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ONSOZ

Baskent Universitesi olarak, egitim ve arastirma faaliyetlerimizi en iistiin kalite standartlarina uygun
olarak yiiriitme misyonuna sahibiz. Kurulusundan bu yana iiniversitemiz bilimsel arastirmalarda
oncii, yenilik¢i ve siirekli gelisime acgik bir anlayis benimsemistir. Bu misyon dogrultusunda,
uluslararas1 diizeyde kabul gérmiis kalite standartlarini benimseyerek, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve topluma hizmet alanlarinda miikemmeliyeti hedeflemektedir. Bu hedefler
dogrultusunda Baskent Universitesi, bilimsel arastirmalarin evrensel niteliklere ulagmasini,
ogrencilerimizin ve personelimizin siirekli 6grenme ve gelisme firsatlarina erisimini saglamayr da

amaclamaktadir.

Baskent Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, siirdiiriilebilir basariyr ve paydas memnuniyetini
saglamak amaciyla operasyonel siireglerin standartlagtirilmasini, <izlenmesini ve siirekli olarak
iyilestirilmesini hedefleyen bir yonetim yaklasimini benimsemistir. Bu yaklasim cergevesinde,
kurumumuzun kalite politikalarinin belirlenmesi, uygulanmasi, diizenli olarak gbzden gecirilmesi ve

stirekli giincellenip iyilestirilmesi siirecleri yer almaktadar.

Baskent Universitesi Kalite El Kitab1, Yiiksekogretim Kurulu Mevzuati, Yiiksekdgretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Yénetmeligi, TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi Standartlart; Bagkent Universitesi Stratejik Plam1 ve Baskent Universitesi temel
degerleri ile i¢ kalite gilivencesi yapimiz dikkate alinarak hazirlanmustir. Universitemizin cesitli
faaliyet alanlarinda etkin bir.kalite yonetimi saglamak, kalite yonetim sistemimizin temel ilkelerini
ve siireglerini  detaylandirmak, kalite standartlarina uygunlugumuzu siirdiirmek, paydas

memnuniyetini stirekli olarak saglamak i¢in rehberlik etmektedir.
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1. KALITE EL KiTABI HAKKINDA
1.1. Amac¢ ve Kapsam

Kalite El Kitab1, Baskent Universitesi'nde uygulanmakta olan Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi'nin
(BKYS), TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi sartlarina ve Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi'ne uyumunu agiklar ve bu sistemin etkin
caligmast i¢in kilavuzluk eder. Bu el kitabi, {iniversitemizdeki birimlerin faaliyetlerini yiiriitiirken
izleyecekleri siirecleri, uygulanacak yontemleri, siireclerin iligkilerini, siiregleri, talimatlari, atif
yapilan mevzuat ile dokiimanlar1 ve yetki ile sorumluluklar1 tanimlar.

Baskent Universitesi'nde egitim ve ogretim faaliyetleri, 6gretim elemanlari, &grenciler, dgretim
miifredati ve ders programlarinin kalitesini dogrudan etkileyen temel unsurlarla bir biitiin olarak ele
alimir. Bilimsel aragtirmalar, dgretim amaclh kullanilan donanim wve techizat, idari ve destekleyici
hizmet faaliyetleri, uygun bir akademik ortam iginde risk tabanli siire¢ yaklasimi ile planlanir,
uygulanir, izlenir ve siirekli olarak iyilestirilir.

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, yiiriitiilmekte olan kalite yonetim sisteminin etkin ¢aligsmasi
icin gerekli slireglerin tanimlanmasi, iliskilendirilmesi..ve kontrolii yoluyla siire¢ yaklasimini
gostermek, yetki ve sorumluluklar1 belirtmek ve tigiincii taraflara kalite yonetim sisteminin nasil
uygulandigini gostermektir.

Universitede kurulan Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi'nde, Dis Hekimligi ve Tip Fakiiltelerinin
saglik hizmetleri ile Uygulama wve. Arastirma Merkezlerinin faaliyetleri kapsam disidir. Bu el
kitabinda tanimlanan gorev'wve sorumluluklara sahip her yonetici ve birim calisani, kendi yetki
diizeyinde el kitabinin sartlarin1 yerine getirmekten sorumludur.

1.2. Atif Yapilan Kanunlar, Standartlar, Dokiimanlar ve Referanslar

Baskent Universitesi TS EN ISO 9001:2015 Standard: kapsaminda sistem sartlarini, miisteri ihtiyag
ve beklentilerini belirlenen kalite politikalar1 cergevesinde karsilamasi amaci ile kalite yonetim
sistemini kurmustur. Kalite Yonetim Sistemini; prosediirler, talimatlar, siiregler (prosesler), gorev
tanimlari, siire¢ akis semalart, listeler, programlar ve destek dokiimanlar bazinda dokiimante etmistir.

Kalite El Kitabinin hazirlanmasinda TS EN ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardindan
faydalanilmistir. Kalite El Kitabi, asagida yer alan kalite yonetim sistemi dokiimanlar1 ve diger
dokiimanlar referans gostererek kalite sistemi dokiimantasyon yapisini detayli olarak agiklar. Bu
atiflar, madde sonlarinda ‘Referans ve Kanit Dokiimanlar1’ baslig1 altinda belirtilmistir.
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- TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi (BU.DKD.08)

- 2547 Sayih Yiiksek Ogretim Kanunu (BU.DKD.02)

- 2809 Sayil Yiiksekdgretim Kurumlari Teskilat1 Kanunun (BU.DKD.03)

- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi (BU.DKD.09)

- Baskent Universitesi Yonetmelikleri ve Yonergeleri

- Yiiksekdgretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya Plan1 (BU.DKD.10)

- Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik (BU.DKD.11)

- Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkindaki Yonetmelik (BU.DKD.13)

- 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (BU:DKD.18)

- Bilgi Edinme Hakki Kanunu (BU.DKD.19)

- Baskent Universitesi Stratejik Plan1 (2023-2033)

- Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari

- Oz Degerlendirme Raporlari

Atf yapilan standart ve/veya dokiimanin tarihinin belirtilmemesi halinde en son giincel baskisi

kullanilir.

1.3. Terimler, Tanimlar ve Kisaltmalar

Prosediirler, siiregler, talimatlar, ig akis semalari, gérev tanimlari, formlar, listeler vb.

TERIMLER TANIMLAR
YOK Yiiksekogretim Kurulu
YOKAK Yiiksekogretim Kalite Kurulu
KEK Kalite El Kitab1
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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KYS Kalite Yonetim Sistemi
BKYS Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
Universite Baskent Universitesi
Ust Yonetim Kurulusu en iist seviyede yoneten ve kontrol eden kisi, grup

Kurulusun Baglanm :

Kalite Politikasi

Kalite Hedefleri

Kalite Planlamasi

Siire¢ (Proses)

Kurulusun amagclarint gelistirmesine ve ulasmasina etki eden i¢ ve dig
konularin biitiiniidiir.

Kurumun iist yonetimi tarafindan resmi olarak saptanan kalite hedeflerini
gerceklestirmede temel teskil eden amaclar ifadesidir.

Kurulus i¢indeki ilgili fonksiyon ve seviyeler i¢in kalite politikasina
uygun olarak belirlenen ve ulagilmak istenen varis noktalaridir.

Kalite hedeflerinin gerceklesmesine. odaklanan, bu amacla gerekli
stirecleri ve kalite hedeflerini yerine getirebilmek i¢in ilgili kaynaklari
belirleyen ve kim tarafindan ve ne zaman uygulanacagini belirten
dokiimanlardir.

Girdileri g¢tktilara doniistiren birbirleriyle ilgili ve etkilesimli
faaliyetlerdir.

Paydas Bir karar veya faaliyetle kendilerini etkileyebilen, etkilenebilen kisi veya
Kuruluslardir.

Miisteri I¢ ve D1s Paydaslar

I¢ Paydas Kurulus icinde ¢alisan kisi, boliim ya da birimler

Dis Paydas Kurulus disinda olan kisi, kurum ya da kuruluslar

GZFT (SWOT) Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler

PUKO Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al

Risk Universitenin amag¢ ve hedeflerine ulasmasmi olumsuz ydnde
etkileyecek, etki ve olasilik ile dlgiilebilen her tiirlii eylem, durum ve olay.
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2. KALITE GUVENCESI ICIN KURUMSAL POLITiKA

Baskent Universitesi kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planda belirtilen faaliyetler kapsaminda
belirlenir ve tiim paydaslara duyurulur. Baskent Universitesindeki tiim birimler, iiniversitemizin
misyon ve vizyonu dogrultusunda stireglerini yerine getirmekten sorumludurlar.

2.1. Kurumun Misyonu

Bilimin nesnelligini benimseyen, ulusal bilince sahip, arastirici, sorgulayic, iiretken, akla ve bilime
saygili, ¢ozlimleyici ve biitlinlestirici diisliince yapisina sahip, insan ve ¢evre haklarina duyarli,
evrensel hukuka saygili, yaratic1 ve yenilikgi, ayrica Atatiirk ilkelerine bagli bireyler yetistirmek;
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve bilimi yayma etkinlikleri araciligiyla Tiirk toplumunun
teknolojik, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyinin yiikseltilmesine, insan sagliginin
iyilestirilmesine, insan ve c¢evresel haklarinin gelistirilmesi ve korunmasina, topluma hizmetin
yayginlagsmasina katkida bulunmaktir.

2.2. Kurumun Vizyonu
Bagkent Universitesinin uluslararas1 bir marka olarak ileri saglik uygulamalarmin her alaninda

bilimsel iiretime dayali iist diizeyde 6gretim yapan ve bunu ¢agdas uygarlik ¢izgisinin iizerinde yer
alma yolunda toplumsal katma degere doniistiirerek sunan bir yuva olmaktir.

2.3. Kalite Politikasi
Bagkent Universitesinin Kalite Politikas1, Kalite Komisyonu tarafindan kurum misyonu ve vizyonu

ile uyumlu olacak, kurumumuzun stratejik amag¢ ve hedeflerini destekleyecek, kalite hedeflerinin
belirlenmesinde ¢erg¢eve saglayacak ve BKY S’nin siirekli iyilestirilmesi i¢in taahhiit verecek sekilde
olusturulmustur.

Yiiksek egitim/6gretim, bilimsel arastirma/gelistirme faaliyetlerini nitelikli bir diizeyde
yiiriitmenin yani sira evrensel kalite diizeyini yakalamis, felsefesini 6ziimsemis, kurum ilke ve
stireglerini bir biitiin olarak gorebilen, 6grenmenin siirekliligine inanmig bireylerin yetismesini ve
caligmasini saglamak; miisteri odakli etkin, siirekli iyilestirmeyi 6n planda tutan risk tabanli proses
yaklagimina dayanan bir kalite yonetim sistemini gergeklestirmektir.

Kalite politikasinin yani sira; kalite giivencesi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumun
gereksinimlerine yanit verme, yonetim, insan kaynaklari, uluslararasilasma, uzaktan egitim ve agik
bilim genel politikalar1 da Universite Stratejik Plan1 ¢ergevesinde olusturulmustur. Bu politika
dokiimanlarinin amaci; stratejik planin hayata gegirilmesinde Universite genelinde ana siireglerin
uygulanmasini belirleyen kurallar1 tantmlamaktir.
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2.4. Degerlerimiz

Akademik bir kurum olarak kiiltiiriimiizlin geregi, asagida belirtilen kavramlar1 benimsiyor, onlara

deger veriyoruz.

Akil ve Bilim

Bilimsel Uretkenlik

Kurumsal Gelisim ve Kurum Kimligi
Calisma Disiplini

Toplumsal Hizmet

Nesnellik

Ulusaldan Evrensellige Ulagmak
Siirekli Tyilestirme

©F ol o Ol R Oon IDE

Paydaslarla Is Birligi ve Takim Ruhu
10. Yaraticilik ve Yenilikgilik

2.5. Ilke Soziimiiz (Mottomuz)

Baskent Universitesi olarak misyon, vizyon. ve temel yaklasimimiz 1s1ginda ilke soziimiiz “Bilim

bizde toplanir, bizden yayilir” olarak tanimlanmistir ve kurulusumuzdan bugiine hi¢ degismemistir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Bagkent Universitesi Stratejik Plan (2023-2033)

- Baskent Universitesi Genel Politikalar1 (BUGEP) Politika Dokiimani

- Bagkent Universitesi Kalite Giivence Yonergesi (Baskent Universitesi Senatosu 21 Eyliil 2017 tarih

ve 847 Sayili Karar)
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3. KURUMUN ORGANiZASYONEL YAPISI
3.1. Kurumun Tarihgesi

Prof. Dr. Mehmet HABERAL tarafindan 1980 yilinda Tiirkiye Organ Nakli Yanik ve Tedavi Vakfi,
1982°de Diyaliz Merkezi, 1985°te ilk hastane ve 1986 yilinda Haberal Egitim Vakfi kurulmustur.
Baskent Universitesi, yiiksekdgretim kurumlarina olan gereksinimi karsilamak ve ¢agdas bir egitim
sistemi kurmak amaci ile 14 Eyliil 1993 tarihli 515 sayili Kanun Hiikmiindeki Kararnameye dayali
olarak 13 Ocak 1994 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 3961 sayili Kanun ile kurulmustur.

Universitemizin amaci, bilgi cagmin gerektirdigi evrensel bilgiye ulasim ve bilgiyi kullanma
becerileri geliskin; saglik, egitim, beseri bilimler, hukuk, iletisim, sanat, ¢evre, endiistri, ticaret ve
teknoloji alanlarinda bilgili ve deneyimli; arastirmaci, dinamik, tlke sorunlarma duyarls;
mesleklerinde ve is diinyasinda basarili; rekabete agik; uluslararasi cevrelerle yakindan iligkili;
sanatsal, kiiltlirel ve tarihsel degerlerimize sahip ¢ikan; ¢cevreye duyarli insanlar yetistirmektir.

1994-1995 egitim-6gretim yilinda; Tip Fakiiltesi (Tipta Uzmanlik Egitimi), Hemsirelik Yiiksekokulu
ve Biyomedikal Cihaz Teknolojisi Meslek Yiiksekokulu programlarinda egitim-6gretim faaliyetlerini
Ankara Bahgelievler semtinde siirdiiriilmiistiit. Ayn1 dénemde Ankara-Eskisehir Devlet Yolu 20.
km’de, Baskent Universitesi Baglica Kampiisiiniin yapimina baslanmistir. Kurulus yasasinda mevcut
olan, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (Isletme ve Turizm Isletmeciligi), Fen-Edebiyat Fakiiltesi
(Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyat1) ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu (Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik) 1995-1996 egitim—ogretim y1l1 itibariyle hizmete baglamistir.

Kaliteli saglik hizmetlerinin yayginlastirtlmasi ve saglik egitiminin iilkemizin farkli bolgelerindeki
saglik sorunlarinin ¢oziimiinii de igerecek sekilde gelistirilmesi amaci ile Universitemize bagh olarak
kurulan Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin ilki 1994°de Izmir’de agilmistir.

Saglik ve egitim faaliyetlerinde 1998 yilinda ISO Kalite Belgesi’ni alan ilk vakif iiniversitesi olan
Baskent Universitesi’nin saglik ve egitim faaliyetleri kurulusundan bu yana uluslararas1 ISO 9001
standartlar ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. 2017 yilinda gerekli degerlendirmeler sonucunda TS-EN-
ISO-9001 Kalite Sistem Belgesi 2015 Versiyonuna gecilmistir. New York 2013 Uluslararas: Kalite
Zirvesinde Altin Kalite, Paris 2015 Uluslararas: Kalite Zirvesi Platin Kalite Odiilii, 2016 Frankfurt
Avrupa Toplantisinda Elmas Kalite ve Teknoloji 6diillerini almistir.

1998-1999 egitim-6gretim yilinda Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde Endiistri Miihendisligi yiiksek
lisans programu ile Elektrik-Elektronik Miihendisligi doktora programi agilarak tiniversite biinyesinde
lisanstistii  egitime gec¢ilmistir. 1994 yilinda baglayan egitim-6gretim faaliyetleri Baskent
Universitesinde; 12 Fakiilte, 7 Meslek Yiiksekokulu, 8 Enstitii, 1 Yabanci Diller Yiiksekokulu, 1
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Devlet Konservatuvari ile vyiiriitiilmektedir. Egitim-Ogretim faaliyetlerinin yan1 sira, Baskent
Universitesi biinyesinde arastirma ve uygulamaya yonelik merkezler de bulunmaktadir.

Universitemiz, Akademik Programlarda Yeniden Yapilanma Calismalari (Bologna Siireci)
kapsaminda Diploma EKki Etiketi ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) Etiketine sahiptir.
Universitemizde Bologna Siireci kapsaminda Diploma Eki calismalar1 tamamlanarak,
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi onayi ile 2005 -2006 yilindan itibaren tiim mezunlarimiza
Diploma Eki verilmeye baslanmistir. 2012-2013 akademik yilindan itibaren de mezunlarimiza verilen
diploma eklerinde Europass Etiketi kullanilmaktadir. Universitemiz, Diploma Eki Etiketi ve AKTS
Etiketi ile Avrupa Yiiksekdgretim Alaninin i¢indeki yerini almigtir.

YOK karariyla TYC (Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi) Kuruluna gonderilen Miihendislik Fakiiltesi’ne
ait 5 diploma programinin TYC kurulunun da uygun goriisii ile TYC wveri tabanina islenmesi
neticesinde; Elektrik-Elektronik Miihendisligi, Biyomedikal Mihendisligi, Makine Miihendisligi,
Bilgisayar Miihendisligi ve Endiistri Miihendisligi programlarina -ait diplomalar da Tiirkiye
Yeterlilikler Cercevesi (TYC) ve Avrupa Yeterlilikler Cergevesi (AYC) logosunu kullanmaya hak
kazanmustir.

YOKAK tarafindan yiiriitiilen 2021 yili Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda Baskent
Universitesi 2022 Haziran aymda 5 yil siireli tam akreditasyon almaya hak kazanmistir.

3.2. Kurumun Yonetim ve Yonetim Birimleri

Misyon, vizyon ve temel degerlerimiz dogrultusunda gelecegimizi sekillendirmek amaciyla kurumsal
'Baskent Universitesi Stratejik Yonetim Sistemi' olusturulmustur. Universitenin ydnetim yapis,
Miitevelli Heyeti, Rektor, Senato ve Y onetim Kurulu gibi organlardan olusurken, akademik islerde
Rektor Yardimeilar: ve idari islerde Genel Sekreter sorumluluk tistlenmektedir.

Baskent Universitesi, 2547 Sayil1 Yiiksek Ogretim Kanunu ve Stratejik Y6netim Modeli cercevesinde
kamuoyuna agiklik prensibiyle yonetilen bir vakif tiniversitesidir ve kamu tiizel kisiligine sahiptir.
Universitenin en iist karar organi olan Miitevelli Heyeti, Rektére idari ve akademik faaliyetlerin
koordinasyonu i¢in yetki verir. Bu kapsamda, rektor ve rektdr yardimcilarinin gérev dagilimlari,
organizasyon semast, gorev tanimlar1 ve is akis stiregleri, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
(BKYS) standartlarina uygun olarak tanimlanmis ve paydaslarla paylagilmistir.

Akademik faaliyetlerle ilgili kararlar Senato tarafindan, idari konularla ilgili kararlar ise Ydnetim
Kurulu tarafindan incelenip karara baglanir. Rektor ve ilgili birimlerin Onerileri bu organlarda
degerlendirilir. Universitenin idari siirecleri, Genel Sekreterlik tarafindan yiiriitiilmekte olup, tiim
akademik ve idari faaliyetler ile kurumun performansi, her y1l en az iki kez gerceklestirilen Miitevelli
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Heyeti toplantilarinda gozden gecirilir ve degerlendirilir. Ayrica, Senato ve Yonetim Kurulu
toplantilar1 diizenli olarak yapilir.

Kalite giivence sistemi kapsamindaki yonetisimin isleyisi, Kalite El Kitab1 ve is akislarini tanimlayan
Stire¢ Yonetimi El Kitabr ile saglanmakta ve bu belgeler kurumsal internet sitesi iizerinden
paydaslarla paylasilmaktadir. Kurum igindeki hizmet ve uygulamalarin isleyisi, koordinatorliikler,
kurul, komisyon ve komiteler araciligiyla desteklenir. Bu yapilar, iiniversitenin stratejik hedeflerine
ulagsmasinda 6nemli bir rol oynar ve kurumun siirekli gelisimini saglar.

3.3. Kurulus ve Yerlesim

Baskent Universitesi, Baglica Kampiisii basta olmak iizere ii¢ kampiiste egitim dgretim ve arastirma
faaliyetlerini yiirtiitmektedir.

Baglica Kampiisii: Ankara-Eskisehir Karayolu 18. km, Baglica Koyii miicavir alaninda,
agaclandirma ve yesil kusak disinda, 650 dontimliik yapilagma arazisi iizerinde kurulmus olup yeni
yapilasma c¢aligmalariyla biiyiimesine devam etmektedir. Tiim  Fakiilteler, Yiksekokullar ve
Enstitiiler egitim-6gretimlerini Baglica Kampiisiinde siirdiirmektedir. Tip, Dis Hekimligi ve Saglik
Bilimleri Fakiiltelerinin 6grencileri temel egitim=6gretimlerini burada, saglik uygulamalar ile ilgili
egitim-0gretimlerini ise Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezlerinden almaktadirlar. Teknoloji
Gelistirme Merkezi Baskent TEKMER yine Baglica Kampiisiinde yer almaktadir. Yillik yapilasma
programi, 6gretim programlar1 ve 6grenci kontenjanlarina gore belirlenmektedir.

Bahgelievler Kampiisii: Bahgelievler ve Maltepe semtlerinde yerlesik olup, Ankara Hastanesi, Dis
Hekimligi Fakiiltesi birimleri,T1p. Fakiiltesi Dekanlik ofisleri, Kadin-Cocuk, Aile Sagligi ve Aile
Planlamas1 Arastirma ve Uygulama Merkezi’ ni ve idari birimleri kapsamaktadir.

Kahramankazan Kampiisii: Ankara'min Kahramankazan Ilgesinde olup, 2013 yilinda yeni binasina
taginarak egitime devam eden Kahramankazan Meslek Yiiksekokulu ile Transplantasyon ve Gen
Bilimleri Enstitiisii yer almaktadir.

2008-2009 Egitim — Qgretim yilinda egitim faaliyetlerine baslayan Adana Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Adana’da, Konya Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulumuz ise Konya’da hizmet
vermektedir. Universitemiz Ankara, Adana ve Konya'da sundugu egitim ve saglik hizmetlerinin
yaninda; Alanya, Iskenderun, Istanbul, Izmir, Sakarya, Sanlhiurfa, Tokat, Yalova ve Zonguldak
illerinde hizmet sunmaktadir.

Universitenin uygulama otelleri olan; Kizilcahamam Patalya Termal Resort ve Gélbast Patalya
Lakeside Resort Otelleri, iiniversitemiz Ogrencilerinin egitim faaliyetleri c¢ercevesindeki
uygulamalarma yonelik hizmet vermektedir. Baglica Kampiisii icerisinde bulunan Abdurrahim
Tuncak Atatiirk Miizesi, 10 Kasim 1990 tarihinde hizmete girmis, 8 Kasim 1998 tarihinde Atatiirk'iin
Akaretlerde oturmus oldugu binanin birebir aynisi olan yeni binasina taginmustir.
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I. AKADEMIK BiRIMLER - Saglik Hizmetleri MYO
) - Sosyal Bilimler MYO
Fakiilteler , - Teknik Bilimler MYO
- Dis Hekimligi Fakiiltesi
- Eczacilik Fakiiltesi Devlet Konservatuvart
- Egitim Fakdiltesi

- Fen-Edebiyat Fakiiltesi

- Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
- Hukuk Fakiiltesi

- Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

- Tletisim Fakiiltesi

- Miihendislik Fakiiltesi

- Saglik Bilimleri Fakiiltesi

- Ticari Bilimler Fakiiltesi

- T1p Fakiiltesi

Enstitiiler

- Avrupa Birligi ve Uluslararas: iliskiler Enst.
- Egitim Bilimleri Enstitiisii

- Fen Bilimleri Enstitiisii

- Gida Tarim ve Hayvancilig1 Gelistirme Enst.
- Saglik Bilimleri Enstitiisti

- Sosyal Bilimler Enstitiisii

- Transplantasyon ve Gen Bilimi Enstitiisii

- Yanik, Yangin ve Dogal Afetler Enstitiisii

Yabanci Diller Yiiksekokulu

- Yabanci Diller Yiksekokulu

Meslek Yiiksekokullari (MYO)

- Adana Saglik Hizmetleri MYO

- Anadolu Organize Sanayi Bolgesi MYO
- Kahramankazan MYO

- Konya Saglik Hizmetlerit MYO

- Devlet Konservatuvari

II. iDARI BIRIMLER

Daire Baskanliklar:

- Bilgi Islem Daire Bagkanlig

- Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig

- Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagskanlig1

<" Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

- Personel Daire Bagkanlig1

- Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1

- Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1

Koordinatorliikler

- Akademik Degerlendirme Koordinatorligii

- Arastirma ve Gelistirme Koordinatorligi
(AR-GE)

- Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Uzaktan
Ogretim Koordinatorliigii

- Bilgi, Inovasyon ve Teknoloji Transfer Ofisi
(BU-BITTO)

- Bilgi Teknolojileri ve Uygulamalari
Koordinatorligi (BTU)

- Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligii

- Kurumsal Iletisim Koor. (BU-KIK)

- Oryantasyon ve Kisisel Gelisim Dersi Koor.
(ORY-KG)

- Uluslararas Iliskiler ve Degisim Prog. Koor.
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- Ogrenme ve Ogretme Merkezi
Merkezler

- Afet Egitim Miidahale Uygulama ve
Arastirma Merkezi

- Ali Sir Nevayi Arastirma Merkezi
(BASNAM)

- Atatiirk Ilkeleri Uygulama ve Arastirma
Merkezi (ATAMER)

- Ceza Hukuku ve Kriminoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezi (CEKAMER)

- Deney Hayvanlari Uretim ve Arastirma
Merkezi

- Dil Aragtirma ve Uygulama Merkezi
(BUDAM)

- Egitim ve Danismanlik Hizmetleri Merkezi
(BEDAM)

- Ekin On Kulugka Merkezi.

- Tarim ve Gida inovasyon Merkezi
(TAGIMER)

- Go¢ Arastirmalar1 Merkezi (BUGAM)

- {lk Yardim Egitim Merkezi

- Istatistik Danismanlik ve Arastirma Merkezi
(BUISTDAM)

- Kibris Tiirk Tarihi Arastirmalari Merkezi
(BU-KITAMER)

- Kariyer Yonlendirme Merkezi:

- Kadin-Cocuk Sagligrve Aile Planlama
Arastirma Uygulama Merkezi (BUKCAM)

- Kiiltiir ve Sanat Arastirma Merkezi
(BUKSAM)

- Labirent Psikoloji Calismalar1 Merkezi

- Mithat Coruh Kalite Y6netimi Merkezi

- Miizik Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Ord. Prof. Enver Ziya Karal Tarih Uygulama
ve Arastirma Merkezi (BUTAM)

- Olgme ve Degerlendirme Merkezi

- Ol¢iimbilim ve Kalibrasyon Uygulama ve
Arastirma Merkezi

- Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi.

- Sanat ve Tasarim Uygulama Merkezi
(BUSTUM)

- Satrang Oyunlar1 Egitim Merkezi

- Seramik Sanat ve Uygulama Merkezi.

- Siirdiirtilebilir Cevre Uygulama ve Arastirma
Merkezi (BUCEM)

- Stratejik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma
Merkezi

- Strateji ve Teknolojt Uygulama ve Arastirma
Merkezi

- Stres YOnetimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi (SUYAM)

- BiyoTek Teknoloji Gelistirme
Merkezi(TEKMER)

- Toplumsal Cinsiyet Arastirmalari Merkezi
(TOCAM)

- Tiirk Mutfak Kiiltiirii Arastirmalar ve
Uygulama Merkezi (TUMAR) &
Thermopolium Gastronomi Akademisi (TGA)

- Tirk¢e Egitimi, Uygulama ve Aragtirma
Merkezi (BUTEM)

- Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (BUZEM)

- Yaratici Kiiltiir Endiistrileri Arastirma ve
Uygulama Merkezi (YAKEM)

- Yapay Zeka Arastirma Merkezi (YAZEM)
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Diger Idari Birimler Diyaliz Merkezleri

- Basim ve Yaym Birimi

- Belge Yonetimi ve Kurum Arsivi Sistemi
- Giivenlik Midurligi

- Hukuk Miisavirligi

- Is Saghipg1 ve Giivenligi Birimi

- Kurum Ev Idaresi

- Santral Unitesi

- Satin Alma Midirligi

- Sivil Savunma Amirligi

- Tanitim Ofisi

- Yazi Isleri ve Evrak Miidiirliigii
- Servis Hizmetleri

I1I. SAGLIK KURULUSLARI

Hastane ve Uygulama Merkezleri

- Ankara Hastanesi

- Adana Dr. Turgut Noyan Uyg. ve Ars. Merk.
- Alanya Uyg. ve Ars. Merk.

- Istanbul Saglik Uyg. ve Ars. Merk.

- Konya Uyg. ve Ars. Merk.

- Izmir Ziibeyde Hanim Uyg. ve Ars. Merk.

Poliklinikler

- Yenikent Poliklinigi
- Umitkdy Polikilinigi

Rehabilitasyon Merkezleri

- Ayas Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi
- Yapracik Psiko-Sosyal Rehabilitasyon Merk.

- Umitkdy Diyaliz Merkezi

- Yenikent Diyaliz Merkezi

- Yalova Diyaliz Merkezi

- Iskenderun Diyaliz Merkezi

- Zile (Tokat) Diyaliz Merkezi

- Sanlrfa Diyaliz Merkezi

- Zonguldak Diyaliz Merkezi

- Karadeniz Eregli Diyaliz Merkezi

1V. YAN KURULUSLAR

Tk ve Ortaigretim Okullar

- Kolej Ayseabla Okullar1 (Ankara)

-Ozel Baskent ilk ve Ortadgretim Okullar:
(Adana)

-Ozel Baskent Ilk ve Ortadgretim Okullar
(iskenderun)

Baskent Medya Grubu

- Bitiin Diinya
- Radyo Bagkent

Uygulama Otelleri

- Patalya Termal Resort Otel
- Patalya Lakeside Resort Otel

Bagl Birimler

- Ackar Siit Uriinleri

- Alaf Konfeksiyon

- Bagkent Universitesi Turizm Organizasyon
(BUTO)
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3.4. Kurumun Organizasyon Semasi

A
<>

BASKENT UNIVERSITESI ORGANIZASYON SEMASI

Denedeme Kunila

Mali ks ker Koondinaiiid

SF

Tktisads Igdetmeler ve Bagh O

ygulama ve Arastinna
Mirkizzleri

Koordinadril

LIK KURULUSLARI
SORUMLISU

BOGEY (ktigletme)
| Vakur Lt §ti. |—

—| Dig Hekimbgi Fulﬁ]l.\:ml

ABveUlislarsasi
Tlgkiler Enstitiisii

|_

Meslek ¥ iksdookulu

_|

Saglk Himmetleri |

'-—l Egitim Fakilltesi |

| it Billen
Ensiifii I—

~—| Eczacilk Fakiltesi |

| Fen Bilimlen Enstitiisd I——

—| Fen Edebiyat Fakiliesi |

Gala Tarm ve Hayvanoil
Gekstrmie Ersdiisd

| Gitzel Samatlar Tasanm |

Sajlik Bilimlen
Enstiiisii

-—I Hubuk Fakilliesi |

ach ve ldan Bilm

Fakidlies

—-| i henad islike Fuk st |

Sosyal Bilimlen
Enstiiikii

193 | MUTEVELLI HEYET |
Senslo
Yieetim Kurulu i REKTOR }
1 L . T
I Reksir Yardimera I I Rekide Yardimesa I | Rekite Yardmea | Hubuk Migovirigt I
I | |
AKADEMIK BIRIMLER UYGULAMA VE

I i 1 ARAS. MERKEZLERI l IDARI B:R'MLER |

B . - MESLEK YUKSEK M & .
(i T |—| o pr—— GENEL SEKRETER
FAKULTELER ENSTITULER OKULLARI | \:llqll‘um:a:‘l ¥ I
P — | T J

Asmtisk [Relcs Uyg. ve Aemytema

| Vs lyler Mgt l—

Modea (ATAMER)

(axdiun

]
| SAGLIK UYGULAMA VE
ARAS. MERKEZL ERI

Ozl 1k ve Orta Ofr.
Kirumlan

I

| Cezm Hishuibu ve Kriminslog Uyg

Keduieie,

Sesyal Bilmder Meslsk

Tl Tilm Dare

.I

‘| Ankara Hatmesi |‘

thenler Muslik
ks ek ikualu
s ksl

Addna Saghk Hizm
Meslek ' ks ekoku lu

anya Saghk Hian.
Meshek ' ks ekoku lu

Ti ! v Giem

Uity Creel Saghl
Timaskeri Lid St

Uyzulama Orelen

Witks ckeakuly _'| [ ———— | Baskanhé1 | | Satin Alma Midirlaga |_
o Avay Frkiedavive
| Dil Arsptmma ve Uygubama | ldan “:Lkidlj’]_“rnmm | Givenlik Midiragi |> Rechabl n Merkeri
Meske 5 (BODAM) ALl |

(BEDAM)

Egiam v Dansgmanlk Markan
BED.

L ——
Disre Baghon i

| Baam ve Yayn Birimi |—

Yapracik Pako-seyal ve
Rehabilitasyon Mk,

| Molpet AS. |—

Al nldsyon.

Ll Sis,

Cinda Tarum ve Hayvanal & Ay ve R 9 n
e | oo

Uity ¥ ermkert-Zike ve € e
Diyakc Makarkeri

Yayincilk Lid.

Ik Yardim Eginm
| Merkez |

Fersone] Daire
Haskani

1

| | Belge Yanatimi |

Longulak Bakacakkach
Diyaliz Merkezi

Kahn (ool Saf. Ve AdcFL
Anyve Uy Mk

Bilimler Erstiitisii

Fakidltes

Anadolu OSH Meslek
Wiiks ek ks lu

{Hg:rf-ﬂﬁlb?rl | Uk im Hizmetlen |—

Merkizi

Tarademz Eregh Thyallz |

| Kabif It Lad. St I_
PAG Saglik Lid St

Kishir vc5mal Argtoma Merkon

-| ‘(qmr[j:z;::ckmk | | Saniral Onitesi I»

—| Tip Fakiltesa I
Tieari Bilmler
Fakiiltes

| Sivil Savinma ﬁmr]i;il—

il Yangin ve Doga
e ——
Egitim Planlanm ve iy Heesi
Geligtinme Birmleri || btk Uypubamace Angterm
. 1
YUKSEK ——— -
. i Ulusdararss Dighiler ve | o4 Pint. B T Kams! Tt
T Vs ve dray Merk
OKULLAR Degigim Program Koond. — —
[2- Akademik fibilim ve Kalib Usp. ¥
IDegerdend Enard Ay Merkes

Dievlet Konservansvan

Yabana Diller ¥ ifksck Okl
i —————

- Kurumsal Veri

K oordinasy on Birim

H- Kurumsal Gelram ve
K arar Desiek Koond,

5. Kurusmsal lletisio
[Kourdinatodiza

jo- Kariyer Yinledime
Mirkizi

Proi DrLe yls-Turgut ik
Nimpuik vairi Mrk.

Tl oty ram s ve Rekber i

T —

_' §Ln1[|:_'|m Am;sLmn;:r |
Merkez

‘Simic vc Tckaaha Lygubema ve
Amghirs Mcdes

12- Bilgi Giivenliga
Y Ginietim Sisserni

:ﬁ{u;ﬁ‘:f‘“t; GeiZD _| TET eI o T e I
- BU-EKIN

10 Tamitm ve Halkla _I rmﬂ:f,'::: t;:‘l:“\ : ]
I kider Birimi

11K alite ve Akredfitasyon _| Tirk Maifd Kilird Amvporem .cl
KU&N’IJ.IHMI-@I:I Llypradasm Merkes

_I

Ismiistk Danema v
Araghma Markszi

Kibas Tirk Taribi Ary. Mer.

Toplurmal Cissiyct Anbrmaba
i

Al S Hevad Arag. Misriazi

<|

Ussktan Egaten. Usyelanm vo Any
Mcden

Yarstie: Kikir Endintrilen Uy
v Arsytma Morke &

IsGiavenlifi ve Saghin
Birimi

Vikosan Saghk Tesaden
g Lab Lil St

’ l. '1:‘..
TV. Ag
|m\ku: S T.lrrnju-i.ﬂ\.s.l—

Sevhan Ozel Saghik A

il

Komya Uygulama ve
Amgturma Mediai
Yapay Zeka Arg. Merkezi

ER Tarm ve

Hatyvancilik Lid $1i.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Baskent Universitesi Web Sayfas1 (https:/www.baskent.edu.tr/belgeler/yerlesme_duzeni.pdf),
(https://www.baskent.edu.tr/belgeler/yonetim/organizasyon _semasi_03052024.pdf)

- Baskent Universitesi Stratejik Plan1 (2023-2033)
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4. KULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Baskent Universitesi, TS EN ISO 9001:2015 standardina uygun olarak Kalite Yénetim Sistemini
olusturmus, belgelemis ve uygulamaktadir. Baskent Universitesinde uygulanmakta olan Biitiinlesik
Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi sartlari, Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi, yasal mevzuatlar, Baskent
Universitesi Stratejik Plam1 ve Baskent Universitesi degerleri ile uyumlu olacak sekilde dizayn
edilmistir.

Bu sistem kapsaminda hazirlanan dokiimanlar; kalite politikasi, stirecler, prosediirler, is akis semalari,
listeler ve formlar gibi i¢ kaynakli dokiimanlarin yani sira dis kaynakli dokiimanlar1 da icermektedir.
Siireglerin uygulamalari, izlenmesi ve O6lgme yontemleri belirlenmis olup, ilgili dokiimanlarda
detaylandirilmistir. BKYS siireglerinin izlenmesi ve Olgiilmesi, analiz edilmesi ve gerektiginde
iyilestirme planlar1 veya diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin uygulanmasit yoluyla siirekli
iyilestirilmektedir. Ust yonetim, gerekli kaynaklarm (personel ve altyapi) saglanmasi suretiyle bu
tyilestirme siirecini desteklemektedir.

Baskent Universitesi, egitim, arastirma ve topluma hizmet sunma misyonuyla faaliyet gosteren bir
yiiksekdgretim kurumudur. Kurum, i¢:ve dis paydaslarin beklentilerini karsilamak ve stratejik
hedeflerine ulasmak amaciyla, ¢evresel faktorleri ve ilgili taraflarin ihtiyaclarini dikkate alarak
yOnetim sistemini siirekli olarak iyilestirmektedir.

Baskent Universitesi, kalite yonetim sistemlerinin hedeflenen sonuglarina ulasabilme kapasitesini
etkileyen i¢ ve dig hususlart belirlemistir. Bu hususlar diizenli olarak izlenmekte ve gozden
gecirilmektedir. Bu siireg, liniversitenin amaci ve stratejik yonii ile uyumlu olarak yiiriitilmektedir.

I¢ ve dis hususlar olumluysa firsat, olumsuzsa risk olarak degerlendirilir. Buradan elde edilen
degerlendirmeler standardin 6. maddesi olan Planlama (risk ve firsatlar1 degerlendirme faaliyetleri,
kalite hedefleri ve bu hedeflere ulagsmak i¢in planlama) kapsaminda kullanilir.

4.1.1. I¢c Hususlar

> Misyon ve Vizyon: Baskent Universitesi’nin misyonu, ulusal ve uluslararas1 diizeyde bilgi
iiretmek, yaymak ve topluma katkida bulunmaktir. Vizyonu ise, ¢agdas egitim anlayisiyla diinya
capinda taninan ve tercih edilen bir {iniversite olmaktir.

> Temel Degerler: Universitenin temel degerleri genel olarak diiriistliik, seffaflik, yenilikgilik,
akademik 6zgiirliik, toplumsal sorumluluk ve siirekli iyilesme vb. ilkelerine dayanmaktadir.
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Organizasyon Yapisi: Miitevelli Heyeti, Rektor, Senato ve Yonetim Kurulu gibi yonetim
organlartyla yapilandirilmigtir. Akademik islerde Rektdr Yardimcilari, idari islerde ise Genel
Sekreter sorumluluk alir. Ayrica, kalite yonetimi ve performans degerlendirmeleri i¢in belirli
kurullar ve komisyonlar bulunmaktadir.

Organizasyonun Performansi: Baskent Universitesi, akademik basariy1 artirmak ve dgrenci
memnuniyetini saglamak i¢in performans degerlendirme sistemleri ve geri bildirim mekanizmalari
kullanmaktadir. Universite, egitim kalitesini yiikseltmek ve arastirma faaliyetlerini desteklemek
amaciyla diizenli performans analizleri yaparak, stratejik hedeflerine ulasmak i¢in gerekli
tyilestirme faaliyetlerini planlamaktadir. Stratejik plan 6l¢iim ve degerlendirme caligmalari kalite
yonetimi ile entegredir ve stratejik plan boliimleri ve takibi PUKO déngiisii ile dogrudan
iligkilendirilmistir. “Stratejik Yonetim Sistemi” temel olarak kurumsal performans yonetimi (KPI)
cergevesinde bireysel sorumluluklardan kurumsal basariya wuzanan bir silireg olarak
uygulanmaktadir.

Hizmetler: Baskent Universitesi, 6grencilere sundugu hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla

stirekli olarak geri bildirim toplar ve degerlendirmeler yapar, bu sayede 6grenci ve personel
memnuniyetini artirmak icin gerekli diizenlemeleri gergeklestirir. Universite, saglik, danismanlik,
kiitliphane ve kariyer hizmetleri gibi genis bir yelpazede sundugu hizmetlerin etkinligini izler ve
gelistirir, bdylece tiim paydaslarina en yiiksek standartlarda destek saglamay1 hedefler.

Ilgili Taraflarin ihtiyaclar: ve Beklentileri: Baskent.Universitesi, grenciler, akademik ve idari
personel, mezunlar ve diger paydaslarin ihtiya¢larini ve beklentilerini anlamak i¢in diizenli
anketler ve geri bildirim mekanizmalari kullanir. Universite, paydaslarmin beklentilerini
karsilamak ve memnuniyetlerinicartirmak amactyla topladig: verileri analiz ederek, hizmetlerini
ve siireclerini siirekli olarak iyilestirir ve gelistirir.

Kurum Kiiltiirii: Universitenin “kutumsal kiiltiirli, acik iletisim, isbirligi ve yenilik¢ilik
prensiplerine dayanir. Bu kiiltiir, tiim ¢alisanlar arasinda yiiksek bir motivasyon ve aidiyet duygusu
yaratmay1 hedefler.

Kurumsal Hafiza: Baskent Universitesi, gegmisten gelen deneyim ve bilgilerin korunmasini ve
gelecekte kullanilmasini saglamak amaciyla kurumsal hafiza sistemlerini etkin bir sekilde kullanir.
Bu sistemler, liniversitenin stratejik kararlarinin alinmasinda ve siireclerin iyilestirilmesinde
onemli bir rol oynar. Universite, kurumsal hafizay: siirekli giincelleyerek ve erisilebilir kilarak,
akademik ve idari siireclerin siirekliligini ve kalitesini artirir, boylece kurumsal bilgi ve
deneyimlerin yeni nesillere aktarilmasini saglar.

Kaynaklar: Baskent Universitesi, egitim ve arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi icin gerekli
finansal, insan ve materyal kaynaklari etkin bir sekilde yonetir ve optimize eder. Bu sayede,
ogrencilerin ve personelin ihtiyaglarina en uygun ¢oziimler sunulmaktadir. Universite, kaynaklarin
verimli kullanimi ve ydnetimi i¢in siirekli olarak performans degerlendirmeleri yapar ve
iyilestirme stratejileri gelistirir. Bu siirecler, kurumsal hedeflere ulasmada 6nemli bir rol oynar.
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> Alt Yapi: Baskent Universitesi, modern ve yenilik¢i alt yap1 yatirimlariyla egitim, arastirma ve
sosyal alanlarda kaliteli hizmet sunar. Teknolojik donanimlar, laboratuvarlar, kiitiiphaneler ve
sosyal tesisler gibi alanlarda siirekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Universite, altyapismin
strdiiriilebilirligini ve etkinligini saglamak i¢in diizenli bakim ve giincellemeler gerceklestirir. Bu
caligmalar 6grencilerin ve personelin en iyi kosullarda egitim ve aragtirma yapmalarini garanti
altina almay1 hedefler.

4.1.2. Dis Hususlar

> Yasal ve Diizenleyici Gereklilikler: Universitemiz; 2547 Sayili<Yiiksekdgretim Kanunu,

Baskent Universitesi Yonetmelikleri ve Y&nergeleri, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve ilgili diger yasal diizenlemeler kapsaminda faaliyet

gosterir. Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan diizenli olarak. denetlenir ve gozetim

tetkiklerine tabi tutulur.
> Paydaslar: Universitenin baslica paydaslar1 arasinda grenciler, akademik ve idari personel,
mezunlar, is diinyasi, devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve topluluklar bulunmaktadir.

Paydaslarla etkin iletisim ve isbirligi, iniversitenin stratejik hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol

oynar.

» Rekabet ve Pazar Sartlari:

= Egitim sektoriindeki ulusal ve uluslararast gelismeler, rekabet kosullari ve teknolojik yenilikler,
{iniversitenin stratejik planlamasinda dikkate alinir. Universite, yenilik¢i egitim yontemleri ve
ileri teknolojiler kullanarak 6grencilerine iistiin egitim hizmetleri sunar, boylece rekabet giiclinii
artirir.

» Universite, ulusal ve.uluslararast egitim pazarindaki gelismeleri ve trendleri izleyerek,
miifredatin1 ve programlarint. yasal mevzuatlar c¢ergevesinde giinceller. Bu sayede,
mezunlarinin i§ diinyasinda rekabet avantaji elde etmesini saglar ve iiniversitenin marka
degerini gii¢lendirir.

» Bagkent Universitesiyis diinyas: ile isbirlikleri kurarak staj, arastirma ve istihdam olanaklarini
artirir. Bu igbirlikleri, iniversitenin pazar sartlarina uyum saglamasina ve dgrencilerine gercek
diinya deneyimleri sunmasina olanak tanir.

» Universite, pazardaki degisimlere hizl1 ve etkili bir sekilde yanit verebilmek icin siirekli olarak
i¢ siireglerini ve yonetim sistemlerini gozden gegirir ve iyilestirir. Bu yaklagim, {iniversitenin
esnekligini ve adaptasyon yetenegini artirarak rekabet avantaji saglar.

> Sosyal ve Ekonomik Kosullar: Tiirkiye’nin ve diinyanin sosyal, ekonomik ve politik kosullar
liniversitenin stratejik planlamasinda goz oniinde bulundurulmaktadir.

» Bagkent Universitesi, Tiirkiye ve diinyanmn sosyal ve ekonomik kosullarmni yakindan takip

ederek egitim ve aragtirma faaliyetlerini bu dinamiklere uyumlu hale getirmeye calisir.
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Ekonomik dalgalanmalar, toplumsal degisimler ve politik gelismeler gibi faktorler,
iiniversitenin stratejik planlamasinda 6nemli rol oynar.

Universite, sosyal ve ekonomik kosullarin getirdigi zorluklara ve firsatlara yanit verebilmek
icin esnek ve dinamik bir yaklasim benimser. Ogrencilerin, akademik ve idari personelin bu
kosullardan en az etkilenmesi i¢in ¢esitli destek programlari ve burs imkanlari sunar.
Baskent Universitesi, sosyal sorumluluk projeleri ve toplumsal katki faaliyetleri ile yerel ve
kiiresel topluma deger katmay1 amaglar. Ekonomik olarak dezavantajli 6grencilere yonelik
destek programlar1 ve toplumsal kalkinmayi tesvik eden projeler bu amaca hizmet eder.
Ekonomik kosullarin degiskenligi g6z onilinde bulundurularak, kaynaklarin verimli kullanimi1
ve mali siirdiiriilebilirlik saglanir. Universite, ekonomik kriz donemlerinde dahi egitim
kalitesini koruyarak dgrencilere en iyi hizmeti sunmaya devam eder.

» Teknolojik Gelismeler: Egitimdeki dijital doniisiim, yapay zekd uygulamalari ve yenilikgi

teknolojiler, liniversitenin dgretim ve arastirma stratejilerini sekillendirmede dnemli bir rol oynar.

Baskent Universitesi, egitim ve aragtirma faaliyetlerinde en son teknolojik gelismeleri takip
ederek uygulamalarini siirekli olarak giinceller. Universite, dijital doniisiim projeleri ve
yenilik¢i teknolojiler sayesinde 6grencilere ve akademik personele modern bir egitim ortami
sunar.

Yapay zeka teknolojilerinin hizla geligmesi, organizasyonlarin rekabet¢i kalabilmesi igin
stirekli adaptasyon ve yenilik yapmalarini zorunlu hale getirmektedir. Yapay zekanin sundugu
firsatlar ve getirdigi riskler; dis ¢evrenin analiz edilmesinde kritik bir rol oynadigindan bu
teknolojinin etkileri liniversitemizin stratejik karar alma siireclerinde dikkate alinmaktadir.
Egitimde teknoloji entegrasyonunu artirmak amaciyla, ¢evrimici 6grenme platformlari, akillt
smiflar ve dijital kitiiphaneler gibi yenilik¢i ¢oziimler gelistirilir. Bu sayede, dgrenciler ve
ogretim iiyeleri, en giincel bilgiye ve kaynaklara hizli ve etkili bir sekilde ulasabilir.
Arastirma faaliyetlerinde de ileri teknolojilerin kullanimi tesvik edilir. Laboratuvarlar,
arastirma merkezleri ve veri analiz platformlari, akademik personelin ve ogrencilerin
aragtirmalarini daha verimli ve etkili bir sekilde ytirtitmelerini saglar.

Teknolojik altyapmin siirekli iyilestirilmesi ve giincellenmesi, tiniversitenin rekabet giiclinii
artirir ve 6grenci memnuniyetini saglar. Bu kapsamda, siber giivenlik 6nlemleri, bulut bilisim
cozlimleri ve biiyiik veri analitigi gibi alanlarda da yatirimlar yapilmaktadir.

Universite, is diinyas: ve teknoloji firmalari ile isbirlikleri yaparak, dgrencilerin ve mezunlarin
en yeni teknolojilere erisimini saglar ve onlarin kariyer gelisimlerini destekler. Bu isbirlikleri,
ogrencilerin sektordeki en son trendleri ve teknolojik yenilikleri 6grenmelerine olanak tanir.
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» Cevre:

Bagskent Universitesi, ¢evre dostu uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik politikalarmi hayata
gecirerek ekosistem iizerinde olumlu etkiler yaratmayi amaglar. Bu kapsamda, enerji
tasarrufu, atik yonetimi, su tasarrufu ve geri doniisiim projeleri gibi ¢esitli ¢evresel programlar
yiirlitiilmektedir.

Universite, kampiis i¢inde yesil alanlarin korunmasi ve artirilmasi, yesil kampiis uygulamast,
cevre dostu ulasim seceneklerinin tesviki ve g¢evresel farkindalik olusturma etkinlikleri
diizenleyerek, hem cevreye duyarl bir egitim ortami saglar hem de topluma 6rnek olmay1

hedefler.

> 1klim Degisikligi:

Baskent Universitesi, iklim degisikligiyle miicadele ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak
icin ¢evresel yonetim stratejilerini benimser ve uygular. Bu kapsamda enerji verimliligi, atik
yonetimi ve karbon ayak izini azaltma gibi alanlarda g¢esitli projeler ve uygulamalar
gelistirilmektedir.

Universite, dgrenciler ve personel arasinda geyvre bilingini artirmak amaciyla diizenli olarak
egitimler, seminerler ve farkindalik kampanyalar1 “diizenler. Bu faaliyetler, iklim
degisikligiyle miicadeleye yonelik kurumsal ve bireysel katkiy1 tesvik eder.

Universite, iklim degisikligi ile ilgili-stirecler, cevresel politikalar ve kalite yonetim sistemi
ile uyumlu hale getirilerek, siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglar ve iiniversitenin g¢evre
dostu uygulamalarini destekler:

Bu baglamda, diinya iiniversitelerini ¢evreye duyarlilik, enerji ve iklim degisikligi, atik, su,
ulagim, egitim ve arastirma ve siirdiirlilebilirlik alanlarinda degerlendiren UI GreenMetric
siralamasinda Universitemiz 2024 yilinda; 95 iilkeden 1477 siirdiiriilebilir {iniversiteleri
arasinda 129. sirada; Tiirkiye Universiteleri arasinda 120 {iniversite icerisinde 8. sirada,
Tiirkiye Vakif Universiteleri arasinda ise 3. sirada yer almustir. Universitemiz Ankara’dan
siralamaya katilan 11 iiniversite arasinda 2. Sirada, Ankara’daki vakif tniversiteleri
siralamasinda Swyaldir 1. durumdadir.

Stratejik Yonetim ve Kalite

Baskent Universitesi, stratejik yonetim modeli ve ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, kurumsal baglamini siirekli olarak degerlendirir ve iyilestirir. Stratejik hedeflerin
belirlenmesi, performansin izlenmesi ve paydas memnuniyetinin artirilmast bu siirecin temel
unsurlaridir. Kalite glivence sistemi, Kalite El Kitab1 ve is akiglarin1 tanimlayan Siire¢ Yonetimi El
Kitab1 araciligiyla yonetilir ve bu dokiimanlar kurumsal internet sitesi iizerinden paydaslarla

paylasilir. Universite, stratejik plan ve politikalar dogrultusunda, egitim kalitesini ve kurumsal
performansini siirekli iyilestirmeyi hedefler.
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Bu kapsamda, iiniversitenin basar1 ve gelisimi diizenli olarak izlenir, degerlendirilir ve gerekli
iyilestirme faaliyetleri gerceklestirilir. Baskent Universitesi, paydaslarmin beklentilerini
karsilayarak, topluma ve bilime olan katkisini artirmay1 amaglamaktadir.

Baskent Universitesi Stratejik planin izlenmesi Strateji ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan yiiriitiilen STRASIS programi ile gerceklestirilmektedir. Ust yonetim stratejik plan
degerlendirme toplantilarinda, birimlerle goriisiilerek iyilestirme ihtiyaglar1 belirlenmekte birimler
STRASIS programinda giincellemeleri yapmaktadirlar. Universite misyonunun en etkili bigimde
gerceklestirilmesi i¢in 3 temel alan ve 5 tema (Arastirma-gelistirme, Dijitallesme, girigim,
kiiresellesme, siirdiiriilebilirlik) tizerinden 2023- 2033 doneminde 14 stratejik amag belirlenmistir. Bu
faaliyet alanlarinin her biri misyonun {izerinde durdugu bir ayagi olusturmaktadir.

Stratejik Faaliyet Alani (1) Bilimsel iiretim:

Bilimsel iiretim alaninda odagimiz bilimin yol gostericiliginde ve ¢aligma disiplinimizin itici gliciiyle
bilimsel tiretimimizin artirilmasidir.

Stratejik Faaliyet Alani (2) Ogrenmeyi miikemmellestirmek:

Ogrenmeyi miikemmellestirmek alanlarinda odagimiz, Baskent Universitesi markasmi kiiresel
Olcekte gelistirmek ve giiclendirmektir.

Stratejik Faaliyet Alani (3) Toplumun gereksinmelerine yanit vermek:

Bu alanda odagimiz ise, < siirdiiriilebilir girisim ekosistemini olusturmaktir big¢iminde
tanimlanmaktadir.

Siirekli Iyilestirme ve Gelisim

Universite, TS BEN ISO 9001:2015 standardinin gerekliliklerini yerine getirerek kalite yonetim
sistemini siirekli iyilestirmeye odaklanir. Bu kapsamda, i¢ tetkikler ve yonetim gozden gecirme
toplantilar1 diizenli olarak yapilir. Ayrica, geri bildirim mekanizmalar1 aracilifiyla paydaslarin
goriisleri aliir ve bu goriisler dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalar yiiriitiiliir.

Egitim-Ogretim

Bagkent Universitesi, kaliteli yiiksek egitim-ogretim faaliyetlerini siirdiirmek i¢in modern 6gretim
yontemleri ve teknolojilerini kullanir. Miifredat, sektor ihtiyaclarina ve bilimsel gelismelere gore
siirekli olarak giincellenir. Ogrencilere, teorik bilgilerin yani sira pratik deneyimler kazandirmak
amaciyla gesitli laboratuvarlar, uygulama merkezleri ve staj imkanlar1 sunulur. Egitim programlari,
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ogrenci merkezli yaklasimi ve interaktif 6grenme ortamlari ile desteklenir. Universite, mezunlarinin
sektordeki rekabet giiclinii artirmak i¢in siirekli egitim ve kariyer gelistirme programlar1 da diizenler.

Inovasyon ve Arastirma

Baskent Universitesi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine biiyiik dnem verir. Yenilik¢i projeler ve
arastirmalar, liniversitenin bilgi liretimine katkida bulunur ve kiiresel sorunlara ¢oziimler sunar. Bu
dogrultuda, akademik personelin ve Ogrencilerin arastirma faaliyetlerini desteklemek i¢in gerekli
altyap1 ve kaynaklar saglanir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Baskent Universitesi Stratejik Plan1 (2023-2033)

- Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

- STRASIS ve FARSIS uygulamasi

- PUKO Cevrimleri

- Siire¢ Yonetimi El Kitabi

- Birim Oz Degerlendirme Raporlari

- KYS Dis ve I¢ Tetkik Sonug Raporlari

- Baskent Universitesi Politika Belgeleri ve Birimlerin Politika Belgeleri

- SWOT Analizleri, Paydas Anketleri

- Siirdiiriilebilir Cevre Uygulama ve Arastirma Merkezi (BUCEM) Web sayfasi

- Baskent University 2023 Sustainability Report

- Bagkent Universitesi Siirdiiriilebilit:-Cevre Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
Yayimlandig1 Resmi Gazete (Tarihi: 25.10.2016 Sayisi: 29868)
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4.2. Tigili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Baskent Universitesi, kalite ydnetim sisteminin etkin bir sekilde islemesini saglamak amaciyla ilgili

taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini anlamayi taahhiit etmektedir. Bu baglamda, asagidaki adimlar takip
edilerek ilgili taraflar belirlenerek i¢ ve dis paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasina
yonelik aksiyonlar alinmaktadir.

4.2.1. Tigili Taraflarin Belirlenmesi

llgili taraflar, {iniversitemizin faaliyetlerini etkileyen ve/veya bu faaliyetlerden etkilenen bireyler
veya gruplardir. Bu taraflar agagida belirtilen kategorilere ayrilmistir:

1.

Ogrenciler

Egitim Kalitesi: Ders igerikleri, 6gretim yontemleri ve akademik destek hizmetleri konusunda
yiiksek beklentilere sahiptirler.

Ervisilebilirlik ve Altyapr: Kampiis olanaklari, kiitiphane ve laboratuvar gibi fiziksel kaynaklarin
erisilebilirligi 6nemlidir.

Destek Hizmetleri: Psikolojik danigmanlik, kariyer rehberligi ve sosyal etkinlikler gibi destek
hizmetlerini kapsamaktadir.

Akademik ve Idari Personel

Calisma Kosullarr: 1s giivenligi, calisma ortami ve ekipmanlar gibi konular.

Profesyonel Gelisim: Egitim firsatlari, kariyer ilerleme olanaklari ve aragtirma destegi.

Iletisim ve Katlim: Karar alma siireglerine dahil olma ve agik iletisim kanallarinin saglanmast.
Veliler

Egitim Kalitesi: Cocuklarinin aldig1 egitimin kalitesi ve akademik basarilari.

Giivenlik ve Saghk: Kampiis giivenligi ve saglik hizmetleri.

Tedarikgiler ve Dis Hizmet Saglayicilar

Ticari Iligkileri: Odeme kosullari, sézlesme sartlari ve is siirekliligi.

Kalite ve Zamaninda Teslimat: Saglanan mal ve hizmetlerin kalitesi ve zamaninda teslim edilmesi
Diizenleyiciler

Mevzuata Uyum: Yiiksekogretim kurumu olarak uyulmasi gereken yasa ve diizenlemeler.
Denetim ve Raporlama: Diizenleyici kurumlara yapilmasi gereken bildirimler ve raporlamalar.
Toplum ve Cevre

Sosyal Sorumluluk: Universitenin topluma katkilar1 ve sosyal sorumluluk projeleri

Cevresel Etki: Universitenin gevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalari ve ¢evreye olan etkisi.
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4.2.2. Thtiyac ve Beklentilerin Belirlenmesi

llgili taraflarm ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi, iiniversitenin kalite ydnetim sistemi igin
onemli bir siiregtir. Bu siirecin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in agsagidaki adimlar izlenir:

1. Bilgi Toplama Yoéntemleri: ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerini belirlemek igin gesitli bilgi
toplama yontemleri kullanilir:

Anketler ve Goriismeler: Ogrenciler, personel, tedarikgiler ve diger paydaslarla diizenli olarak
yapilan anketler ve yiiz ylize goriismeler, taraflarin beklentilerinin dogrudan anlasilmasini saglar.
Geri Bildirim Formlari: Cesitli geri bildirim mekanizmalar1 (sikayet/dilek kutulari, online
formlar, vb.) kullanilarak taraflarin memnuniyet ve beklentileri siirekli olarak izlenir.

Toplanti ve Cahstaylar: 1lgili taraflarla diizenlenen toplantilar ve ¢alistaylar, karsilikli iletisim ve
etkilesimi artirarak beklentilerin daha iyi anlagilmasini saglar.

Paydas Geri Bildirimleri: Hizmet alan 6grencilerden ve«diger paydaslardan gelen geri bildirimler,
hizmet kalitesinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi.i¢in kullanilir.

2. Belirlenen Ihtiyac ve Beklentilerin Analizi: Toplanan veriler analiz edilerek ilgili taraflarin
ihtiya¢ ve beklentileri detayl bir sekilde incelenir:

Tematik Analiz: Geri bildirimler tematik olarak siniflandirilarak ortak beklentiler ve ihtiyaglar
belirlenir.

Performans Gostergeleri: Meveut performans gostergeleri ile ilgili taraflarin beklentileri
arasindaki uyum degerlendirilir.

Karsilastirmali Analiz: Benzer kurumlar ve sektor standartlari ile karsilastirmalar yapilarak
beklentilerin uygunlugu kontrol edilir.

3. Ihtiya¢ ve Beklentilerin Kategorizasyonu: Ilgili taraflarn ihtiyac ve beklentileri, farkli
kategorilere ayrilarak yonetilebilir hale getirilir:

Ogrenciler: Egitim Kalitesi, erisilebilirlik, destek hizmetleri, kariyer rehberligi, sosyal etkinlikler.
Akademik ve Idari Personel: Calisma kosullar, profesyonel gelisim imkanlari, is giivenligi,
iletisim ve katilim.

Tedarikgiler ve Dis Hizmet Saglayicilar: Ticari iliskiler, 6deme kosullari, kalite ve zamaninda
teslimat.

Diizenleyiciler: Mevzuata uyum, denetim ve raporlama gereklilikleri.

Toplum: Sosyal sorumluluk projeleri, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
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4.2.3. ihtiyac ve Beklentilerin Yonetimi
Belirlenen ihtiyag ve beklentiler, iiniversitenin kalite yonetim sistemine entegre edilerek yonetilir:

Stratejik Planlama: Ilgili taraflarin geri bildirimleri, {iniversitenin stratejik planlarina dahil edilir.
Performans Degerlendirme: Belirlenen hedefler ve performans kriterleri, ilgili taraflarin
ihtiyac¢larina gore diizenlenir.

Siirekli Iyilestirme: 11gili taraflarm beklentilerinin karsilanmasi ve asilmast igin siirekli iyilestirme
faaliyetleri yiiriitiiltir.

Dokiimantasyon: Toplanan veriler ve analiz sonuglari, kalite yonetim sistemi dokiimantasyonuna
dahil edilir ve periyodik olarak giincellenir.

4.2.4. izleme ve Degerlendirme
Igili taraflarin ihtiyac ve beklentileri diizenli olarak izlenir ve degetlendirilir:

Diizenli Toplantilar: 11gili taraflarla yapilan diizenli-toplantilar ve'bu toplantilarin kayitlar:

Geri Bildirim Analizi: Anketler ve geri bildirim formlarinin analizi

Performans Gostergeleri: Belirlenen performans gostergeleri ile ihtiyag ve beklentilerin
karsilanma diizeyi 6l¢iiliir.

Revizyon ve Giincelleme: Thtiyac ve beklentilerdekirdegisiklikler dogrultusunda siiregler revize
edilir ve glincellenir.

Bu stiregler, ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin iiniversitenin kalite yonetim sistemine entegre
edilmesini saglar ve bu sayede stirekli iyilestirme ve yiiksek memnuniyet hedeflenir.

Referans ve Kanit Dokimanlari

Baskent Univérsitesi Stratejik Plan (2023-2033)

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

STRATIS ve FARSIS uygulamasi

I¢ ve dis paydas memnuniyet anketleri

SWOT analizleri

Paydas Analizi Prosediirii (BU.PRSD.09)

Paydas Analizi Kilavuzu (BUKAK.KLV.01)

Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu (BUKAK.FRM.19)
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4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemizin BKYS kapsami “Onlisans, Lisans, Lisans Ustii Egitim-Ogretim ve Bilimsel
Arastrma Faaliyetleri” tasarimi ve sunumunu kapsamaktadir. Baskent Universitesinin
Yiiksekogretim hizmetlerinin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek faaliyetler
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda degerlendirilmekte olup Fakiilteler, Enstitiiler, Yabanci Diller
Yiiksekokulu, Meslek  Yiiksekokullari, Devlet Konservatuvar,, Daire  Baskanliklari,
Koordinatérliikler, Merkezler ve diger Idari Birimlerini kapsamaktadir.

Dis Hekimligi ve Tip Fakiiltelerinin saglik hizmetleri ile Uygulama<ve:Arastirma Merkezlerinin
faaliyetleri kapsam disidir.

Universitemizin hizmetlerinin planlanmasi ve sunumuna ait Kalite Yonetim Sistemi kapsanu
belirlenirken (4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi) maddesinde yer alan I¢ ve Dis Hususlar, (4.2.
Ilgili Taraflarin fhtiyac ve Beklentilerinin Anlasilmas1) maddesinde yer alan ilgili taraflar goz oniine
alimmustir.

4.3.1. Uygulanmayan Maddeler

Universitemiz kalite yonetim sisteminin olugturulmasinda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sisteminin Tablo 1’te belirtilen maddeleri kapsam dist birakilmistir.

Maddeler Aciklamalar

7.1.5. Izleme ve Olgme Kaynaklart.| Universitemiz, 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu ve diger
yasal diizenlemeler dogrultusunda belirlenen kural ve
kosullar1 yerine getirmekte olup, Ol¢iimleme gerektiren
makine ve techizat bulunmamasi nedeniyle bu madde kapsam
disinda birakilmistir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi | Universitemiz, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ve ilgili

ve Gelistirilmesi yasal dilizenlemelere uygun olarak belirlenen kural ve
kosullart yerine getirdigi i¢in bu madde kapsam dis1
birakilmaistir.
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4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecler (Prosesler)

Baskent Universitesi, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi standardina uygun olarak,
Universitenin tiim akademik ve idari birimlerinde gergeklestirilen faaliyetler, belirlenmis siiregler
araciligiyla sistematik bir sekilde yriitiiliir. Bu stiregler; girdiler, ¢iktilar, sorumluluklar, yetkiler ve
gerekli kaynaklar gibi unsurlari igerir ve siirekli izlenir, ol¢iiliir ve iyilestirilir.

Universitenin tiim birimlerinde, kalite yonetim sistemi ile uyumlu siireglerin tanimlanmasi,
dokiimante edilmesi ve etkin bir sekilde uygulanmasi, tiniversitenin misyonu ve vizyonuna uygun
olarak egitim kalitesini artirmak ve paydas memnuniyetini saglamak amaeciyla gerceklestirilir.

4.4.1. Kalite Yonetimi Icin Tammh Siirecler

Universitemiz, Stratejik Planmin hayata gecirilmesinde, iiniversite genelinde ana siireglerin
uygulanmasini yoneten kurallari belirleyen genel politika dokiimanlari tiretmistir.

Baskent Universitesi Biitiinlesik Kalite Y&netimi Sistemi kapsaminda, TS EN ISO 9001:2015
standartlar1 ile Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ne,
Baskent Universitesi Genel Politika dokiimanlarina uygun siirecler birbiri ile etkilesimleri
belirlenerek uygulanmakta, siirekliligi saglanmakta ve devamli iyilestirilmektedir.

Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi icin;

- Universitemizin vizyon, misyon ve hedeflerine ulasilabilmesi icin biitiinlesik bir kalite giivence
sistemi yaklagimi gelistirilmistir.

- Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) olusturulurken sistemin istenilen sonuglara erigsmesini
giivence altina almak i¢in nasil uygulandigini agiklayan yonetmelikler, yonergeler, planlar, misyon
vizyon, organizasyon $emalari, siirecler, prosediirler, gérev tanimlari, talimatlar, kilavuzlar,
listeler, formlar, vb. olusturulmus ve dokiimante edilmistir.

- Tiim bu dokiimantasyonun tanitimi ve genel olarak BKY S nin isleyisini aciklamak i¢in “Bagkent
Universitesi Kalite El Kitab1” yaymlanmustir.

- Dokiimantasyon siire¢lerinin olusturulmasi, kontrolii ve siirekli iyilestirilmesi amacina yonelik
prosediirler olusturulmustur.

- BKYS’nin y&netilmesi icin gerekli olan tiim bilgi ve belgeler, Baskent Universitesi Kalite ve
Akreditasyon Koordinatorliigii “https://kyt.baskent.edu.tr/” intranet adresinde tanimlanmis olup
kurum i¢i ulasilabilir durumdadir.
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Faaliyetler i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar ile siire¢ler i¢in yetki ve sorumluluklar hazirlanan Siireg
Kartlarinda tanimlamaistir.

Siireglerin ve Biitiinlesik Kalite Yonetim Sisteminin stirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli ¢alismalar
yapilmaktadir. Birbiriyle etkilesim halinde olan Kalite Yonetim Sistemi siiregleri, diizenli olarak
Olciilmekte ve izlenmektedir. Elde edilen sonuglar analiz edilerek, gerekli goriildiigiinde
iyilestirme planlar1 ve diizeltici faaliyetler hayata gegirilmektedir. Ayrica, politika ve hedeflerde
ihtiya¢ duyulan diizenlemeler yapilmakta ve tiim bu siirecler i¢in gerekli kaynaklar iist yonetim
tarafindan temin edilerek sistemin stirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Siireglerin etkin isletimi ve kontroliinii giivence altina almak i¢in ihtiyag duyulan kriter ve
yontemler (izleme, 6l¢me ve ilgili performans kriterleri dahil) Siire¢ Akis Planlarinda belirlenmis
olup izlenip veri analizi yontemleri ile degerlendirilerek uygulanir.

Birim Kalite Sorumlulari, Bagkent Universitesi Kalite<Komisyonu ve Universite Ust Y&netimi
tarafindan Oz Degerlendirme Raporlari, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu, YGG toplantilari ile
degerlendirilerek iyilestirme ¢aligsmalar1 yapilmaktadir.

Siireglerin risk ve firsatlart Madde 6.1’in sartlarina gore belirlenmistir.

Bu amaglar i¢in asagidaki prosediirler olusturulmustur.

BU.PRSD.01 - Dokiimante Edilmis Bilginin Y&netimi Prosediirii
BU.PRSD.02 - Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

BU.PRSD.03 - i¢ Tetkik Prosediirii

BU.PRSD.04 - Uygun Olmayan Hizmetlerin Kontrolii Prosediirii
BU.PRSD.05 - Diizeltici Faaliyet Prosediirii

BU.PRSD.06 - Risk ve Firsatlar Prosediirii

BU.PRSD.07 - Yonetimi Gézden Gecirmesi ve Liderlik Prosediirii
BU.PRSD.08 - iletisim Prosediirii

BU.PRSD.09 - Paydas Geri Bildirim ve Analizi Prosediirii
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Baskent Universitesi Siire¢c Yonetimi El Kitabi, iiniversite biinyesindeki tiim is siireclerinin
standartlara ve gilincel mevzuata uygun olarak etkili bir sekilde yiiriitiillmesi ve paydaslarla uyum
icinde stirekli iyilestirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Kitap, mevcut siiregleri ve is akislarini yazili
hale getirip ilgili i¢ ve dis paydaslarla paylagsmayi, ayn1 zamanda kurum i¢inde Biitiinlesik Kalite
Giivence Sisteminin etkili bir sekilde uygulanmasini amaglar.

Baskent Universitesi, stratejik plan1 dogrultusunda belirledigi politika ve stratejileri hayata gegirmek
icin Siireclerle Yonetim yaklagimini benimsemistir. Bu yaklasim, tiniversitenin farkli birimlerindeki
is akislariin belirli standartlarla yiiriitiilmesini, siiregclerdeki olasi problemlerin iyilestirilmesini,
verimliligin artirilmasini ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasini hedeflemektedir.

Siireg Yonetimi El Kitabi, tiniversitemizin tiim is siireglerini birim bazinda yazih hale getirmeyi, bu
siiregleri i¢ ve dis paydaslarla esgiidiim iginde yiirlitmeyi, kalite giivence sistemleri ¢ergevesinde
standartlara ve glincel mevzuata uygun olarak etkili bir sekilde uygulamaya amaglamaktadir.

Kitabin birinci boliimiinde temel tanimlar, ikinci bdliimiinde slire¢ yonetiminin kapsami, amact ve
gelisimi, {iciincii boliimde Baskent Universitesi Siire¢ Y énetim Modeli ve dordiincii boliimde Bagkent
Universitesi Siire¢ Hiyerarsisi tablosu yer almaktadir,

Referans ve Kanit Dokiimanlar:

- Baskent Universitesi Stratejik Plan (2023-2033)
- Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

- STRATIS ve FARSIS uygulamasi

- Baskent Universitesi Siiregleri

- Bagkent Universitesi Siire¢"Yonetimi El Kitab:

4.4.2 Dokiimante Edilmis Bilginin Kapsami
Universitemiz BKYS sartlarmma gore siireclerinin planl bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in, “Dokiimante

Edilmis Bilginin " Yonetimi. Prosediirii (BU.PRSD.01)” ve “Kayitlarmn Kontrolii Prosediirii
(BU.PRSD.02)’ne uygun, dokiimante edilmis bilgilerin kapsamini belirler, siirekliligini ve
giincelligini saglamak adina periyodik olarak gdzden gegirilir ve revize edilir. Dokiimante edilmis
bilgileri muhafaza etmek amaciyla gerekli onlemleri alir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Dokiimante Edilmis Bilginin Y&netimi Prosediirii (BU.PRSD.01)

- Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (BU.PRSD.02)

- Yiiksekdgretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya Plan1 (BU.DKD.10)

- Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik (BU.DKD.11)

- Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkindaki Yonetmelik (BU.DKD.13)
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5. LIDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahbhiit

5.1.1. Genel

Baskent Universitesi'nin {ist yonetimi, kalite yonetim sisteminin etkinligi ve siirekli iyilestirilmesi
konusundaki liderlik ve taahhiidiinii agagidaki sekilde gostermektedir:

1.

Kalite Yonetim Sisteminin Etkinliginin Sorumlulugunu Almak: Universitenin iist yonetimi,
kalite yonetim sisteminin etkinliginden dogrudan sorumlu olup, sistemin tiim siireclere entegre
edilmesini saglar. Bu siiregler, liniversitenin egitim-0gretim, arastirma, uluslararasilasma ve
topluma hizmet faaliyetlerini kapsayacak sekilde tasarlanmistir.

Kalite Politikas1 ve Hedeflerin Belirlenmesi: Yonetim, tniversitenin stratejik yoniine ve
baglamina uygun bir kalite politikas1 olusturur ve bu pelitikanin tiniversitenin genel hedefleriyle
uyumlu olmasint saglar. Kalite hedefleri, 6grencilerin ve diger paydaslarin beklentilerini
karsilamaya yonelik somut adimlar igerir.

Siire¢ Yaklasimim ve Risk Tabanh Diisiinceyi Tesvik Etmek: Universitenin ydnetimi, siireg
odakl1 bir yaklagimi benimseyerek, egitim ve arastirma stireglerinin etkinligini artirmay1 hedefler.
Ayrica, risklerin belirlenmesi ve bu risklerin yonetimi, {iniversitenin siirdiiriilebilir basaris1 i¢in
kritik 6neme sahiptir.

BKYS i¢in Gerekli Kaynaklarm. Saglanmasi: Ust yonetim, BKYS'nin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan insan kaynagi, teknoloji, altyap: ve finansal kaynaklar1 saglar.
Bu kaynaklarin etkin kullanimi, tiniversitenin kalite hedeflerine ulagsmasin1 destekler.

BKYS'nin Amacina Ulasmasim Saglamak: Yonetim, BKYS'min belirlenen hedeflere ulasip
ulagsmadigin diizenli olarak gézden gegcirir ve gerekli durumlarda diizeltici 6nlemler alir.

Tyilestirmeyi Tesvik Etmek: Universitenin yonetimi, siirekli iyilestirme kiiltiiriinii tesvik eder ve
bu dogrultuda tiniversitenin her seviyesindeki calisanlarin katilimini saglar. Bu, hem akademik
hem de idari siireglerde kaliteyi artirmak i¢in 6nemli unsurlardan biri olarak kabul edilir.

Diger Yonetim Rolleri ile Isbirligi: Yonetim, diger yonetim kademelerinin kendi sorumluluk
alanlarinda liderlik gdstermelerini destekler ve onlara rehberlik eder.
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Baskent Universitesi iist yonetimi yukarida bahsedilen hususlarin disinda asagida belirtilen
faaliyetlerle Biitiinlesik Kalite Yonetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in gereken caligsmalari
etkili bir sekilde yliriitiilecegini taahhiit etmektedir:

v Yonetim gozden gegirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

v Stratejik planin performansinin degerlendirilmesi,

v Paydas beklentilerini anlamak i¢in anketlerin diizenlenmesi ve geri bildirimlere gore faaliyetlerin
gercgeklestirilmesi,

v Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlik siirecine rehberlik edilmesi,

v Ogretim iiyelerinin yetkinliklerinin ve motivasyonlarmin artirilmasi.

Bu prensipler, Baskent Universitesi'nin kalite yonetim sisteminin etkin birsekilde uygulanmasini ve
stirekli iyilestirilmesini saglamak i¢in kritik 6neme sahip olarak Kabul edilir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Baskent Universitesi Misyon - Vizyon Bildirgesi

- Kalite Politikas1

- Baskent Universitesi Stratejik Plan (2023-2033)

- Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

- Yonetsel Siirecler Ana Siireci Akig Siire¢ Kart1 (BU.SRC.01)

- Yonetimin Sistemi Gézden Gegirmesi ve Liderlik Prosediirii (BU.PRSD.07)

5.1.2. Paydas (Miisteri) Odakhlik

Baskent Universitesi, odak noktast olan egitim ve dgretim faaliyetleri kapsaminda en dnemli bilesen
ve hedef kitle olarak dgrencilerini benimsemistir. Baskent Universitesi {ist yonetimi ve Biitiinlesik
Kalite Yonetim Sisteminin temel hedefi, 6grencilerimizin ihtiyag ve beklentilerini dogru olarak tespit
etmek, mevcut kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi
suretiyle kurumsal yapiy1 tasarlamaktir. Bu dogrultuda su adimlari atar:

1. Paydas Beklentilerinin Belirlenmesi ve Karsilanmasi: Universite, Ogrenci, akademik personel,
idari personel ve dis paydaslarin (mezunlar, igverenler vb.) beklenti ve gereksinimlerini anlamak
icin diizenli olarak anketler ve geri bildirim mekanizmalar1 kullanir. Bu geri bildirimler, kalite
yonetim sistemine entegre edilerek siirekli iyilestirme faaliyetlerine rehberlik eder.

2. Memnuniyetin Siirekli Izlenmesi ve Tyilestirilmesi: Ogrenci memnuniyeti basta olmak {izere,
tiim paydaslarin memnuniyet diizeyleri diizenli araliklarla izlenir ve degerlendirilen bu veriler
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1s1ginda gerekli diizeltici ve onleyici faaliyetler uygulanir. Bu siirecler, liniversitenin egitim-
ogretim kalitesini, hizmet sunumunu ve genel performansini artirmay1 hedefler.

3. Paydas Odaklihk: Baskent Universitesi, 6grenci ve paydas odakl1 bir yaklasimi benimser. Bu
yaklagim, tiim iiniversite siireclerinde miisteri memnuniyetinin 6n planda tutulmasini saglar ve
iiniversitenin stratejik planlarinin bu dogrultuda sekillendirilmesini destekler.

4. Gelismis Hizmet Kalitesi: Universitenin sundugu hizmetlerin kalitesi, paydas geri bildirimlerine
dayal1 olarak siirekli iyilestirilir. Bu, 6grencilerin egitimden beklentilerinin karsilanmasi, kampiis
olanaklarinin iyilestirilmesi ve idari siireclerin daha verimli hale getitilmesi gibi alanlarda kendini
gosterir.

Detaylar, “Paydas Geri Bildirim Yonetimi ve Analizi Prosediiriinde (BU.PRSD.09)” ayrintil1 sekilde
verilmistir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Paydas Geri Bildirim Yonetimi ve Analizi Prosediirii (BU.PRSD.09)
- Baskent Universitesi Kalite Politikas1
- Baskent Universitesi Misyonu ve Vizyonu

- Yonetsel Siirecler Ana Siireci Akis Siire¢ Kartr (BU.SRC.01)
- Paydas Memnuniyet Anketleri

5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Bagkent Universitesi'nin kalite politikasinin olusturulmasi, iiniversitenin misyonu-vizyonu ve
stratejik hedefleri dogrultusunda belirlenen temel prensipleri yansitir. Kalite politikamiz Baskent
Universitenin sundugu egitim, arastirma, uluslararasilasma ve topluma hizmet siireclerinde kalite
standartlarini siirekli 1yilestirmeyi amaglar. Kalite politikasi, asagidaki unsurlari kapsar:

1. Amaca ve Baglama Uygunluk: Kalite politikasi, liniversitenin amaci ve baglamina uygun olarak
tasarlanir ve stratejik yoniinii destekler. Universitenin egitim ve arastirma faaliyetlerinde yiiksek
kalite standartlarinin saglanmasi ve siirdiiriilebilir gelisimi hedeflenir.

2. Kalite Hedefleri icin Bir Cerceve Saglamak: Politika, iiniversitenin kalite hedeflerinin
belirlenmesi i¢in bir ¢erceve sunar. Bu hedefler, akademik ve idari siireglerin etkinligini artirmay1
ve paydas memnuniyetini en {ist seviyeye ¢ikarmay1 amagclar.
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3. Uygunluk Gerekliliklerine Baghlik: Baskent Universitesi, yasal ve diizenleyici gerekliliklere
tam uyum saglamayr ve Ogrenciler, akademik personel, mezunlar ve diger paydaslarin
beklentilerini karsilamay1 taahhiit eder.

4. Siirekli Iyilestirme Taahhiidii: Universite, kalite yonetim sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi
ve glincellenmesi konusunda kararlidir. Bu, akademik basarilarin artirilmasi, arastirma
etkinliklerinin gelistirilmesi ve {iniversite hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in gerekli adimlarin
atilmasini igerir.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikas1 iiniversitemizin internet sayfasinda tiim paydaslarimiz. ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Kalite politikasinin uygunlugu, list yonetim tarafindan Yonetimi Gozden Gegirme
toplantilarinda gozden gecirilerek gerektiginde revize edilir ve ayn1 yontemle duyurularak hayata
gegirilir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Baskent Universitesi Kalite Politikas1

- Baskent Universitesi Misyonu ve Vizyonu

- Baskent Universitesi Stratejik Plan1 (2023-2033)

- Dokiimante Edilmis Bilginin Y®6netimi Prosediirii (BU.PRSD.01)

- Yonetimin Sistemi Gézden Gegirmesi ve Liderlik Prosediirii (BU.PRSD.07)
- Tletisim Prosediirii (BU.PRSD.08)

5.2.3 Egitim — Ogretim Politikas

Baskent Universitesi'nin Bgitim<Ogretim Politikasi, dgrencilere uluslararasi standartlarda egitim
sunmayi, onlari  akademik ve mesleki anlamda donanimli bireyler olarak yetistirmeyi
amaclamaktadir. Bu politika, liniversitenin temel misyonu olan nitelikli egitim verme hedefine hizmet
ederken, ayni zamanda G6grenci merkezli bir yaklagimla egitim kalitesini stirekli iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

Egitim-0gretim siireclerinin siirekli olarak gdzden gegirilmesi ve iyilestirilmesi, iiniversitenin
oncelikleri arasindadir. Bu baglamda, ders programlar1 ve miifredatlar, giincel bilimsel gelismeler ve
toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda yasal diizenlemeler cergevesinde giincellenir. Ayrica, dgretim
iiyelerinin pedagojik yetkinliklerini artirmalari i¢in siirekli mesleki gelisim olanaklari sunulmaktadir.
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Baskent Universitesi, 6grenci basarilarini ve memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak icin cesitli destek
hizmetleri ve damismanlik sistemleri gelistirmistir. Ogrencilere yonelik rehberlik ve kariyer planlama
hizmetleri, onlarin akademik ve mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla sunulmaktadir.

Ayrica, egitimde yenilik¢i yaklasimlarin benimsenmesi, teknolojinin etkin kullanimi ve disiplinler
aras1 egitim programlarinin gelistirilmesi, {niversitenin egitim-6gretim politikasinin  6nemli
bilesenleridir. Bu kapsamda, 6grencilerin analitik diisiinme, problem ¢dzme ve elestirel diisiinme
becerilerinin gelistirilmesine 6zel nem verilmektedir.

Baskent Universitesi'nin egitim-6gretim politikasi, 6grencilerini diinya. standartlarinda egitimle
donatarak, onlarin hem akademik hem de mesleki yasamlarinda basarili bireyler olarak yetismelerini
saglamay1 hedefleyen biitiinciil bir yaklasima dayanmaktadir. Bu politika, finiversitenin egitim
kalitesini siirekli olarak yiikseltme ve kiiresel Olgekte rekabet. edebilir bir-egitim kurumu olma
vizyonunu desteklemektedir.

5.2.4 Arastirma — Gelistirme Politikas1

Baskent Universitesinin Arastirma-Gelistirme Politikasi, tiniversitenin bilimsel katkilarini artirmak,
yenilikg¢i ¢oziimler tiretmek ve toplumsal kalkinmaya katkida bulunmak amaciyla sekillendirilmistir.
Bu politika, liniversitenin arastirma kapasitesini giiclendirmeyi, akademik personelin ve 6grencilerin
arastirma faaliyetlerine etkin katilimini saglamayi hedefler.

Universite, arastirma ve gelistirme. faaliyetlerinin ulusal ve uluslararas1 diizeyde tanmmasini
saglamak icin stratejik igbirlikleri kurmay1 ve mevcut igbirliklerini giiglendirmeyi dnemsemektedir.
Bilimsel aragtirmalarin kalitesini artirmak ve bu calismalarin topluma olan etkisini genisletmek
amaciyla, arastirma projelerine yonelik destekler ve tesvikler sunulmaktadir.

Baskent Universitesi, arastirma ve gelistirme siire¢lerinde multidisipliner yaklasimlar1 tesvik etmekte
ve bu yonde projeler gelistirmektedir. Universite, arastirma altyapisini siirekli olarak giincelleyerek,
aragtirmacilara modern ve yenilik¢i ortamlar sunmay1 amaglamaktadir. Ayrica, geng arastirmacilarin
desteklenmesi ve arastirma siireclerine aktif katilimlarinin saglanmasi, {iniversitenin oncelikleri
arasinda yer almaktadir.

Arastirma sonuglarinin uluslararasi akademik camiada yayimlanmast ve uygulanabilir sonuglarin
sanayiye aktarilmasi da {iniversitenin politikas1 dogrultusunda tesvik edilmektedir. Bu baglamda,
arastirma sonuclarinin patentlenmesi ve ticarilestirilmesi siireclerine yonelik destek mekanizmalari
olusturulmustur.

Sonug olarak, Baskent Universitesi'nin Arastirma-Gelistirme Politikas1, bilimsel miikemmeliyet,
yenilik¢ilik ve toplumsal faydayr Onceliklendiren bir yaklagim iizerine kuruludur. Bu politika,
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iiniversitenin bilimsel aragtirma ve gelistirme alanindaki giiciinii artirmay1 ve bu ¢alismalarin toplum
tizerindeki olumlu etkisini genigletmeyi amaglamaktadir.

5.2.5. Toplumun Gereksinmelerine Yanit Verme Politikas1

Baskent Universitesi'nin Toplumsal Katki Politikas1, iiniversitenin topluma olan sorumlulugunu
yerine getirmek ve toplumsal kalkinmaya katkida bulunmak amaciyla gelistirilmistir. Bu politika,
liniversitenin egitim, arastirma ve hizmet faaliyetlerini toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
sekillendirerek, siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemeyi hedefler.

Universite, toplumsal katk1 faaliyetlerinde yerel, ulusal ve uluslararas diizeyde isbirlikleri kurmay:
ve bu isbirliklerini giliclendirmeyi amaglar. Bu baglamda, toplumun gesitli kesimleriyle, 6zellikle
dezavantajli gruplarla etkilesimde bulunarak, sosyal sorumluluk projeleri ve goniilliiliik faaliyetleri
yuriitilmektedir. Ayrica, liniversitenin bilgi ve uzmanligini toplumun yararina sunarak, saglik, ¢evre,
egitim ve kiiltiirel alanlarda projeler gelistirilmesi tesvik edilmektedir.

Baskent Universitesi, toplumsal katki projelerinde dgrenci ve akademik personelin aktif katilimini
saglamak amaciyla gesitli programlar ve tesvikler sunar. Bu projeler, 6grencilerin toplumsal sorunlara
duyarliligini artirmak ve onlarin sosyal sorumluluk: bilinci gelistirmelerine katkida bulunmak
amactyla yapilandirilmistir.

Baskent Universitesinin Toplumsal Katkt Politikasi, {iniversitenin bilgi, uzmanlik ve kaynaklarimi
toplumla paylagsarak, toplumsal kalkinmay1 desteklemeyi ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in katkida
bulunmay1 amaglayan kapsamlibir yaklasima dayanmaktadir.

5.2.6. Yonetisim Politikas1

Baskent Universitesi Kurumsal Yonetim Politikas1, iiniversitenin misyonu, vizyonu ve temel
degerleri dogrultusunda yonetim siireglerini etkin, seffaf ve katilimei bir sekilde yiiriitmeyi amaglar.
Bu politika, tiniversitenin stratejik hedeflerine ulagmasini saglamak, kalite giivencesini siirekli olarak
iyilestirmek ve paydaslarin beklentilerini karsilamak {izere yapilandirilmistir.

Universite yonetimi, tiim faaliyetlerinde seffafligi 6n planda tutar ve hesap verebilirligi esas alir. Bu
kapsamda, iiniversitenin tiim faaliyetleri, paydaslarin bilgiye kolayca erisimini saglamak amaciyla
diizenli olarak raporlanir ve kamuoyu ile paylasilir. Ayrica, yonetim siireclerinde genis bir katilim
saglanarak, akademik ve idari personelin yani sira dgrencilerin de karar alma siireglerine dahil
edilmesi tesvik edilir.

Stirdiiriilebilirlik, tiniversitenin yonetim politikasinin temel unsurlarindan biridir. Egitim, aragtirma
ve toplumsal katk: faaliyetlerinin devamlilig1 ve kalitesi, uzun vadeli basar1 hedeflerine uygun olarak

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan




Dokiiman No BU.KEK.01
ei* Yayn Tarihi 01.01.2023
KALITE EL KiTABI Revizyon Tarihi | 01.09.2024
BASKENT Revizyon No 02
UNIVERSITESI
Sayfa 38/74

giivence altma alinir. Universite, bu faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini saglamak icin gerekli adimlari
atar ve kalite giivencesi sisteminin etkinligini ve siirekliligini korur.

Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii, tiniversitenin tiim kalite ve akreditasyon faaliyetlerinin
entegre bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Universite yonetimi, bu yap1 sayesinde kalite siireclerini
etkili bir sekilde yonetir ve performans takibini siirekli iyilestirme calismalarina entegre eder.
Universitedeki tiim isleyis siirecini “Planlama - Uygulama - Kontrol Etme - Onlem Alma” (PUKO)
dongtistiyle takip eder.

Baskent Universitesi, tiim faaliyetlerinde etik degerlere baghlik ve yasalara tam uyumu esas alir.
Universitenin tiim paydaslarma kars1 adil ve diiriist davranmayi, insan haklatina saygiy1 ve gevreye
duyarlilig1 tesvik eden bir yonetim anlayist benimsenmistir. Bu kurumsal yonetim politikast,
tniversitenin akademik miikemmeliyet ve topluma katki hedeflerini gergeklestirmesine olanak
taniyan, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisini temsil eder.

5.2.7 Uluslararasilasma Politikas1

Baskent Universitesi’nin uluslararasilasma politikast, kiiresel 8l¢ekte tanman bir egitim ve arastirma
kurumu olma hedefi dogrultusunda sekillendirilmistir.. Bu politika, {iniversitenin egitim-ogretim,
arastirma ve toplumsal katk:i faaliyetlerinin uluslararas1 diizeyde rekabet edebilirligini artirmayi
amaglar.

Baskent Universitesi, uluslararasi isbirlikleri kurarak ve mevcut isbirliklerini giiclendirerek,
ogrencilerin ve akademik personelin. uluslararasi deneyimlerini artirmayr hedeflemektedir.
Ogrencilerin uluslararas1 hareketliligini tesvik etmek, farkli kiiltiirel ve akademik ortamlarda deneyim
kazanmalarini saglamak; Universitenin oncelikleri arasindadir. Bu kapsamda, uluslararas1 6grenci
sayisinin artirilmast ve Universitenin uluslararas: gorliniirliiglinlin artirilmasi igin stratejik adimlar
atilmaktadir.

Ayrica, liniversitenin aragtirma faaliyetlerinde uluslararasi igbirliklerini artirmak ve diinya ¢apinda
taninan akademik projelerde yer almak, uluslararasilasma politikasinin 6nemli bir pargasidir.
Universite, dgretim {iyelerinin uluslararasi akademik aglara katilimini tesvik etmekte ve uluslararasi
bilimsel yayinlar ile projelerde aktif rol almalarin1 desteklemektedir.

Baskent Universitesi'nin uluslararasilasma politikasi, kiiresel akademik ve arastirma aglariyla entegre
bir yap1 olugturmayt, uluslararasi 6grenci ve 6gretim iiyesi sayisini artirmay1 ve uluslararasi taninirligi
giiclendirmeyi hedeflemektedir. Bu politika, {iniversitenin global bir egitim ve arastirma merkezi
olarak konumunu gii¢clendirmeye yonelik stratejik bir yaklasimi yansitmaktadir.
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Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Baskent Universitesi Stratejik Plan1 (2023-2033)

- Baskent Universitesi Siire¢ Yonetimi El Kitab1

- Baskent Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
- Baskent Universitesi Politika Belgeleri

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Baskent Universitesinde, tiim calisanlarin gorev ve yetkilerini net.bir sekilde ortaya koymak
amaciyla, kalite politikasi ve hedefleri dogrultusunda tiim yonetim kademeletinden en alt seviyedeki
calisanlara kadar herkesin rol ve sorumluluklar1 agik¢a tanimlanmistir. Bu kapsamda, her ¢alisanin
hangi gorevlerden sorumlu oldugunu ve bu gorevleri yerine getirmek igin hangi yetkilere sahip
oldugunu bilmesi 6nemle vurgulanmstir.

Universitenin iist yonetimi, kalite yonetim sisteminin etkinligini ve siirekliligini saglamak adina
belirli kalite siireglerinin yonetimi, performansin izlenmesi ve siirekli iyilestirme ¢alismalar1 i¢in
gerekli olan sorumluluklar1 uygun pozisyonlara atamaktadir. Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu
giivence altina almak ve olas1 degisikliklerin etkili bir sekilde yonetimini saglamak amaciyla bir kalite
yonetim temsilcisi gorevlendirilmistir.

2023 yilinda, kalite ¢aligmalarinin daha entegre ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak
amaciyla Kalite Gilivence Birimi, Kalite wve Akreditasyon Koordinatorliigii olarak yeniden
yapilandirilmistir. Bu yeniden'yapilanma, tiim kalite ve akreditasyon faaliyetlerinin tek bir cati
altinda, sistematik ve uyumlu:bir sekilde ytiriitiilmesini amaglamaktadir.

Atanan gorev ve sorumluluklar, tiim tiniversite personeline agikca iletilmis olup, bu sayede her bir
calisan hem kendi roliinii hem de diger calisanlarin rollerini bilmekte ve gerektiginde kimlerle
iletisime ge¢mesi gerektigini net bir sekilde anlayabilmektedir. Bu iletisimi ve bilgi paylasimini
desteklemek i¢in iniversite genelinde organizasyon semalart ve gorev tanimlari gibi belgeler
hazirlanmstir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Bagkent Universitesi Organizasyon Semasi

- Baskent Universitesi Fakiilte/Boliim/Birim Organizasyon Semalar1
- Yonetimi Gozden Gegirmesi ve Liderlik Prosediirii (BU.PRSD.07)
- Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemleri Gorev Tanimlar1

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan




Dokiiman No BU.KEK.01
(»i«) ) ) Yayin Tarihi 01.01.2023
KALITE EL KITABI Revizyon Tarihi | 01.09.2024
Ebﬁ\igsg; Revizyon No 02
Sayfa 40/74
6. PLANLAMA

6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Universitemiz, TS EN ISO 9001:2015 standardina uygun olarak risk temelli proses yaklasimini
benimsemistir. Universitemizde her birim, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi i¢in planlamalarini
yaparken, i¢ ve dig faktorleri ile ilgili taraflarin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini dikkate alir. Bu
planlamalar, sistemin istenilen sonuglara ulasmasini giivence altina almak, olumlu etkileri artirmak,
olumsuz etkileri 6nlemek, azaltmak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla risk ve firsatlari
belirlemeyi igerir.

Bu siireg, ayn1 zamanda kalite yonetim sisteminin etkinligini arttirmayi, {iniversitemizin akademik ve
idari isleyisini optimize etmeyi ve tiim paydaslarin memnuniyetini saglamay1 hedefler.

Bu kapsamda, risk ve firsatlarin belirlenmesi siireci, tiniversitemizin misyon ve vizyonuyla uyumlu
olarak, siirdiiriilebilir biiylime ve gelisim hedeflerine katkida bulunacak stratejik kararlarin
alinmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda, bu yaklagim, tiniversitemizin rekabet giiciinii
artirmaya, egitim-ogretim kalitesini stirekli iyilestirmeye ve topluma sagladigi katkilar
giiclendirmeye yonelik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir: Risk yonetiminin nasil uygulanacagina dair
genel ilkeler “Risk ve Firsatlar Prosediirii (BU.PRSD.06) nde ayrmtili sekilde anlatilmistir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Bagkent Universitesi Stratejik Plan1 (2023-2033)
- Risk ve Firsatlar Prosediirii (BU.PRSD.06)

- Yonetimi Gozden Gegirmesi ve Liderlik Prosediirii (BU.PRSD.07)
- Yonetimi Gozden Gegirme Tutanaklar
- SWOT Analizleri

- STRASIS
- Hedef Takip Planlar1
- Hedef Izleme ve Takip Formlari

6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢in Planlama

Bagkent Universitesinin kalite hedefleri stratejik planda yer alan hedefler ile kalite politikasiyla
uyumlu olacak sekilde belirlenir. Birimlerin kalite hedefleri, Universitemizdeki birimler ile yapilan
stratejik plan degerlendirme toplantilar1 ve YGG toplantisinda kalite politikasi ile uyumlu olarak
belirlenir ve dokiimante edilerek, kurum igerisinde duyurur.
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Akademik ve idari birimler kalite politikas1 ve Stratejik Plan dogrultusunda kendi birimleri i¢in
yaptiklar1 SWOT analizi ve risk analizi ¢ergcevesinde kalite hedeflerini Sl¢iilebilir, uygulanabilir,
ulagilabilir, izlenebilir sekilde olusturur ve uygun sekilde giinceller. Dokiimante edilmis bilginin
stirekliligi saglanir. Hedefler takip edilerek gerektigi takdirde giincellenir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Baskent Universitesi Stratejik Plan1 (2023-2033)
- Dokiimante Edilmis Bilginin Yonetimi Prosediirii (BU.PRSD.01)

- Yonetimi Gézden Gegirmesi ve Liderlik Prosediirii (BU.PRSD.07)
- g Tetkik Raporlari

- Yonetimi Gozden Gegirme Tutanaklari

- Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

- Yillik Faaliyet Raporlari

- Siire¢ Takip Planlar1

- STRASIS

- Hedef Takip Planlar1

- Hedef izleme ve Takip Formlari

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Bagskent Universitesi, Biitiinlesik Kalite Y6netim Sistemine uygun olarak, degisiklikleri sistematik
bir sekilde planlar ve yonetir. Her birim, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sisteminin siirekliligini ve
etkinligini korumak amaciyla yapilacak degisiklikleri degerlendirir. Bu siirecte, degisikliklerin
amacini, potansiyel etkilerini, meveut sistemle uyumunu ve ilgili taraflarin gereksinimlerini dikkate
alir. Degisikliklerin planlanmasi, stireglerdeki olasi kesintileri en aza indirmeyi ve kalite hedeflerine
ulagsmay1 gilivence  altina. almayr amaclar. Degisikliklerin Planlanmas1 asagidaki sekilde
gerceklestirilir:

- Degisiklik ihtiyacinin belirlenmesindeki ilk adim, mevcut sistemde degisiklik gerektiren alanlarin
tespit edilmesidir. Bu ihtiyag, yeni diizenlemeler, teknolojik gelismeler veya performans iyilestirme
gereksinimlerinden kaynaklanabilir.

- Degisikligin sistem iizerindeki potansiyel etkileri analiz edilir. Bu analiz, degisikligin hem olumlu
hem de olumsuz yonlerini, ilgili tiim taraflarin etkilenme durumlarini ve siireclerdeki olasi
aksamalar1 kapsayacak sekilde gergeklestirilir.

- Degisikliklerin nasil uygulanacagina dair bir plan olusturulur. Bu plan, sorumluluklarin dagitilmasi,
zaman ¢izelgesi, gerekli kaynaklar ve iletisim stratejilerini igerir.
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- Planlanan degisiklikler, belirlenen plana gore uygulanir. Bu asamada, siireclerin
gerektiginde diizeltici dnlemler alinmasi kritik 6neme sahiptir.

izlenmesi ve

- Degisikliklerin etkisi, belirlenen kriterler dogrultusunda degerlendirilir ve sonuglar ilgili birimlere
raporlanir. Gerekirse, ek iyilestirmeler yapilir.

Detayli bilgi “Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii (BU.PRSD.04)”, “Diizeltici Faaliyet
Prosediirii  (BU.PRSD.05)” ve “Dokiimante Edilmis Bilginin Yo6netimi (BU.PRSD.01)”
prosediirlerinde yer almaktadir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Dokiimante Edilmis Bilginin Yonetimi Prosediirii (BU.PRSD.01)
- Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii (BU.PRSD.04)

- Diizeltici Faaliyet Prosediirii (BU.PRSD.05)
- ¢ Tetkik Prosediirii (BU.PRSD.03)

- lletisim Prosediirii (BU.PRSD.08)

- Diizetici Faaliyet Talep Formu

- Yonetimi Gozden Gegirme Toplantist Tutanaklari
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7. DESTEK

7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

Baskent Universitesi Ust Yonetimi, Stratejik Plan dogrultusunda, misyon, vizyon ve hedefleri esas
alarak, Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi'nin (BKYS) etkin bir sekilde uygulanmasi, siirdiiriilmesi
ve stirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli adimlar1 atar. Bu siiregte, birimlerin ihtiyaglar ile i¢c ve dis
paydaglarin beklentileri dikkate alinir ve memnuniyetlerinin artiritlmast hedeflenir. BKYS'nin
etkinligini saglamak i¢in gerekli kaynaklar ve ihtiyaclar belirlenir ve temin edilir.

7.1.2. Kisiler

Baskent Universitesi, faaliyetlerini siirdiirmek, Biitiinlesik Kalite:Yonetim Sisteminin etkinligini
saglamak ve siireglerinin kontroliinii gerceklestirmek amaciyla, istthdam edilecek personelin
niteliklerini birim sorumlulari ile Personel Daire Baskanliftve ilgili mevzuatlar cergevesinde belirler.
Personel Daire Baskanligi, liniversitenin insan kaynaklari yonetimini yiiriitiir, personel alimi, 6zliik
islemleri, egitim, gelistirme ve diger personel yonetimi siire¢lerini organize eder.

Baskent Universitesi hizmet kalitesini etkileyen siiteglerde calisan idari ve akademik personel
bulunmaktadir. Universitemiz organizasyon semasinda personelin baglt bulundugu ilgili birimleri
gosterilmektedir. Hem idari hem. de akademik personelin goérev tanimlari, nitelikleri ve
sorumluluklart belirlenmistir. Yeni goreve baslayan personele genel kurallar ve imkanlar hakkinda
oryantasyon egitimi verilir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Baskent Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri Y&netmeligi
- 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu (BU.DKD.02)

- 2914 Yiiksekdgretim Personel Kanunu (BU.DKD.16)

- Baskent Universitesi Siire¢ Yonetimi El Kitab1

- Baskent Universitesi Personel Dairesi Baskanligi Proses Akis Planlar

- Organizasyon semalar1

- Gorev Tanimlari

7.1.3. Altyap:

Bagkent Universitesi BKYS’nin uygulanmas, siirdiiriilebilirligini ve iyilestirilmesini saglamak
amaciyla ihtiyaci olan binalar, tesisler ve ¢aligsma alanlari, bilisim sistemleri, arag, gereg, ekipmanlar,
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kurumsal iletisim, ulastirma vb. destek hizmetleri gibi altyapi ihtiyaglar1 belirlenerek, temin
edilmektedir. Alt yapiyr desteklemek i¢in siire¢ i¢inde ihtiya¢ duyulan diizenlemeler iist yonetim
tarafindan planlanir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi, iiniversitenin idari ve mali siireglerini yoneterek, biitce
planlamasi, malzeme temini, idari hizmetlerin diizenlenmesi ve mali islemlerin yiiriitiilmesini saglar.

Bilgi islem Daire Baskanligi, Baskent Universitesi’nin tiim birimlerine yazilim gelistirme, ag
altyapisi planlama ve igletme, ayrica kesintisiz e-posta ve sunucu hizmetleri sunmaktadir.

Yapi lsleri ve Teknik Daire Baskanligi, iiniversite biinyesindeki bina ve tesislerin insas1, bakim ve
onarimi, altyap1 hizmetlerinin planlanmasi ve yonetimi gibi teknik isleri yliriitmektedir.

7.1.4. Siireclerin (Proseslerin) isletimi I¢in Ortam

Baskent Universitesi, TS EN ISO 9001:2015 Standard: kapsaminda, tiim akademik ve idari
birimlerdeki siireglerin verimli ve etkin bir sekilde isletilmesini saglamak amaciyla uygun bir calisma
ortam1 olusturmayi taahhiit eder. Bu ortam, fiziki kosullarin yani sira, ¢evresel, sosyal, psikolojik
faktorler ve ergonomik diizenlemeleri de igerir.-Universitemiz, ¢alisanlarin ve dgrencilerin giivenli,
saglikli ve motivasyonlarini artiracak bir ¢cevrede bulunmalarini saglamak i¢in diizenli olarak ortam
degerlendirmeleri yapar ve gerekli iyilestirmeleri gerceklestirir.

Baskent Universitesi dzel fiziksel kosullar gerektiren calisma alanlarinda (yemekhane, mutfak, arsiv
odasi, depolar, laboratuvar vb.) guriiltli, nem, sicaklik, havalandirma, aydinlatma kosullarinin
saglanmasi i¢in gerekli 6nlemleri alir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari
- Paydas Memnuniyet Anketleri

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Olciilmesi
Kapsam dis1 madde
7.1.6. Kurumsal Bilgi

Baskent Universitesi, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi siireglerinin isletimi ve kurum hafizasi
olusumuna 6nemli katkilar1 olan bilgilerin toplanmasi, muhafaza edilmesi ve gerektiginde hizmete
sunulmasini saglar. Universitemizde mevzuat cercevesinde verilen hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in
ihtiya¢ duyulan her tiirlii bilgi belirlenmis olup bunlara erisim ve bilginin siirdiiriilebilir olmasi
saglanmistir. Mevzuatlar, Kiitiiphane kaynaklari, EBYS, Internet Siteleri, Kalite Sistem dokiimanlari,
ogrencilere ait kayitlar vb. bu kapsamdadir.
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Universitemiz faaliyetleri, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi calismalar1 kapsaminda i¢ ve dis
paydaslarin her tiirlii dokiiman ve bilgiye erisimi “https://www.baskent.edu.tr/” web adresinden
saglanir. Kurum icerisindeki Kalite YOnetim Sistemi ile ilgili genel bilgi paylasimini saglamak {izere
“https://kyt.baskent.edu.tr/” adresi kullanilmaktadir.

7.2. Yetkinlik

Ust Yonetim ¢alisanlarin egitim ve yetkinlik ihtiyaclarii karsilamak iizere gerekli tedbirleri alarak
egitim ihtiyag analizi ile ¢alisanlarin egitim almalarini saglamaktadir. Personelin egitim ihtiyag¢larini,
Ogrenme ve Ogretme Merkezi araciligiyla tespit edilir. Yapilan egitimler sonucu olusan kayitlar,
kayitlarin kontrolii prosediirlerine gore muhafaza edilir. Personel i¢in gerekli nitelikler, ilgili yasal
mevzuat sartlari da dikkate alinarak belirlenir ve gorev tanimlari dokiimante edilir. Personelin
belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve. BKYS’ne katkilarinin
arttirllmasi amaciyla, gereken egitimler ve mentorluk hizmetleri veya digertedbirler planli bir sekilde
belirlenir ve uygulanir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- 2547 sayili YOK Kanunu (BU.DKD.02)

- Baskent Universitesi Egitim, Danmismanlik 've Arastirma Merkezi (BEDAM) htps://bedam baskent.edu.tr/
- Baskent Universitesi Ogrenme ve Ogretme Merkezi (BOGEM) https://bogem.baskent.edu.tr/kw/index.php

- Uzaktan Egitim Uyg. ve Aras. Merk. (BUZEM) https:/buzem.baskent.edu.tr/

- Gorev Tanimlari

- Paydas anketleri

7.3. Farkindahk

Bagkent Universitesi, akademik ve idari ¢alisanlarinin kalite yonetim sistemi (BK'YS) ve bu sistemin
gereklilikleri hakkinda farkindaligini saglamaya odaklanmistir. Calisanlarini kurulusun kalite
politikas1 ve hedefleri hakkinda bilgi sahibi olmaya, kendi gorevlerinin ve yaptiklar igin kalite
yonetim sistemi lizerindeki etkisini anlamaya tesvik eder. Bu anlayis, bireylerin organizasyonun
genel kalite hedeflerine nasil katkida bulunduklarini fark etmelerini saglar.

Bagskent Universitesi personeli icin, tiim birimlerde farkindali§i artirmak amaciyla Birim Kalite
Komisyonlar1 tarafindan toplantilar ve etkinlikler diizenlenmektedir. Bu baglamda, Baskent
Universitesi Kalite Komisyonu, Birim Yoneticileri ve Birim Kalite Komisyonu temsilcileri ile birlikte
stratejik plan, kalite politikasi, kalite giivence siiregleri, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR),
akreditasyon ve paydas analizleri gibi konularda farkindaligi artirmak icin cesitli toplantilar,
seminerler ve ¢alistaylar organize etmektedir. Bu etkinlikler kayit altina alinmakta olup, ilgili kisimlar
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Baskent Universitesi Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii (BUKAK) web sayfasi iizerinden
paylasilmaktadir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari
- Baskent Universitesi Kalite Koordinatorliigii web sayfasi

7.4. Tletisim

Baskent Universitesi i¢ ve dis paydaslarla etkili iletisim kurabilmek igin gerekli tedbirleri alir.
Baskent Universitesinin kurumsal iletisim faaliyetleri Rektorliige bagl olarak faaliyet gdsteren
Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii (BUKIK) tarafindan siirdiiriilmektedir. BUKIK Yonergesi
dogrultusunda iiniversitenin tanitim ve halkla iligkiler faaliyetleri, 'yazili ve gorsel materyallerin
tasarimi, sosyal medya hesap yonetimi, etkinlik ve protokol koordinasyonuna ek olarak kurum igi
anketler, 1§ gelistirme ve planlama uygulamalari, denetleme ve arsivleme islerini icra eder.

Universite topluma ve dis paydaslara karsi sorumlulugu geregi temel hizmet alanlari; Egitim-
Ogretim, Ar-Ge ve Toplumsal Katki faaliyetleriyle lgili giincel verileri yazili/gérsel/isitsel basin
aracilifiyla (basin biilteni ve basin bildirisi gibi) ve kurumsal sosyal medya hesaplari, i¢ yazismalar
iizerinden paylasarak kamuoyunu bilgilendirmektedir.

Ogretim Yonetim Sistemi (OYS) araciligtyla danigmanlar, 6grencilerine toplu veya bireysel mesaj
gonderebilmekte ve birebir iletisim kurabilmektedir.

Mezun Bilgi Sistemi mezunlarla daha etkin bir iletisim ortami1 saglanarak geribildirim kaynagi olarak
kullanilmaktadar.

Universitede uzaktan 6gretim faaliyetleri ve dgrenci-akademik personel iletisimi, Zoom, Microsoft
Teams gibi program ve portallar aracilifiyla, Baskent Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi
(BUZEM) tarafindan gerceklestirilmektedir.

Universitenin istirakleri arasinda yer alan Kanal B ve Radyo Baskent, Biitiin Diinya Dergisi ve Biilten
Dergisi egitim, kiiltlir ve sanat alaninda toplumun egitim ve bilgilendirmesine yonelik program ve
yayinlari ile faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Universitemiz dis paydaslarla iletisimi; yazismalar, telefon, faks, yiiz yiize goriisme, internet sayfas,
toplanti, etkinlik yoluyla saglamaktadir.
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Bagkent Universitesi Kalite komisyonu, Kalite Y&netim Temsilciligi, Bilgi ve Veri Caligma
Grubu, MUDEK, UTEAK, FEDEK, SABAK, TURK PSIKOLOGLAR DERNEGI, EPDAD,
TEPDAD, AQAS, HEPDAK, ILAD/ILEDAK, STAR, MIAK-MAK, TAPLAK, DEPAD,
YOKAK ile akademik ve idari birimlerdeki kalite ve yeniden yapilanma sorumlulari is birligi ve
esgiidiimii ile ¢alismalarini siirdiirmektedir. Baskent Universitesi BKYS’nin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in asagida verilen organizasyon semasi kapsaminda tiim birimlerle iletisim ve
koordinasyonu saglamaktadir.

o . AKREDITASYON
KURULUSLARI

Ogrenci Galigma
Grubu

Alt Homisyon Bilgi ve
MUDEK
UTEAK
FEDEK
SABAK

TURK PSIHOLOGLAR

DERNEGI

Veri Galisma Grubu

Kalite Yénetim Akademik Birim L
Danigsma Kurullari .
. H :
Akademik Birim Kalite . STAR
Homisyonlari . MiAK-MAK
. TAPLAK

DEPAD
YOHAK

EPDAD
TEPDAD
AQ

Akademik Birim Kalite
Sorumlulari

idari Birim Kalite

Sorumlulari

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik (BU.DKD.13)
- Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii (BUKIK) Kataloglar

- Kurumsal Web Sayfas1

- Sosyal Medya Hesaplari

- Mezun Bilgi Sistemi

- Uzaktan Egitim Merkezi

- EBYS Uygulamasi

- Tletisim Prosediirii (BU.PRSD.08)

- Duyuru Panolar
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7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1 Genel

Baskent Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi'nin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasini, sistemin
stirekli giincellenmesini ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in tiim siire¢lerini dokiimante etmistir. Bu
dokiimantasyon, Ttniversitenin kalite standartlarina uygun olarak yiiriitilen tim faaliyetlerin
izlenebilirligini ve hesap verebilirligini destekler. Ayrica, bu siireclerin seffaf bir sekilde
yonetilmesini ve gerektiginde giincellenmesini kolaylagtirir. Tiim dokiimanlara, tiniversite personeli
tarafindan kullanic1 adi ve sifreleri ile gilivenli bir sekilde erisim <saglanabilir. Bu erigim,
https://kyt.baskent.edu.tr/ adresi tizerinden gerceklestirilmektedir.

7.5.2. Dokiiman Olusturma ve Giincelleme

Baskent Universitesi Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu, i$. siire¢lerinin etkin bir sekilde
caligmasini saglamak amaciyla gerekli temel politikalar1, kurallari, kriterleri ve metotlar1 tanimlar.
Bu kapsamda, KYS dokiimantasyonu birbirleriyle iliskili ¢esitli dokiiman tiirlerinden olusan bir
biitiinliige sahiptir. Baskent Universitesi Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu ve
bunlarin temel islevleri su sekildedir:

v Bagkent Universitesi Misyonu, Vizyonu ve Kalite Politikasi: Universitenin hizmet kalitesini
saglama konusundaki bakis acisini, yaklasimlarint ve temel politikalarini belirler.

v Baskent Universitesi Kalite E1 Kitabi: Kalite yonetim sisteminin genel tanitimii yapar, temel
kurallarin1 ve uygulama metotlarini agiklar, ilgili prosediirlere atifta bulunur.

v Baskent Universitesi Siirec Yénetimi El Kitabr: Universitenin siire¢ yonetim sisteminin genel
tanitimini yapar, siire¢lerin yapilandirilmasini ve iyilestirilmesini agiklar, ilgili yontem ve tekniklere
atifta bulunur.

v Prosediirler, siirecler, is akislar, talimatlar, kilavuzlar, gorev tammmlari: Siireglerin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli metotlar1 ve kurallari agiklar.

v/ Formlar ve diger kayitlar: Siireglerin tanimlanan kurallara uygun olarak yiiriitiildiigiine dair
kanitlarin olusturulmasini ve dlgme, analiz ve iyilestirme siirecleri i¢in gerekli verilerin toplanmasini
saglar.

v Dis kaynakh dokiimanlar: Universitemiz tarafindan hazirlanmayan, kurumun faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde kullanilan dokiimanlardir.
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Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlari, kalite web sayfasinda (https://kyt.baskent.edu.tr/) ve ayrica tiim
birimlerin web sayfalarinda yayimlanmis olup, paydaslarin erisimine agiktir. Baskent Universitesi
Kalite Yonetim Sistemi’ni olusturan dokiimanlar, Ana Dokiiman Listesi'nde belirtilmistir.

Baskent Universitesi Biitiinlesik Kalite Yonetim sistemi dokiimanlar1 “Dokiimante Edilmis Bilginin
Yoénetimi Prosediirii (BU.PRSD.01)” ne uygun olarak hazirlanir, giincellenir ve iptal edilmesi talep
edilir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Dokiimante Edilmis Bilginin Yonetimi Prosediirii (BU.PRSD.01)
- Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (BU.PRSD.02)

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Baskent Universitesi Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi siiteclerinde kullanilan tiim dokiimanlar ve
kayitlar niteliginin korunmasi, degisikliklerin kontroliiy. erisiminin saglanmasi, arsivlenmesi,
muhafaza ve imha islemleri “Dokiimante Edilmis Bilginin Yénetimi Prosediirii (BU.PRSD.01)” ve
“Kayitlarin  Kontrolii Prosediirii (BU.PRSD:02)” "ve ilgili mevzuatlarda belirtildigi sekilde
gergeklestirilir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Dokiimante Edilmis Bilginin Y&netimi Prosediirii (BU.PRSD.01)

- Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (BU:PRSD.02)

- Yiiksekogretim Kurumlari Saklama Siireli Standart Dosya Plan1 (BU.DKD.10)

- Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik (BU.DKD.11)

- Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkindaki Y6netmelik (BU.DKD.13)
- Kisisel Verilerint Korunmasi Kanununu (BU.DKD.18)
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8. OPERASYON
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Baskent Universitesi, sundugu tiim hizmetlerin etkinligini saglamak i¢in kapsamli bir planlama ve
kontrol siireci yiiriitmektedir. Universite egitim, dgretim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini, ilgili
mevzuatlar ve yasalar gergevesinde titizlikle planlamakta ve kontrol etmektedir. Bu siirecler,
iiniversitenin stratejik hedefleri olan toplumsal katki, uluslararasilagsma, egitimde miikemmeliyet ve
aragtirma-gelistirme alanlarinda belirlenen amaclari destekleyecek sekilde tasarlanmaistir.

Her egitim-6gretim yili baglamadan 6nce, akademik takvim planlanir ve yayimlanir. Bu planlama
stirecinde, hizmetlerin kesintisiz siirdiiriilmesi amactyla diger kurum ve kuruluslarin programlari,
resmi tatiller, miicbir sebepler gibi etkenler géz 6niinde bulundurulur. Karsilagilan uygunsuzluklar ve
sapmalar, “Diizeltici Faaliyetler” kapsaminda ele alinir, yeni planlamalar yapilir ve kontrollerden
sonra gerekli giincellemeler yapilir. Bu planlar ve meydana gelen degisiklikler, olas1 etkileriyle
birlikte “Yonetim Gozden Gegirme Toplantilar1” kapsaminda diizenli olarak degerlendirilir ve
kontrol edilir.

Baskent Universitesi, operasyonel siireclerin yénetimini STRASIS iizerinden izlemekte, siireglerin
verimliligini performans gostergeleri, paydas analizleri ve i¢-dis tetkikler araciliiyla siirekli olarak
degerlendirmektedir. Universitenin kalite y®netim sistemi, siireglerin etkinligini ve siirekli
iyilestirilmesini saglamak amaciyla® yapilandirilmistir. Tim bu siireglerin saglikli bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in, personelin kalite yonetim siireclerine katilimini artirmak amaciyla diizenli egitimler
ve farkindalik programlari uygulanmaktadir.

Universitemiz, hizmet kapsaminda sunulan tiim faaliyetleri, ilgili mevzuat gerekliliklerini de icererek
PUKO déngiisii gercevesinde gerekli planlamalar1 yapar, uygular, izleme dl¢iimleriyle kontrol eder,
onlem alir ve gerekli iyilestirme faaliyetlerini etkin bir sekilde gergeklestirir. Operasyonel planlama
ve kontroller, tim egitim;6gretim ve arastirma-gelistirme siireglerini kapsar. Planlanan hizmetlerin
stirekliligini saglamak amaciyla tiim siiregler, is akislari, prosediirler, talimatlar, formlar ve kilavuzlar
hazirlanmis ve Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) icerisinde uygulanmakta ve
stirdiiriilebilirlikleri giivence altina alinmaktadir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Baskent Universitesi Stratejik Plan1 (2023-2033)

- Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

- YOK kanunu (BU.DKD.02) ve Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi (BU.DKD.09)
- Yonetsel Stiregler Ana Siireci Alfl$ Siire¢ Kart1 (BU.SRC.01)

- Diizeltici Faaliyet Prosediirii (BU.PRSD.05)
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BASKENT UNIVERSITESI YONETIM SiSTEMi PUKO DONGUSU

Hizmet Gerg¢eklestirme ve Siirecler
1. Egitim-Ogretim

Baskent Universitesi'nde, egitim-6gretim hizmetlerine iliskin tiim siiregler net bir sekilde tanimlanmis
ve Kalite Giivence Sistemine uygun olarak yliriitiilmektedir. Bu siirecler, genel olarak "dersler",
"smavlar", "stajlar", "Ogrenci islemleri" ve "mezuniyet islemleri" gibi ana bagliklar altinda
toplanmaktadir. Ders programlarmin hazirlanmasi, giincellenmesi, onaylanmasi ve uygulanmasi
stiregleri, O0grenci. katilimini da iceren bir yaklagimla belirlenip yonetilmektedir. Siireglerin
tanimlanmasinda "6grenme ¢iktilart ve gereksinimleri", "6grenme kaynaklar1" ve "0grenci basari ve
gelisimini izleme yontemleri" esas alinmaktadir.

Ogrenci basarilarinin Slgiilmesi ve degerlendirilmesi, uluslararasi gecerliligi olan modern ilkeler
dogrultusunda belirlenmis yazili kriterler, diizenlemeler ve prosediirler ¢ergevesinde tasarlanmakta
ve uygulanmaktadir. Ogrenci kayit, kayit yenileme, mezuniyet, ilisik kesme ve belge diizenleme
siirecleri de belirlenmis kurallar dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Ayrica, Baskent Universitesi'nde
egitim-0gretim hizmetlerinin ve bu hizmetlerde gorev alan akademik personelin yeterliliklerine
iliskin diizenlemeler ve uygulamalar, ilgili mevzuata uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir. Egitim-
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Ogretim hizmetlerinin tanimlanmis siireglere uygun olarak sunulmasini saglamak amaciyla gerekli
esaslar belirlenmis ve belgelendirilmistir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Baskent Universitesi Stratejik Plan (2023-2033)

- Baskent Universitesi Faaliyet Raporlari

- Baskent Universitesi Egitim-Ogretim Politika Belgesi
- YOK Yoénetmelik ve Yonergeler

- Baskent Universitesi Yonetmelik ve Yonergeler

- Baskent Universitesi Oz Degerlendirme Raporlari

- Siireg¢ Kartlar1

2. Arastirma-Gelistirme

Baskent Universitesi’'nde arastirma-gelistirme hizmetlerisigin siireclér tanimlanmistir ve Biitiinlesik
Kalite Giivence Sistemine uygun olarak yiriitiilmektedir. Bu baglamda arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin planlanmasi, desteklenmesi, gergeklestirilmesi ve izlenmesi siire¢leri belirlenmistir.
Bu siireglerde kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi géz oniinde bulundurulmaktadir. Baskent
Universitesi’nde arastirma-gelistirme hizmetleridile ilgili performans gostergeleri tanimlanmistir ve
diizenli olarak izlenmektedir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Baskent Universitesi Stratejik Plan (2023-2033)

- Baskent Universitesi Arastirma-Gelistirme Politika Belgesi
- Baskent Universitesi Oncelikli Arastirma Alanlari

- Baskent Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Ydnergesi
- Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Yonergesi

- Siirec Kartlar

3. Toplumsal Katki

Baskent Universitesinde toplumsal katki hizmetleri ile ilgili siiregler tanimlanmis ve Biitiinlesik
Kalite Giivence Sistemi gergevesinde yiiriitiilmektedir. Kurum biinyesinde 6grencilere, ¢alisanlara ve
genel topluma sunulan hizmetlerle ilgili siirecler belirlenmis ve bu siiregler etkin bir sekilde
yonetilmektedir. Her bir siirece iligskin faaliyetleri gosteren akis semalari, sorumluluklar, performans
gostergeleri ve izleme yontemleri hazirlanmistir. Siireclerin performansi ilgili birimler tarafindan
stirekli olarak izlenmekte ve ihtiya¢ duyuldugunda iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Bu
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iyilestirme faaliyetleri, kaliteyi artirma ve gelistirme ilkeleri dogrultusunda vyiiriitilmekte olup,
stireclerin iyilestirilmesinde i¢ ve dis paydaslarin beklentileri ve geri bildirimleri dikkate
alinmaktadir. Kurum, toplumsal katki siireclerinin daha etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi
amaciyla stirekli olarak caligmalarini siirdiirmektedir.

Universitenin yer aldig1 sehir ve kampiis alanlarinda siirdiiriilebilir ve yasanabilir bir ¢evre olusturma
ile toplumu saglikli bir yasama tesvik etme stratejik amaci dogrultusunda farkindalik ¢aligmalari,
iiniversitenin {ist yOnetimi tarafindan toplumsal fayda siire¢ yoOnetimi g¢ercevesinde yillik 6z
degerlendirme ve ara degerlendirme raporlar1 araciligiyla izlenmektedir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Baskent Universitesi Stratejik Plan (2023-2033)

- Baskent Universitesi Toplumsal Katk1 Politika Belgesi
- Baskent Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
- Stire¢ Kartlar

- Oz Degerlendirme Raporlari

4. Uluslararasilasma

Universitemiz, 2023-2033 Stratejik< Plan1 ~ kapsaminda, Bilimsel Uretim ve Ogrenmeyi
Mikemmellestirmek amaciyla 2023 uluslararasilagsma politikasini uygulamaya koymustur. Bu
politika, 6grencilerin uluslararasi hareketliligini destekleyen esnek egitim modelleri, yabanci uyruklu
arastirmacilarin isttihdami ve uluslararasi 6grenci, personel, proje ve anlasma sayilarinin artirilmasini
hedeflemektedir. Belirlenen gdstergelerle siirecin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmektedir.
Kalite giivence sistemi yonetiminde, PUKO déngiisii uluslararasilasma siireclerinde etkin sekilde
kullanilmaktadir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Baskent Universitesi Stratejik Plan (2023-2033)

- Baskent Universitesi Uluslararasilasma Politika Belgesi
- Baskent Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
- Siire¢ Kartlari
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5. Yonetim Sistemi

Baskent Universitesinin akademik ve idari yapilanmasi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, Vakif
Yiiksekogretim Kurumlari Yonetmeligi ile bunlara iliskin ikincil mevzuatlar ¢ergevesinde
olusturulmustur. Baskent Universitesi Stratejik Yonetim Modeli politikasi gergevesinde yonetilen
kamu tiizel kisiligine sahip bir vakif liniversitesi olup yonetim sistemi, slire¢ temelli bir anlayisa
dayanmaktadir.

Universitede rektér, rektor yardimeilar: gorev dagilimlari ve organizasyon semasi, gorev tanimlari,
is akis stirecleri ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda tanimlanistir.
Universitede kalite giivence sistemi kapsamindaki yonetisimin isleyisi Kalite Bl Kitabi ve is akislarin1
tanimlayan Siire¢ Yonetimi El Kitab1 ile saglanmakta ve kurumsal internet sitesi iizerinden paydaslar
ile paylasilmaktadir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Baskent Universitesi Stratejik Plan (2023-2033)

- Bagkent Universitesi Yonetim Sistemi Politika Belgesi
- Baskent Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
- Baskent Universitesi Siire¢ Yonetimi El Kitab

- Siirec Kartlar

8.2. Hizmetler i¢in Sartlar
8.2.1. Paydaslar (Miisteri) ile Tletisim

Baskent Universitesi, paydaslarla etkili ve siirekli iletisim kurmak icin ¢esitli kanallar olusturmus ve
bu kanallar araciligiyla paydaslarin talepleri, istekleri, sikayetleri, onerileri ve sorulari diizenli olarak
ele alinmaktadir.Bu iletisim siireci, paydas memnuniyetini artirmak i¢in yapilan faaliyetlerin temelini
olusturur.

Geri bildirimleri toplamak amaciyla diizenli olarak paydas memnuniyet anketleri yapilmakta, bu
anketlerden elde edilen veriler analiz edilmekte ve sonuclar dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalari
yiiriitiilmektedir.

Egitim programlarinda yapilan tiim iyilestirme ve degisiklikler, 6grencilere ve diger paydaslara ¢esitli
kanallar araciligiyla duyurulmaktadir. Bu kanallar arasinda e-posta, Ogretim Yonetim Sistemi (OYS),
resmi yazigmalar, {iniversitenin web sitesi ve sosyal medya platformlar: yer alir. Ogretim Yonetim
Sistemi (OYS) sayesinde, danismanlar dgrencileriyle toplu veya bireysel olarak mesajlasarak
dogrudan iletisim kurabilmekte, boylece 6grencilere daha yakin ve kisisel bir destek saglanmaktadir.
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Akademik birimler, 6grencilerin gorlis ve Onerilerini degerlendirme toplantilariyla alir. Senato ve
kalite komisyonundaki 6grenci temsilcileri, 0grencilerin siireglere katilimima katkida bulunur.
Mezunlarin igveren beklentilerine uygun yeterlilikler kazanmasi i¢in Danigma Kurullar1 raporlari st
yonetimle paylasilir ve iyilestirmeler izlenir. Yeni mezunlarin beklentileri anketlerle degerlendirilir.
Birimlerin web sayfalarindaki iletisim sekmesinden geri bildirimler alinir ve ¢oziimler sunulur. E-
talep sistemi, birimler arasi talep sistemi ile daha etkili hale getirilmistir.

Bu kapsamli iletisim agi, {iniversitenin egitim ve Ogretim siireglerinin etkinligini artirmayr ve
paydaslarin memnuniyetini en iist diizeyde tutmay1 amaglamaktadir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu (BU.DKD.19)

- 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (BU.DKD.18)
- Paydas Memnuniyet Anketleri

- Tletisim Prosediirii (BU.PRSD.08)

- Paydas Analizi Prosediirii (BU.PRSD.09)

8.2.2. Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Baskent Universitesi, sundugu hizmetlerle ilgili sartlari, yasal mevzuat, dgrencilerin ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda belirler, uygular ve paydaslarma duyurur. Bu sartlar1 2547 sayili YOK
Kanunu, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Yénetmeligi,
diger yasal mevzuatlar, TS EN..ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi, Baskent
Universitesi temel degerleri;-Bologna Siireci, Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi, i¢ ve dis paydaslarin
ithtiyag ve beklentileri olusturur.

Universitede egitim ve ogretim siirecleri biitiinciil bir yaklasimla yonetilmektedir. Egitim
Komisyonu, Ogrenmewve Ogretme Merkezi, Olgme ve Degerlendirme Merkezi ve Uzaktan Egitim
Arastirma ve Uygulama Merkezi, bu siire¢lerin yonetiminden sorumludur.

Yiiz ylize ve uzaktan 6gretim siiregleri i¢in kurum genelinde ilke, esaslar ve takvim belirlenmistir.
Programlarda 6grenme kazanimlari, dgretim ydntemleri ve 6lgme-degerlendirme siiregleri, YOK
mevzuati ve liniversite yonetmelikleri ¢ercevesinde yiiriitiilmekte olup, tiim siireclerin koordinasyonu
ist yonetim tarafindan izlenmektedir. Egitim-6gretim siireclerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi,
ogrenci ve ders degerlendirme anketleri, 6gretim eleman1 raporlari ve program ¢iktilariyla ilgili
izleme ve iyilestirme yaklasimlariyla saglanmakta ve PUKO ¢evrimleri tamamlanmaktadir.
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Kurumun Egitim-Ogretim Politikasinda, 6grenmeyi miikemmellestirme stratejisi kapsaminda
ogrenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemleri uygulanmaktadir.
Ders kazanimlaria ve egitim yaklagimlarina (6rgiin, uzaktan, harmanlanmis) uygun 6lgme ve
degerlendirme yontem ve teknikleri uygulanmaktadir.

Universitede yatay ve dikey gecis islemleri, Yiiksekogretim Kurumlarmda On Lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi
Yapilmasi Esaslarma iliskin Y6netmelik kapsaminda yapilmaktadir.

Universitede uluslararasilasmaya verilen énem nedeniyle yurt disindantdgrenci kabulii, degisim
programlari ile yurt digina 6grenci gonderme olanaklarit bulunmaktadir. Bologna Siireci kapsaminda,
2005-2006 yilindan itibaren tim mezunlara diploma eki verilmektedir.. Ayrica, Diploma Eklerinde
“Europass” etiketi kullanilmaktadir. Ogrencilerin ders ve simf gegme, ders muafiyeti, intibak,
alttan/iistten ders alma usulleri On Lisans, Lisans ve Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi ve
birimlerin egitim-6gretim yonergeleri gercevesinde yiiriitlilmektedir. \Ogrenci kayit ve mezuniyet
islemleri ile ilgili sartlar mevzuat kapsaminda belirlenmekte ve Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
dokiimantasyonunda tanimlanmaktadir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- 2547 sayil1 YOK kanunu (BU.DKD.02)

- Baskent Universitesi Yonetmelik yve'Yonergeleri

- Baskent Universitesi Stratejik Plan1 (2023-2033)

- Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi (BU.DKD.09)

8.2.3. Hizmetler I¢in Sartlarin G6zden Gegirilmesi

Bagskent Universitesi, ilgili kanun, yonetmelik, yonerge ve talimatlarda belirtilen kurallara uygun
vermis oldugu hizmetler i¢in gereken sartlar1 karsilamakta ve yapmis oldugu tiim faaliyetleri gozden
gecirmektedir. Baskent Universitesi bu sartlar1 yerine getirme kabiliyeti seffaf bir bicimde izlenebilir
durumdadir. Hizmetler verilmeden Once tiim sartlarin ilgili kanun ve yonetmeliklere olan uyumu
kontrol edilir. Sartlarda tanimlanan kriterlerde farklilik var ise bunlarin giderilmesi saglanir.
Universite sundugu hizmetlere yonelik yapilan talepleri gzden gegirerek talep edenleri yazili olarak
bilgilendirir.

Egitim faaliyetlerinin gilincellenmesi, akredite programlarda tanimli siirecler ¢ercevesinde
siirdiiriilmektedir. Akredite olmayan programlarda ise, Akreditasyona On Hazirlik Calismalari,
Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme faaliyetleri ile Universite Ust Yonetimi ve Kalite
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Komisyonunun ger¢eklestirdigi paydas analizleri dogrultusunda izleme ve giincelleme caligmalari
yapilmaktadir. Birim kalite glivence sorumlular1 paydas goriisleri ve anketler diizenleyerek boliimler
icin ihtiyag analizleri gerceklestirmektedir. Bu analizlere dayanarak, egitim programlarinin amaglari,
program yeterlikleri ve ders bilgi paketlerinde giincellemeler yapilmaktadir. Ayrica, YOK tarafindan
belirlenen ilkeler veya diizenlemeler dogrultusunda da lisans ve lisansiistii programlarda
giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Baskent Universitesi Stratejik Plan1 (2023-2033)

- Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

- Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yénetmeligi (BU.DKD.09)
- 2547 sayili YOK kanunu (BU.DKD.02)

- Yonetim Gozden Gegirme Tutanaklari

- Memnuniyet Anketleri

- Yonetim Kurulu ve Senato Toplant1 Kararlari

8.2.4. Hizmetler i¢in Sartlarin Degismesi

Baskent Universitesinde hizmetlere iligkin sartlardavbir degisiklik yapilmasi gerektiginde, bu
degisiklikler ilgili yasal diizenlemeler ve kanunlar dogrultusunda gergeklestirilir. Idari, mali ve
akademik degisiklikler, Rektorliik e Universite Genel Sekreterligi tarafindan yetkili makamlarca
yiriitiilir. Bitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) ile ilgili degisiklikler ise Kalite ve
Akreditasyon Koordinatorliigli tatafindan planlanir ve uygulanir.

Baskent Universitesi, sundugu hizmetlerde meydana gelen degisiklikler hakkinda 6grenci ve diger
ilgili paydaslar bilgilendirmek icin ¢esitli iletisim kanallarini kullanir. Bu kanallar arasinda e-posta,
SMS ve tiniversitenin web sayfas1 duyurular1 yer alir. Eger degisiklikler, dokiimante edilmis bir
bilgiyi etkiliyorsa, bu durum “Dokiimante Edilmis Bilginin Yonetimi Prosediirii (BU.PRSD.01)”
uyarinca ele alinir. Bu degisikliklerin tiim personel tarafindan bilinmesi ve anlagilmasi i¢in, ilgili
bilgiler Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigiiniin web ve intranet sayfalarinda duyurulur, ayrica
personel e-posta yoluyla bilgilendirilir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Yonetim Kurulu ve Senato Toplant1 Kararlari
- Dokiimante Edilmis Bilginin Y6netimi Prosediirii (BU.PRSD.01)
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8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak 4.3.1 Maddesinde tanimlanmuistir.

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1. Genel

Baskent Universitesi disaridan tedarik edilecek iiriin ve hizmetlere iliskin satin almalarin
belirlenmesi, biitcelenmesi, finansmani, tedarik¢i se¢imi ve degerlendirmesine iligkin siiregler ilgili
yasal mevzuata uygun olarak yiritilmesine iligkin yontemini. ve kontrolleri Satin Alma
Miidiirliigiince yapilmaktadir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Baskent Universitesi Ihale Yonetmeligi

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Universitemiz biitgesi dahilinde, disardan tedarik-etmeyi planladig: iiriin ve hizmetler igin, iiriin ve
hizmet bilgisi ile istenilen sartlar1 i¢eren, ilgili yasalara uygun bilgileri dokiimante ederek 6nceden
belirler ve yapilacak tedarik yontemine uygun sartnameler hazirlar ve duyurur.

Sartnamelere gore ilgili komisyonca degerlendirilen iiriin ve hizmetler uygun ise kabul edilip sisteme
dahil edilir, uygun degil ise reddedilerek tedarik¢iye teslim edilir.

8.4.3 D1s Tedarikgi icin Bilgi

Universitemiz, tedarikgilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar Baskent
Universitesi Ihale Yonetmeligibelirtildigi sekilde yapilir.

Hizmetler, iirlinler ve alinan numuneler iizerindeki dogrulamalar sartnameye gore hazirlanmis olan
muayene ve kabul komisyonu tarafindan yapilir. Tiim kayitlar muhafaza altina alinir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Baskent Universitesi Ihale Yonetmeligi
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8.5. Hizmetin Sunumu
8.5.1. Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, sunmus oldugu hizmetlerin etkin sekilde yiiriitiilmesi, devamliliginin saglanmast,
beklenmedik sonuglardan kaginilmasi adina; Siiregc Akis Planlart hazirlamis, yetkin kisilerin
gorevlendirmesini yapmis, siireglerin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi adina uygun alt yap1 ve ortami
hazirlamig, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi bilgilerini dokiimante etmis ve web sayfasinda
yayinlamistir.

Baskent Universitesi hizmet ¢iktilarinin muhafazasini ve sundugu iiriin ve hizmetlerin belirlenen
sartlara stirekli uygun olmasini, degisikliklerin gézden gecirilmesinin sonuglar1 ile kisisel yetki
degisikliklerini Dokiimante Edilmis Bilginin Yonetimi Prosediirii (BU.PRSD.01) ve Kayitlarin
Kontrolii Prosediiriine (BU.PRSD.02) gore gerceklestirir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Siire¢ Akis Planlari
- Dokiimante Edilmis Bilginin Yonetimi Prosediirii (BU.PRSD.01)
- Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (BU.PRSD.02)

8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

Tanimlama ve izlenebilirlik siirecleri, iiniversitenin kalite yonetim sistemi siireclerine entegre
edilmistir. Bu sayede, hizmetlerinizlenmesi ve kalite standartlarina uygunlugunun saglanmasi,
gerekli tiim asamalarda -etkin. bir. sekilde yonetilmektedir. Baskent Universitesi, bu siiregleri
kullanarak, 6grenci ve personelin bilgilerinden bilimsel aragtirmalara kadar genis bir yelpazede
izlenebilirligi garanti altina alir. Bu durum, iniversitenin hizmet kalitesini siirekli iyilestirme
taahhiidiiniin bir par¢asidir ve ayni zamanda yasal diizenlemelere uyumun saglanmasi agisindan kritik
oneme sahiptir. Bu sistem, hizmetlerin etkin bir sekilde izlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in asagidaki
yontemlerle uygulanmaktadir:

a) Yazismalar: Tiim gelen ve giden evraklar, Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS) iizerinden
kayit altina alinir. Bu yontem, yazigmalarin izlenebilirligini ve arsivlenmesini saglar.

b) Ogrenci Izlenebilirligi: Ogrencilerimizin izlenebilirligi ve kontrolii, 5grenci numarasi, diploma
numarasi ve T.C. Kimlik Numarasi1 kullanilarak gerceklestirilir. Bu sayede, 6grencilerin akademik ve
idari siiregleri giivenli bir sekilde izlenir.
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¢) Personel Izlenebilirligi: Universite personelinin izlenebilirligi, kurum sicil numaras1 araciligiyla
saglanir. Bu numara, personelin tiim kurumsal islemlerinin takibini kolaylastirir.

d) Arag, Gerec ve Ekipman izlenebilirligi: Universitenin sahip oldugu arag, gerec ve ekipmanlar,
demirbas numarasi ile izlenir ve kaydedilir. Bu sayede, malzeme yonetimi ve envanter takibi etkin
bir sekilde yapilir.

e) Egitim ve Ogretim Programlar izlenebilirligi: Egitim ve 6gretim programlarinin izlenebilirligi,
Ders Bilgi Paketleri Sistemi tizerinden saglanir. Bu sistem, ders igerikleri, program yeterlilikleri ve
Ogretim yontemlerinin izlenmesini ve degerlendirilmesini miimkiin kilar.

f) Bilimsel Arastirma Hizmetleri Izlenebilirligi: Universitede “yiiriitiilen. bilimsel arastirma
hizmetleri, proje kodu ve numarasi ile izlenir. Bu kodlama sistemi, arastirma projelerinin takibini ve
yonetimini kolaylastirir.

g) Toplumsal Hizmetlerin izlenebilirligi: Universitenin sundugu toplumsal hizmetler, sertifika
veya katilim belgesi numarasi ve EBYS {izerinden yapilan yazigmalar ile izlenir. Bu yontem, egitim
ve toplumsal etkinliklerin izlenebilirligini ve katilimeilarin dogrulanmasini saglar.

8.5.3. Tedarikgi ve Miisteri Miilkiyeti

Universitemizde miisteri miilkiyetini 6grenci bilgileri, teminatlar, avanslar vb.lerinden olusmaktadir.
Saklanmasi, korunmasi, muhafaza edilmesi, elden ¢ikartilmasi ilgili birimler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Universitemizde dis tedarikgiye ait bir miilkiyet yoktur.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Dokiimante Edilmis/Bilginin Y&netimi Prosediirii (BU.PRSD.01)
- Kayitlarin Kontrolii Prosediirii(BU.PRSD.02)
- Bagkent Universitesi Mevzuatlar

8.5.4. Muhafaza

Universitemiz, faaliyet alanina giren hizmetleri gerceklestirmek igin satin alimmmi gergeklestirdigi
iirlinler ile 6grencilerimize ait belge ve sonradan olusan hizmet ¢iktilarini kullanim sartlarina uygun
muhafaza edilmesi i¢in gereken fiziksel ortam sartlarini saglamis, kategorize ederek tanimlamis ve
arsivlemistir.

Depolanan iirtinlerin tagima ve nakliyesi niteliklerine uygun sekilde arag ve techizatla yapilmaktadir.
Muhafaza edilen iiriinler sorumlu birimler tarafindan korunmaktadir. Uriinlere ait stoklar tutulur, giris
cikis kayitlar ilgili birimde gorevli personel tarafindan gerceklestirilir.
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Hizmetler neticesinde ortaya ¢ikan veya elde edilen belgeler elektronik ortamda (EBYYS), ilgili birim
argivleri ve kurum arsivlerinde ilgili mevzuat kapsaminda toplanir, muhafaza edilir, hizmete sunulur,
ayiklanir ve imha edilir. Hizmetler neticesinde ortaya ¢ikan veya elde edilen belge ve dokiimanlar
elektronik ortamda ve ilgili birim depolarinda “Devlet Arsivleri Genel Midiirligi, Arsiv

<99

Yonetmeligi” kapsaminda depolanir, tasinir, geri donlisiime kazandirilir veya bertaraf edilir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari
- Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik (BU.DKD.11)

8.5.5. Hizmet Sonrasi Faaliyetler

Universitemizin ana faaliyet alan1 olan egitim, ogretim hizmetleri sonucunda mezun olan
ogrencilerimiz Universitemiz Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi ile akademik
birimleri tarafindan takip edilmektedir. Mezuniyet Bilgi Sistemi uygulamasi ve sosyal medya iletisim
kanallar1 ile mezun 6grencilerimiz ile irtibat siirdiirilmekte ve geri bildirimler alinmaktadir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Universitemiz, hizmet sunumunda yasal ve Kalite standartlarina uyumu giivence altina almak,
paydaslarimizin beklenti ve memnuniyetlerini en iist diizeyde karsilayabilmek amaciyla, mevzuatta
yapilan degisiklikleri ve Kalite Y6netim Sisteminde olas1 giincellemeleri titizlikle kontrol etmektedir.
Gozden gecirme siireglerinde, degisiklikleri onaylayan kisiler belirlenir, yapilan degisiklikler kayit
altina almir ve ilgili dokiimanlar revize edilir. Yonetim Gozden Gegirme Toplantisi'nda alinan
kararlar dogrultusunda, onay ‘veren kisiler ve ilgili faaliyetler belgelenip muhafaza edilir, bu
degisiklikler sisteme entegre-edilerek gerekli bilgilendirme ve duyurular yapilir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari
- Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii (BU.PRSD.04)
- Diizeltici Faaliyet Prosediirii (BU.PRSD.05)

8.6. Hizmetin Sunumu

Universitemiz, akademik yil icerisinde planlanan kayzt tarihleri, ders baslangic, ders bitis tarihleri ve
sinav tarihlerini iceren akademik takvimlerini hazirlar, her egitim 6gretim yilindan 6nce yayinlar.
Egitim ve 6gretim faaliyetleri akademik takvimlerde planlandigi sekilde gerceklestirilir. Egitim,
ogretim faaliyetlerinde 6grencilerin sartlara uygunlugu yapilan smavlar ile 6l¢iilmektedir. Sinavlar,
ders gegme, kayit yenileme, mezuniyet dgrencilerin basart degerlendirmesine iligskin usul ve esaslar
ilgili dokiimanlarda tanimlanmuistir.
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Universitemizde sunulan hizmetleri onaylayan kisi/kisiler icin izlenebilirlik faaliyetleri, EBYS ile
1slak imzali dokiimanlar ile saglanmaktadir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Dokiimante Edilmis Bilginin Y&netimi Prosediirii (BU.PRSD.01)

- I¢ Tetkik Prosediirii (BU.PRSD.03)

- Uygun Olmayan Hizmetlerin Kontrolii Prosediirii (BU.PRSD.04)

- Yonetimi Gdzden Gegirmesi ve Liderlik Prosediirii (BU.PRSD.07)
- Akademik Takvimler

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Universitemiz, hizmetin sunumu sirasinda ve yapilan kontrollerde ortaya cikan hizmet ile ilgili
uygunsuzluklar belirler. Belirlenen uygunsuzluklar i¢in her asamada en uygun ¢ziim yollar: bulmak
ve/veya tespit edilen gerekliliklere uymayan hizmetleri kontrol altinda tutmak amaciyla diizeltici
ve/veya 1yilestirici faaliyetler gergeklestirilir. Uygun olmayan faaliyetlerin izlenmesinde ve
kontroliinde “Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii”ne gore yapilmaktadir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Diizeltici Faaliyet Prosediirii (BU.PRSD.05)

- Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii (BU.PRSD.04)
- Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (BU.PRSD.02)

- I Tetkik Prosediirii (BU.PRSD.03)
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9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. Izleme, Olcme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Paydaslarin Memnuniyeti

Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi egitim - 6gretim hizmet siireclerinin siirekli iyilestirilmesini,
sistemi etkileyen yazil1 ve sozli sikayetlerin degerlendirilmesini, uygun ¢oziimlerin iiretilmesini ve
paydaslara yanit verilmesini igerir.

Universite ¢alisanlarinin goriislerini almak ve ihtiyaglarmi belirlemek amaeiyla her y1l memnuniyet
anketi yapilmaktadir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin dersleri ile uzmanlik alanlarinin uyumu, 'Ders
ve Ders Sorumlusu Degerlendirme Anketi' ile izlenmektedir.

Universitede dgrencilere yonelik geri bildirimler, iiniversite genelinde ve birimlere 6zel anketler
araciligiyla alinmaktadir. Ogrencilerin genel memnuniyet diizeylerini belirlemek igin memnuniyet
anketleri diizenlenir. Ders ve egitmenlerin degerlendirilmesi i¢in "Ders ve Ders Sorumlusu
Degerlendirme Anketi" ve "Uzaktan Ogretimde Ders ve Egitmen Degerlendirme Anketi" uygulanir.
Birimlere 6zgii anketlerle teorik ve uygulamali dersler degerlendirilir. Bazi birimlerde, 6grenci ve dis
paydaslarla odak grup goriismeleri yapilir. Ayrica, her dénem sonunda 6grencilere AKTS is yiikii
anketi uygulanarak geri bildirimler dogrultusunda gerekli giincellemeler yapilir. Ogrenciler, her
akademik yar1yil sonunda ders ve 6gretim elemanlarini degerlendiren anketler doldurur.

Bagskent Universitesi’nin sosyal tesis, yurtlar, yemekhane, teknoloji donanimli ¢alisma alanlar1 ve
saglik hizmetleri ile ilgili olanaklart kullanic1 anketlerinden elde edilen veriler kapsaminda her yil
gelistirilmektedir. Degerlendirmeler, ders ve program giincellemeleri ile fiziksel mekanlarin
iyilestirilmesi i¢in kullanilir. Ogrenci anketleri, ders sonu degerlendirmeleri ve dgretim elemani
raporlari, egitim siireclerinin izlenmesi ve iyilestirilmesinde biitiinsel olarak uygulanir ve PUKO
dongiileri tamamlanir.

Kalite komisyonlarinda, 6grenciler ve idari personel karar alma ve iyilestirme siireglerine katilim
saglar. Senato ve kalite komisyonundaki 6grenci temsilcileri, 6grenci katilimini destekler. Yazili ve
sozlii sikdyetler dncelikle birim yoneticisi tarafindan degerlendirilerek ¢oziim iiretilir veya Ust
Yonetime yonlendirilerek diizeltici faaliyetler programlanir, yazili ve sozlii olarak sikayet sahibi
bilgilendirilir.

Referans ve Kanit Dokiimanlar:

- Paydas Memnuniyet Anketleri

- Yazili ve Sozlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikayet Talepleri
- Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
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- Uygun Olmayan Hizmetlerin Kontrolii Prosediirii (BU.PRSD.04)
- Diizeltici Faaliyet Prosediirii (BU.PRSD.05)
- Paydas Geri Bildirim Yonetimi ve Analizi Prosediirii (BU.PRSD.09)

9.1.1. Analiz ve Degerlendirme

Baskent Universitesi stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda siirekli iyilestirme ve kurumsal
performans yonetim sistemine sahiptir. Stratejik planda hedeflenen basarilar ve amaglardaki
gelisimin izlendigi kilit basarim gostergeleri (KPI) ve bu gostergeleri olusturan temel degiskenler,
iiniversitenin kalite glivencesi sisteminin siireclerinin siirdiiriilebilirliginin izlenmesini saglar.
Stratejik plan kapsaminda birim eylemleri yillik olarak izlenmekte ve kritik noktalarda ihtiyac
duyulan hedef giincellemeleri yapilmaktadir. Universitenin detayl yilltk faaliyetleri, faaliyet raporu
kapsaminda paydaslarla paylagilmaktadir.

Universitede stratejik plan temelinde belirlenen hedeflere yénelik ger¢eklestirilen faaliyetler, PUKO
cevrimleri kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin katilumyla yiiritilmektedir. Akademik ve idari
birimlerde belirlenen iyilestirme ve gelistirme alanlari, Kurumsal Performans Degerlendirme ve
Hedeflere Ulagsma Diizeylerini Belirleyecek Revizyon Toplantilarinda degerlendirilerek ihtiyag
duyulan iyilestirmeler ilgili kurullara iletilmekte ve gevrimler kapatilmaktadir.

Stratejik plan Olglim ve degerlendirme calismalari, kalite yonetimi ile entegre bir sekilde
yiiriitiilmekte olup, stratejik planin bélimleri ve takibi dogrudan PUKO déngiisii ile
iligkilendirilmistir. "Stratejik Y6netim Sistemi," kurumsal performans yonetimi ¢ercevesinde bireysel
sorumluluklardan kurumsal basartya:uzanan bir siire¢ olarak uygulanmaktadir. Siirekli iyilesme
siireci, STRASIS yazilimi ile stratejik hedefler ile iliskilendirilmektedir. STRASIS yaziliminda
hedefler ve performans gostergeleri tanimlanmis olup, her eylem igin olusturulan eylem planlarinda
ilgili birimin eylem alanina iliskin ¢evre, paydaslar belirlenmekte ve kontrol mekanizmasi kurularak
eylemlerin performans 6l¢iim ve kontrol siiregleri tanimlanmaktadir.

Universitemiz genelinde, bilgi islem birimimiz tarafindan toplanan veriler FARSIS yazilimi ile
islenerek stratejik eylemlerin amaclar1 gergeklestirme oranmi hesaplanir. FARSIS, Universite
genelinde toplanan tiim verileri kullanarak eylemlerin hedeflere ulagsma etkisini ve amaglarin
misyonu gerceklestirme oranini hesaplar. Bu sistemde gelistirilen raporlar ve analizler, iniversitemiz
genelinde yiiriitiilen tiim siireglerin seffaf, nesnel ve kesintisiz takibini saglar. Eylemlerin
gerceklesmesinin izlenmesi ise STRASIS yazilimi iizerinden yapilir. Birimlerimiz, eylemlerine
iliskin tiim siirecleri zaman ¢izelgesine uygun olarak bu sisteme girerler.
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Kurum performans yonetimi asagidaki araglar iizerinden gergeklestirilmektedir:
1. Kirmmuzi Kitap: Stratejik Plan’in tanimlandig1 ve agiklandig kitaptir.

2. Beyaz Kitap: Ana faaliyet birimlerinin gelecek senaryomuzu insa etmek iizere gelistirdikleri
eylemlerin listelendigi kitaptir.

3. San Kitap: Destek birimlerinin, ana faaliyet birimlerinin eylemlerini destekleme planlarinin
listelendigi kitaptir.

4. STRASIS: Universitemizin Stratejik Yonetim Sisteminin isletildigi yazilimdir. STRASIS, beyaz
ve sart1 kitap ile birlikte tiim eylemlerin tanimli oldugu bilgi platformudur. Yazilimda eylemler ve
eylemlere iliskin tiim veriler, is zekas1 modelleri ile analiz ve takip edilir.

5. FARSIS: STRASIS sistemi ile entegre calisan, iiniversite genelinde iiretilen verilerin stratejik
eylemlerin degerlendirilmesi igin kullanimima olanak taniyan veri.analiz yazilimdir. FARSIS,
STRASIS i¢inde tanimlanmus tiim eylemlerin nesnelwerilerile 6lgiiliip degerlendirilmesini saglar.
Akademik Portal ise FARSIS'i destekleyen bir entegrasyon olarak kullanilir.

Stratejik YOnetim Sistemimizin esaslari, yillik' olarak fakiilte ve {niversite diizeyinde takip
edilmektedir. Stratejik plan degerlendirmesi, Universite Ust Yonetimi bagkanliginda yilda en az bir
kez yapilan, tiim birimlerin katildig1 toplantilar 1le gerceklestirilir.

Universitemizin Biitiinlesik Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda yiiksek egitim-6gretim hizmetinin
uygunlugunu kontrol etme, izleme, Gl¢me, analiz ve degerlendirme, yontem ve siireglerini
tanimlamus, ilgili sorumluluklari belirlemis ve dokiimante edilmistir. Sistem, hizmet kalitesini
etkileyen tiim akademik ve idari birimleri kapsar.

Baskent Universitesi Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi siireglerinin dlgiilmesi ve izlenmesi icin
cesitli yontemleri uygular. Planlanan sonuglara ulagilmadiginda, verilen hizmetin uygunlugunu
saglamak i¢in gerekli diizeltmeler ve diizeltici faaliyetler yapilir. Bu amagla siireclerin dl¢iilebilir
kalite hedeflerine, belirlenen zaman araliginda ulasilip ulagilmadigi uygun araliklarda uygun
yontemlerle izlenir.

BKYS’nin performansi, birim kalite komisyonlar: ile Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligii
tarafindan degerlendirilmekte ve Yonetim Gozden Gegirme Toplantilarinda goriisiilmektedir.
Memnuniyet Anketlerinin Sonuglar;, Kalite I¢ Tetkik Sonuglari, Diizeltici ve lyilestirici
Faaliyetlerden gelen geri bildirimler uygunsuzluklarin nedenlerinin tespit edilmesi ve iyilestirme
firsatlarinin belirlenmesi amaciyla Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisina veri teskil eder.
Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, “Uygun Olmayan Hizmetlerin Kontrolii
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Prosediirii” kapsamindan gerekli faaliyetler baslatilarak sonucglar dokiimante edilerek muhafaza
edilmektedir.

Birimler tarafindan akademik donem sonunda elde edilen sonuglar (basari durumlari, devam
durumlari, 6grenci kompozisyonlari, 6grenciye ait 6gretim elemani degerlendirme sonuglar1 vb.)
performans raporu haline getirilerek Ust Yénetime sunulur. Universite Ust Yonetimi hizmet
sunumunda tanimladig1 sartlarin yerine getirildigini dogrulamak i¢in ilgili siireclerin izleme ve
Ol¢iimlerini uygun asamalarda gerceklestirir. Hizmet uygunsuzluklari, eksiklik ve hatalarin
dogrulama faaliyetleri; i¢ tetkikler, hizmet raporlari, siire¢ kontrolleri ve miisteri sikayetleri ile tespit
edilir. Uygun olmayan hizmetin saptandigi bir durum birim yoneticisi sorumlulugunda giderilir ve
sonu¢ kontrol edilir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Baskent Universitesi Stratejik Plan1 (2023-2033)

- Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

- Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi (BU.DKD.09)
- 2547 Sayili YOK Kanunu (BU.DKD.02)

- Yonetim Gozden Gegirme Tutanaklar

- Memnuniyet Anketleri

- Yonetim Kurulu ve Senato Toplant1 Kararlari

- Uygun Olmayan Hizmetlerin Kontrolii Prosediirii (BU.PRSD.04)

- Diizeltici Faaliyet Prosediirii (BU.PRSD.05)

- ¢ Tetkik Prosediirii (BU.PRSD.03)

9.2. ¢ Tetkik

Baskent Universitesi egitim-6gretim hizmetleri sunumu kapsaminda tanimlanan Kalite Yonetim
Sisteminin yeterlilik, uygunluk ve etkinligini degerlendirmek amaciyla BKYS diizenli i¢ tetkikler
planlar, gerceklestirir ve sonuclarmni belgeleyerek raporlamasini gergeklestirir. Tetkikler, kalite
yonetim sisteminin belirlenen standartlara, kurulus politikalarina ve hedeflerine uygun olup
olmadigini degerlendirmek amaciyla “I¢ Tetkik Prosediirii (BU.PRSD.03)” ne gore uygulanmaktadir.
I¢ tetkikler iist yonetim tarafindan atanmus yetkin tetkikgilerle, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde
gerceklestirilir. Stirekli iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol i¢in y1lda en az bir
kez i¢ tetkik planlanmaktadir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari
- I¢ Tetkik Prosediirii (BU.PRSD.03)
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9.3. Yonetimin Gozden Geg¢irmesi
9.3.1 Genel

Baskent Universitesi Ust Yonetimi, tanimlanan Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunun devam
ettirildiginden, yeterliliginden ve etkinliginin siirekliligini ve kurulusun stratejik yoniiyle uyumundan
emin olmak i¢in belirli araliklarla sistemi gozden gecirir. Gozden gegirme; YGG toplantilarinin
planlanmasi, duyurulmasi, raporlanmasi “Yonetimi Gozden Gegirmesi ve Liderlik Prosediiri
(BU.PRSD.07)"nde belirtildigi sekilde gerceklestirilir.

5.1.Ust Yénetim yilda bir kez Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmast ve etkinligini degerlendirmek
icin akademik/idari ve destek birim yoneticilerini toplantiya davet eder. Ayrica akademik
anlamda Universite Senatosu ve Kalite Komisyonu toplantilar1 da Yénetimin Gézden Gegirme
toplantilariyla esdegerdir.

9.3.2. Yonetimin Gozden Geg¢irmesi Girdileri
Universitemiz Yénetim Gdzden Gegirme toplantilarinda girdi olan konular asagida verilmistir;

1) Onceki yonetim gézden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerin durumu,
2) Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve.dis hususlardaki degisiklikler,
3) Asagidakilerle ilgili egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili
bilgi:
» Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler
= Kalite hedeflerine erisme derecesi
= Siire¢ performansi ile hizmetlerin uygunlugu
» Upygunsuzluklar.ve diizeltici faaliyetler
» jzleme ve 6lgme sonuglari
= Tetkik sonuglar1
= Dis tedarikg¢ilerin performansi
4) Kaynaklarin yeterligi,
5) Risk ve firsatlarin belirlenmesi igin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

6) lyilestirme icin firsatlar.
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9.3.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar:

Ust yénetimin gézden gecirme ¢iktilari;

- Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin, devamliliginin paydas memnuniyetinin en st seviyede
tutulmasi i¢in 1yilestirme firsatlarini,

- Her tiirli degisiklik ihtiyaglarin

- Ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 kapsar.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Yonetimi Gézden Gegirmesi ve Liderlik Prosediirii (BU.PRSD.07)
- Yonetimin Gozden Gegirme Tutanaklari

- Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (BU.PRSD.02)
- ¢ Tetkik Prosediirii (BU.PRSD.03)
- Diizeltici faaliyetler
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10. IYILESTIRME
10.1. Genel

Kalite Yonetim Sistemi, kalite politikasinin ve hedeflerinin tiim birimlerde anlasilmasi ve
uygulanmasi, tetkik sonuglarinin analiz edilmesi, diizeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmasi
ve yonetimin gbzden gecirme siiregleri araciligiyla siirekli olarak iyilestirilmektedir. Bu siire¢, kurum
genelinde kalite bilincini yayginlagtirmay ve siireclerin siirekli olarak optimize edilmesini amaglar.

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler

Universitenin faaliyet alanlarma iliskin Siire¢ Akis Planlarmin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan
uygunsuzluklar, kontrol mekanizmalari, paydas sikayetleri, 6grenci degetlendirme sonuglari, i¢ tetkik
uygulamalari gibi veri kaynaklari ile tespit edilir. Belirlenen uygunsuzluklar veya olabilecek sorunlar
BU.PRSD.04 Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediiriine \gore takip edilerek uygulama
gergeklestirilir.

10.3. Siirekli Tyilestirme

Baskent Universitesi, yiiksekdgretim egitim=6gretim hizmetlerinin tanimlanmis kalite sistemine
uygunlugunu saglamak i¢in girdi, siire¢ ve ¢ikt1 asamalarinda iyilestirme firsatlarini proaktif olarak
belirleyip uygulamaktadir. Universite, hizmet siireclerinin siirekliligini ve etkinligini koruyarak,
nerelerde iyilestirme yapilmasi gerektigini tespit eder ve bu iyilestirmeler i¢in 6lgme ve analiz
stireclerini planlayarak hayata gegirir. Bu siire¢, hizmet kalitesini etkileyen tiim akademik ve idari
birimleri kapsar.

Baskent Universitesi siirekli iyilestirme cercevesinde asagidaki faaliyetleri gerceklestirmektedir:

1. Firsatlarin Belirlenmesi.ve Degerlendirilmesi: Universitenin siireglerini, hizmetlerini ve egitim
kalitesini iyilestirebilecek firsatlari belirlemek i¢in siirekli analiz ve degerlendirmeler yapilir. Bu,
Ogrenci geri bildirimleri, i¢ ve dis denetim sonuglari, performans Glgiimleri ve risk analizlerine
dayandirilir.

2. Diizeltici Faaliyetler: Tespit edilen uygunsuzluklar i¢in kok neden analizi yapilir ve bu
uygunsuzluklarin tekrarini dnlemek i¢in diizeltici faaliyetler uygulanir.

3. Siirekli Iyilestirme Kiiltiirii: Universite iginde siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin yerlesmesi igin
caligsanlarin ve 6grencilerin siirece katilimi tesvik edilmektedir. Bu silire¢ paydas memnuniyet
anketleri, dnerileri ve iyilestirme projelerine dahil etmek suretiyle saglanmaktadir.
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4. Degisim Yonetimi: Universite icindeki degisikliklerin (yeni egitim programlari, teknoloji
entegrasyonu gibi) BKYS iizerinde olumsuz bir etkisi olup olmadigi degerlendirilir ve bu
degisikliklerin etkili yonetimi i¢in uygun adimlar iist yonetim tarafindan atilir.

5. Veri Analizi ve Izleme: Performans verilerinin diizenli olarak analiz edilmesi ve bu analizlerin
iyilestirme firsatlarii belirlemek icin kullanilmaktadir. Ogrenci basari oranlari, memnuniyet
anketleri ve diger kritik metrikler izlenerek iyilestirmeler i¢in kullanima sunulur.

I¢c ve dis tetkik sonuglari, kurum performansi degerlendirme sonuglari, i¢ ve dis paydas anket
sonuglari, Yonetimi Gozden Gegirme Toplanti sonucglart degerlendirildikten sonra gerekli
durumlarda, diizeltici faaliyetler baslatilarak iyilesmeler saglanir ve surdiiriiliir.

Referans ve Kanit Dokiimanlari

- Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (BU.PRSD.02)

- Diizeltici Faaliyet Prosediirii (BU.PRSD.05)

- Yonetimi Gdzden Gegirmesi ve Liderlik Prosediirii{BU.PRSD.07)
- I¢ Tetkik Prosediirii (BU.PRSD.03)

- Baskent Universitesi Stratejik Plan1 (2023-2033)

- Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

- Paydas Memnuniyet Anketleri

- Yazili ve Sozlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikayet Talepleri
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