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	YÖNETİMİN KALİTE YÖNETİM SİSTEMİNİ GÖZDEN GEÇİRME TOPLANTI RAPORU



	Toplantıyı Düzenleyen Birim
	Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü

	Toplantı Yöneticisi
	Başkent Üniversitesi Rektörü

	Toplantının Konusu
	Yönetimin Gözden Geçirilmesi Toplantısı

	Toplantı Yeri

    
	Senato Salonu

	Toplantı Tarihi / Saati
	

	YGG Toplantı Katılımcıları
	Adı SOYADI
	FAKÜLTE / BİRİM

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	EKLER 

· Başkent Üniversitesi Kurum İç Değerlendirme Raporu

· …….. Eğitim-Öğretim yılı ile ilgili belirlenen hedeflerin gerçekleşme derecesi

· Faaliyet ve Anket Raporları


	Kalite Yönetim Sisteminin Gözden Geçirme Girdileri
1. Performans raporunun okunması ve değerlendirilmesi

2. Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğünün Kalite Yönetim Sistemi Hakkında Genel Bilgilendirmesi
3. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standardının İlgili Maddeleri Gereğince, Başkent Üniversitesinde Yapılan Uygulama ve Faaliyetler 
· Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili iç ve dış hususlardaki değişikliklerin değerlendirilmesi: 

· Süreç performansı ve hizmetlerin uygunluğunun değerlendirilmesi

· Risk ve fırsatlara yönelik faaliyetlerin değerlendirilmesi

· Kalite politikasının güncelleştirilmesi, duyurulması ve çalışanlar tarafından benimsenmesi

· Kurumsal görev, yetki ve sorumluluklar

· Kalite hedeflerinin değerlendirilmesi

· Kaynakların durumu ve değerlendirilmesi (personel, eğitimler, teçhizat vb.)
4. İç tetkikler ile kuruluşun kendini değerlendirmesinin sonuçları ve dış tetkik.

5. Düzeltici faaliyetlerin değerlendirilmesi
6. Dış tedarikçilerin performansı

7. Kurum personeli ve dış paydaşların şikâyet ve önerileri, anket sonuçlarının değerlendirilmesi, iyileştirme önerileri
8. Bir önceki Gözden Geçirme Toplantısı kararlarının uygulama aşamasındaki sonuçlarının değerlendirilmesi ve takibi


	Kalite Yönetim Sisteminin Gözden Geçirme Çıktıları
1. Kalite Yönetim Sisteminin ve Sisteme Ait Proseslerin Etkinliğinin İyileştirilmesi
2. Hizmetin İyileştirilmesi
3. Kaynak İhtiyaçları
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