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Siire¢ Tipi (0 Ana Siire¢ X Siire¢ O Alt Siireg

Bagh Oldugu Ust Siirecin Adi

Toplumsal Katki Ana Siireci

Siirecin Sahibi

» Rektor « ilgili Rektdr Yardimeist » Bashekim ¢ Bashekim Yardimcilar1 « Hastane Bas Miidiirliigii

Siirecin Uygulayicilar

» Saglik Hizmeti sunumunu gercgeklestiren tiim personel (hekim, hemsire, saglik personeli, sekreterlik,
giivenlik, temizlik personeli )

Siirecin Kapsami ve Amaci

Saglik Hizmetleri Siireci, Baskent Universitesi biinyesindeki tiim saglik birimlerinde sunulan tibbi
hizmetleri kapsar. Siirec; hasta kabul, muayene ve tedavi, tetkik, yatan hasta hizmetleri, hasta ¢ikis ve sevk
islemleri ile destek hizmetlerini igerir. Ayrica, hizmetlerin ulusal ve uluslararasi saglik standartlarina uygun
bir sekilde sunulmasini, hasta memnuniyetinin artirilmasin1 ve siirekli iyilestirme siireclerinin
uygulanmasin1 kapsamaktadir.

Saglik Hizmetleri Siireci, Baskent Universitesi'nin topluma sundugu saglik hizmetlerinin, hasta ve ¢alisan
giivenligi oncelikli olmak iizere verimlilik, etkililik, etkinlik, stireklilik, zamanlilik, hakkaniyet ve hasta
odaklilik ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesini saglamay1 amaglar. Bu siireg, bireylerin sagligin1 korumayi,
iyilestirmeyi ve yasam kalitesini artirmay1 hedefler.

Etkiledigi Siiregler / Faaliyetler

* Toplumsal Katki Ana Siireci * Yonetim Ana Siireci

Etkilendigi Siirecler / Faaliyetler

* Toplumsal Katki Ana Siireci * Yonetim Ana Siireci

Siirecleri

1. Hasta Kabul Alt Siireci

2. Muayene ve Ayakta Tedavi Alt Siireci
Tetkik Alt Siireci

Yatan Hasta Tedavi Alt Stireci

Hasta Cikis ve Sevk Alt Siireci
Destek Hizmetleri Alt Siireci

©o ok w

Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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SURECIN IZLEME GOZDEN GECIRME SURECIN PERFORMANS
YONTEMI PERiIYODU GOSTERGELERI

. Hizmet Memnuniyeti Anketleri: Saglik
hizmetlerinden yararlanan hastalarin memnuniyet
diizeyini 6lgen anketler.

. Hastane isleyis Performans Gostergeleri:
Bekleme siireleri, tedavi basari oranlari ve hasta
geri dontisleri gibi gostergeler izlenir.

. Klinik Verimlilik Analizi: Saglik personelinin is
yliki, hasta sayisi ve islem siireleri
degerlendirilir.

. Saghk Hizmeti Kalite Degerlendirmesi: Kalite
standartlarina uygunluk, hijyen kosullari ve
tedavi siireglerinin kalite denetimi yapulir.

. Olay Bildirim Sistemi: Saglik hizmetlerinde
meydana gelen istenmeyen olaylarin diizenli
olarak raporlanmasi ve analiz edilmesi saglanir.

. Diizenli Denetimler ve i¢c Gozden Gecirme:
Saglik hizmeti sunumunun belirli periyotlarla
denetlenmesi ve iyilestirme alanlarinin
belirlenmesi.

. Istatistiksel Saghk Verileri Takibi: Bolgesel
saglik sorunlari, hasta sayilar ve tiirlerine iligkin
verilerin diizenli olarak raporlanmasi.

1. Yilda en az bir kez periyodik
gbzden gegirme yapilmasi.

. Hasta Memnuniyet Oram: Saglik

hizmetlerinden yararlanan hastalarin memnuniyet
diizeyi.

. Hizmet Zamanhhgi: Hasta kayit, tetkik, tedavi

ve taburculuk siireclerinin zamaninda
tamamlanma orani.

. Hastane Enfeksiyon Orani: Saglik hizmetleri

sirasinda ortaya ¢ikan enfeksiyon vakalarinin
orani.

. Tedavi Basar1 Oram: Yapilan tedavilerin

basariyla sonuglanma yiizdesi.

. Cahsan Memnuniyeti: Saglik personelinin is

tatmini ve siireglere yonelik memnuniyet diizeyi.

. Hasta Sikayetleri: Hasta sikayetlerinin toplam

hizmetler i¢indeki orani.

. Panik Deger Bildirim Siiresi: Panik deger ¢ikan

tetkik sonuglarinin ilgili doktora bildirilme siiresi.

. Kaynak Kullanim Verimliligi: Saglik

hizmetlerinde kullanilan kaynaklarin etkin ve
verimli sekilde degerlendirilme orani.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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. . . . PUKO
(1) HASTA KABUL IS AKIS SURECI No FAALIYET . e
Dongiisii
Hastanin Kimlik ve Saghk Giivencesi Bilgilerinin
Baslangig Sorgulanmasi:
1 | - Hasta kaydinin dogru yapilabilmesi i¢in kimlik bilgilerinin Planlama
dogrulanmas1 ve saglik giivencesi durumunun kontrol
Hastanin Kimlik ve Saglik Giivencesi edilmesi. ;
Bilgilerinin Sorgulanmasi (1) Hastanin Kayit Islemlerinin Tamamlanmasi:
2 | - Saglik giivencesi durumuna gore hastanin kayit islemlerinin Planlama
dijital sistemde gerceklestirilmesi.
Hastanin Kayit Islemlerinin Tamamlanmasi (2) Hasta Dosyasimin Temin Edilmesi:
3 |- Hastanin tibbi gegmisini igeren dosyanin hazirlanmasi ve Uygulama
saglik personeline iletilmesi.
Hasta Dosyasinin Temin Edilmesi (3)
Hastanin Yonlendirilmesi ve Hizmet Sunumu:
4 | - Hastanin ilgili birime (ayaktan tedavi, acil servis, tetkik Uygulama
Hastanin Yénlendirilmesi ve Hizmet Sunumu (4) birimi) yonlendirilmesi ve saglik hizmetinin sunulmasi.
Kayit ve Yonlendirme Siirecinin Izlenmesi:
' 5 | - Hasta kayit iglemlerinin eksiksiz tamamlandiginin ve dogru Kontrol
Kayit ve Yonlendirme Siirecinin [zlenmesi (5) birime yonlendirilmenin yapildiginin kontrol edilmesi.
Hizmet Sunumunun Kalite Degerlendirmesi:
- Hastanin saglik hizmetinden memnuniyetinin anketler veya Kontrol
. . - . . 6
Hizmet Sunumunun Kalite Degerlendirmesi (6) goriismelerle degerlendirilmesi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi:
Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi (7) - Hasta ve saglik personelinden alinan geri bildirimlere gore Onlem Al
¢ stirecin iyilestirilmesi.
Kayit ve Yonlendirme Siirecinin Giincellenmesi (8) Kayit ve Yonlendirme Siirecinin Giincellenmesi: N
- Tespit edilen sorunlara yonelik sii k tincell i | Onlem Al
¢ p yonelik siire¢ akiginin giincellenmesi
ve egitim verilmesi.
Teknolojik Altyapinin Giiglendirilmesi (9)
¢ Teknolojik Altyapinin Giiclendirilmesi: .
- Hasta kay1t ve yonlendirme sisteminin daha etkin hale Onlem Al
getirilmesi i¢in teknolojik glincellemelerin yapilmasi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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(1) MUAYENE VE AYAKTA TEDAVI . PUKO
. .. . N FAALIYET
is AKIS SURECI 0 Déngiisii
Hizmetlere Erisim Icin Tedbirlerin Alinmasi:
Baglangig 1 | . Hastalarin hastane hizmetlerine zamaninda, etkin ve etkili bir Planlama
sekilde ulasabilmesi i¢in gerekli planlamalarin yapilmasi.
Karsilama ve Yonlendirme Hizmetleri:
Hizmetlere Erisim I¢in Tedbirlerin Alinmasi (1) 2 | . Hastalarm danisma birimlerinde karsilanmast ve dogru Planlama
birimlere yonlendirilmesi.
Karsilama ve Yonlendirme Hizmetleri (2) Hastanin Klm.llk ve Saglik Giivencesi Bilgilerinin
Sorgulanmasi:
3 | - Hasta kaydinin dogru yapilabilmesi i¢in kimlik bilgilerinin Uygulama
o ; L dogrulanmasi ve saglik giivencesi durumunun kontrol
Hastanin Kimlik ve Saglik Giivencesi Bilgilerinin . -
edilmesi.
Sorgulanmasi (3)
Hasta Dosyasinin Temin Edilmesi:
4 | - Hastanin tibbi gecmisini iceren dosyanin hazirlanmasi ve Uygulama
Hasta Dosyasinin Temin Edilmesi (4) ilgili birime iletilmesi.
Saghk Hizmetinin Sunulmasi:
Saglik Hizmetinin Sunulmast (5) 5 |- Hastaya i.lgili birimde (ayaktan tedavi) planlanan saglik Uygulama
hizmetinin sunulmasi.
_ Hizmet Siireclerinin izlenmesi:
Hizmet Siireglerinin Izlenmesi (6) 6 | Muayene ve tedavi siireclerinin zamaninda ve etkili bir sekilde Kontrol
gerceklestirildiginin izlenmesi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Hasta Memnuniyetinin Olgiilmesi (7) . Hasta Memnuniyetinin Ol¢iilmesi: Kontrol
Hastanin saglik hizmetlerinden duydugu memnuniyetin diizenli ontro
v olarak degerlendirilmesi.
Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi (8)
Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi: .
v 8 | Hasta ve saglik personelinden alinan geri bildirimlere gore siireg | Onlem Al
Hizmet Standartlarinin Giincellenmesi (9) iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi.
¢ Hizmet Standartlarinin Giincellenmesi: .
Esit Bileilendirme Faalivetlert (10 9 Tespit edilen aksakliklara yonelik iyilestirme planlarinin Onlem Al
gitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri (10) olusturulmasi ve hizmet standartlarinin giincellenmesi.
Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri: .
» 10 | Saglik personeline yénelik siire¢ odaklt egitimlerin Onlem Al
diizenlenmesi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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(111) TETKIK ALT SURECI . PUKO
. .. . N FAALIYET
iS AKIS SURECI 0 Dingiisii
Hasta Kimliginin Dogrulanmasi:
Baglangig 1 | - Laboratuvar hizmetlerine iliskin tiim siireclerde hasta Planlama
kimliginin dogrulanarak giivenligin saglanmas.
o } Saghkh Calisma Ortamimin Olusturulmasi:
Hasta Kimliginin Dogrulanmas: (1) 2 1. Calisanlarin giivenligi i¢in gerekli ekipmanlarin ve Planlama
prosediirlerin planlanmasi.
Saglikli Caligma Ortaminin Olusturulmasi (2) Ol¢iim Uygunlugu ve Dogrulugun Saglanmas::
3 | - Laboratuvar sonuclarinin uygunluk ve dogruluk ilkelerine Uygulama
) gore degerlendirilmesi.
Ol¢iim Uygunlugu ve Dogrulugun Saglanmasi (3)
Panik Deger Bildirimi:
) o 4 | - Panik deger ¢ikan sonuglarin sistem tizerinden doktora acil Uygulama
Panik Deger Bildirimi (4) bildirilmesi
. o ) Laboratuvar Hizmet Siireclerinin izlenmesi:
Laboratuvar Hizmet Siireglerinin Izlenmesi (5) S | . Test ve tetkik siirelerinin uygun ve zamaninda Kontrol
gercgeklestirildiginin kontrol edilmesi.
Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesi (6) Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesi:
6 | . Laboratuvar hizmetlerinden yararlanan hastalarin geri Kontrol
bildirimleri ve sonug kalitesinin degerlendirilmesi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Prosediirlerin Giincellenmesi (7) Prosediirlerin Giincellenmesi: Snlem Al
7 | - Tespit edilen eksikliklere gére laboratuvar prosediirlerinin niem
v revize edilmesi.
Ekipman ve Teknolojik Altyapimin Giiglendirilmesi (8) Ekipman ve Teknolojik Altyapinin Gii¢lendirilmesi:
I 8 | . Laboratuvar cihazlarinin ve sistemlerinin giincellenmesi. Onlem Al
Egitim Faaliyetleri (9)
Egitim Faaliyetleri:
g9 | - Calisanlarin siireclere uygun sekilde egitilmesi ve Onlem Al
@ bilinglendirilmesi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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(IV) YATAN HASTA TEDAVI ALT SURECI . PUKO
. .. . N FAALIYET
iS AKIS SURECI 0 Dingiisii
Hastanin Yatis Kararimin Ahnmasi ve Kayit Islemleri:
Baslangi 1 | - Hekim tarafindan yatig karari verilen hastanin sosyal Planlama
giivencesine gore kaydinin ilgili klinik iizerinden agilmasi1 ve
yatiginin planlanmasi.
Hastanin Yatis Kararmin Alinmasi ve Kayit Islemleri (1)
Refakatci Bilgilerinin Saglanmasi:
2 | . Hasta ile birlikte kalacak refakatcinin bilgilerin alinmasi ve Planlama
Refakatci Bilgilerinin Saglanmasi (2) kaydedilmesi.
Hastanin Yatis islemlerinin Tamamlanmast: |
. 3 . . . ; - Uygulama
Hastanin Yatis Islemlerinin Tamamlanmasi (3) H.as‘.[anl.n l_du_n_kte_ uygun (.)da.ya ye.rlestlrllmem ve gerekli yo
bilgilerin ilgili birimlere iletilmesi.
Tedavi ve Bakim Hi lerinin Uverl 4 Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Uygulanmasi:
edavi ve Balam Hizmetlerinin Uygulanmast (4) 4 | - Hekim talimatlarma gore hasta bakim hizmetlerinin Uygulama
uygulanmasi ve tedavinin yiiriitiilmesi.
Hasta Bakim Hizmetlerinin Izlenmesi (5) Hasta Bakim Hizmetlerinin izlenmesi:
5 | . Hasta bakim stireclerinin diizenli olarak kontrol edilmesi ve Kontrol
standartlara uygunlugun degerlendirilmesi.
Hasta M iyetinin Degerlendirilmesi (6
asta Memnuniyetinin Degerlendirilmesi (6) Hasta Memnuniyetinin Degerlendirilmesi:
6 | - Hastave refakat¢i memnuniyetinin anket veya birebir Kontrol
goriismelerle degerlendirilmesi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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- Streclerinin Giincell (7 Hizmet Siireclerinin Giincellenmesi: .
izmet Siireglerinin Giincellenmesi (7) 7| Hasta ve personelden alinan geri bildirimlere gére siireclerin Onlem Al
I tyilestirilmesi ve giincellenmesi.
Bakim Hizmetleri Egitimleri (8) Bakim Hizmetleri Egitimleri: .
I 8 | Hasta bakim hizmetlerinde ¢alisan personelin siireglerle ilgili Onlem Al
i diizenli egitimlerle desteklenmesi.
Teknolojik ve Fiziksel Iyilestirmeler (9)
Teknolojik ve Fiziksel iyilestirmeler: .
9 | Yatis ve tedavi siireclerinde kullanilan cihazlarm, odalarm ve Onlem Al
sistemlerin glincellenmesi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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(V) HASTA CIKIS VE SEVK ALT SURECI . PUKO
. .. . N FAALIYET
iS AKIS SURECI 0 Dingiisii
Hastanmin Taburculuk Siirecinin Planlanmasi:
Baslangig 1| - Doktor tarafindan hastanin tedavisinin sonlandirilmast ile Planlama
taburculuk islemlerinin planlanmasi.
Hastanin Taburculuk Siirecinin Planlanmas (1) 2 Sevk Islemlerinin HaerlanmaSIZ Slanlama
- Hasta kurum dis1 sevk edilecekse sevk formunun
hazirlanmasi ve islemlerin planlanmas.
Sevk Islemlerinin Hazirlanmas: (2) Taburculuk Bilgilendirmelerinin Yapilmasi:
3 | - Hastanin taburculuk 6ncesinde gerekli bilgilendirmelerin Uygulama
yapilmasi.
Taburculuk Bilgilendirmelerinin Yapilmasi (3)
Raporlarin ve Dosyalarin Hazirlanmasi:
4 | - Hastanm tibbi raporlarinin hazirlanmasi, fiziksel ve/veya Uygulama
Raporlarin ve Dosyalarm Hazirlanmast (4) dijital dosyalama islemlerinin tamamlanmasi.
Sevk islemlerinin Gerceklestirilmesi:
. o o 5 | - Hasta kurum dis1 sevk edilecekse gerekli belgelerin Uygulama
Sevk Islemlerinin Gergeklestirilmesi (5) tamamlanarak sevk islemlerinin gerceklestirilmesi.
Taburculuk Islemlerinin izlenmesi:
Taburculuk Islemlerinin izlenmesi (6) 6 |. Taburculuk islemlerinin eksiksiz ve zamaninda Kontrol
tamamlandiginin kontrol edilmesi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Sevk Siireglerinin Dogrulanmast (7) 7 Sevk Siireg‘:lerinin Dogru'lanmasy ) ) Kontrol
- Sevk edilen hastalarin igslemlerinin dogru sekilde ontro
¢ tamamlandigimin dogrulanmasi.
Hizmet Siireglerinin Giincellenmesi (8) . . .. . .
Hizmet Siire¢lerinin Giincellenmesi: .
v 8 | - Hasta ¢ikis ve sevk islemleri sirasinda yaganan sorunlara Onlem Al
snelik siireclerin eiincell y
Personel Egitimleri (9) yonelik siireclerin giincellenmesi
¢ Personel Egitimleri: .
9 | - Taburculuk ve sevk siireclerinde gorev alan personelin Onlem Al
Siire¢ Verimliliginin Artirilmasi (10) diizenli olarak egitilmesi.
Siire¢ Verimliliginin Artirilmasi: .
10 | - Teknolojik altyapinin gelistirilmesi ve siireglerin daha verimli | Onlem Al
hale getirilmesi i¢in iyilestirmelerin yapilmasi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU




¢ Dokiiman No BU.SRC.27
<L TOPLUMSAL KATKI SAGLIK HIZMETLERI SURECH |l | B2
BASKENT AKIS SUREC KARTI Revizyon No 00
UNIVERSITESI Sayfa 13/18
(V1) DESTEK HIZMETLERI ALT SURECI i PUKO
. .. . N FAALIYET
iS AKIS SURECI 0 Dingiisii
Teknik Destek Planlamasi:
Baslangic 1 | - Hastaya verilen hizmetlerin siirekliligi i¢in temizlik, yemek, | pjanlama
camagirhane, teknik cihaz bakimi gibi destek hizmetlerinin
planlanmasi.
Teknik Destek Planlamast (1) Bilgi Yonetimi Planlamasi:
2 | - Hasta ve ¢alisanlara ait bilgilerin dogru sekilde kaydedilmesi, | planlama
giivenli sekilde saklanmasi ve gerektiginde dogru kisilere
Bilgi Yonetimi Planlamasi (2) ulastirilmast i¢in bilgi yonetim prosediirlerinin hazirlanmasi.
Tibbi Kayit ve Arsiv Sistematigi:
. o . 3 | - Tibbi kayitlarin zamaninda olusturulmasi ve sistematik bir Planlama
Tibbi Kayt ve Argiv Sistematigi (3) sekilde arsivlenmesi igin siireclerin belirlenmesi.
Atik Yonetimi Planlamas: anl
4 | Planlama
Atik Yonetimi Planlamast (4) Hgstanefie.'olusag a'tlklé'l.rln toplanrr.lash taginmasi ve bertaraf
edilmesi siireglerinin diizenlenmesi.
D1s Kaynak Kullanimi Stratejisi:
Dig Kaynak Kullanimi Stratejisi (5) 5 | - Kalite ve etkililigi artirmak igin dis kaynak kullanimi yoluyla | Planiama
verilen hizmetlerin denetlenmesi ve uyumlu hale getirilmesi.
Teknik Destek Hizmetlerinin Saglanmasi (6) Teknik Destek Hizmetlerinip .Sagl‘al‘ln?asu . oo
6 | - Camasirhane, yemek, temizlik gibi hizmetlerin kesintisiz Uygulama
saglanmasi ve teknik cihazlarin bakimai ile arizalarin hizlica
giderilmesi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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o e Qs - Bilgi Yonetim Siireclerinin Uygulanmasi:
Bilgi Yonetim Siiregl Uygul 7
ilgi Yonetim Siireclerinin Uygulanmast (7) 7 | . Hastave calisan bilgilerini giivenli bir sekilde saklama, Uygulama
¢ ihtiyag halinde erisim saglama ve bilgi giivenligini koruma.
Tibbi Kayitlarin ve Arsivlemenin Gergeklestirilmesi (8) Tibbi Kayitlarin ve Arsivlemenin Gergeklestirilmesi:
1 8 | - Tibbi kayitlarin eksiksiz olusturulmasi ve arsiv sistemine Uygulama
uygun sekilde muhafaza edilmesi.
Atik Yonetimi Siireglerinin Yiritiilmesi (9)
Atik Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi:
¢ 9 |- Atiklarmn kaynaginda ayristirilmasi, gecici depolama ve Uygulama
Dis Kaynakli Hizmetlerin Yénetimi (10) bertaraf islemlerinin gergeklestirilmesi.
¢ D1s Kaynakh Hizmetlerin Yonetimi:
10 | . Hastane politikalarma uygun dis kaynak hizmetlerinin etkin | Uygulama
p yg y
Hizmet Siirekliliginin izlenmesi (11) sekilde yurttiilmesi.
v Hizmet Siirekliliginin izlenmesi:
Hizmet Siirekliliginin izlenmesi (12) 1. Saglanan teknik destek hizmetlerinin hastane standartlarina Kontrol
¢ uygun sekilde yiiriitiiliip yiiriitilmediginin denetlenmesi.
Hizmet Siirekliliginin Izlenmesi:
12 Kontrol

- Bilgi yonetimi siireglerinin dogrulugu, giivenligi ve
erisilebilirliginin kontrol edilmesi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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. o e : Tibbi Kayit ve Arsiv Sistemlerinin Izlenmesi:
Tibbi Kayit ve A Sisteml Izl 13 . . . ..
1bbi Kayit ve Arsiv Sistemlerinin [zlenmesi (13) 3| . Tiwbi kayitlarin dogrulugu ve arsivleme sisteminin Kontrol
¢ etkinliginin degerlendirilmesi.
Atik Yonetiminin Denetlenmesi (14) Atik Yonetiminin Denetlenmesi:
¢ 141 0 Auk toplama, tasinma ve bertaraf siireclerinin ¢evre ve saglik Kontrol
standartlarina uygunlugunun kontrol edilmesi.
Di1s Kaynakli Hizmetlerin Degerlendirilmesi (15)
Di1s Kaynakh Hizmetlerin Degerlendirilmesi:
v 15 | - Saglanan hizmetlerin kalite standartlarina uygunlugunun ve Kontrol
] hastane politikalartyla uyumunun kontrol edilmesi.
Siireglerin Iyilestirilmesi (16)
¢ Siireclerin Iyilestirilmesi: .
16 | . adi T at Onlem Al
Personel Egitimleri (17) Hizmetlerde tespit edilen aksakliklar i¢in 1yilestirme
planlariin hazirlanmasi.
Personel Egitimleri: .
17 | - Tiim siireglerde gdrev alan personelin diizenli egitimlerle Onlem Al
desteklenmesi.
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GIRDILER CIKTILAR

. Hastane ve Klinik Altyapisi: Tesislerin fiziksel alanlari,
ameliyathaneler, laboratuvarlar ve diger hizmet birimleri.

. Saghk Personeli: Doktorlar, hemsireler, teknisyenler ve destek
personelinden olusan ekip.

. Tibbi Malzeme ve Ilaclar: Saglik hizmetlerinin sunumunda
kullanilan gerekli tibbi ekipman, malzeme ve ilaglar.

. Hasta Bilgileri: Saglik hizmetlerinden yararlanan bireylerin tibbi
gecmisi ve demografik bilgileri.

. Teknolojik Sistemler: Hasta takip sistemleri, elektronik saglik
kayitlar1 ve diger yazilimlar.

. Finansal Kaynaklar: Hizmetlerin siirdiiriilebilirligi i¢in gereken
biitce ve finansman.

. Hizmet Protokolleri ve Standartlar: Saglik hizmetlerinin
sunumunda uyulmasi gereken ulusal ve uluslararasi standartlar.

. Egitim ve Sertifikasyon Programlari: Saglik personelinin
stirekli gelisimi i¢in saglanan egitimler ve sertifikasyon siirecleri.
. Istatistiksel Saghik Verileri: Bolgesel saglik ihtiyaglarini
belirlemeye yardimei olan istatistikler ve analizler.

10. Paydas ve Is Birlikleri: Saglik sektoriinde hizmet veren diger
kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri.

1. Tedavi Edilmis Hastalar: Saglik hizmetlerinden yararlanarak iyilesen

veya durumlar stabilize edilen bireyler.

. Hasta Memnuniyet Raporlari: Saglik hizmetleriyle ilgili hastalarin

geri bildirimleri ve memnuniyet oranlarinin analiz edildigi raporlar.

. Tam ve Tedavi Hizmetleri Raporlari: Saglik hizmetleri kapsaminda

yapilan tani ve tedavi iglemlerinin sonuglari.

. Saghk Egitimi ve Bilgilendirme Faaliyetleri: Toplumu saglik

konusunda bilin¢lendirme ¢aligsmalar1 ve egitim programlart.

. Hizmet Performans Gostergeleri: Saglik hizmetlerinin kalitesini ve

etkinligini 6lgen performans analizleri.

. Klinik Arastirma ve Gelistirme Ciktilar1: Saglik hizmetlerinin

tyilestirilmesi i¢in yapilan klinik ¢aligmalar ve arastirma sonuglari.

. Saghk Hizmeti Sertifikalar1: Hastalara saglanan 6zel tedavi veya

hizmetler sonrasinda verilen resmi belgeler.

. Saghk Hizmetlerine Erisim Verileri: Saglik hizmetlerinden

yararlanan hasta sayilari, demografik bilgiler ve hizmete erisim
oranlari.

. Toplum Saghg iyilestirme Raporlari: Sunulan saglik hizmetlerinin

toplum saglig1 tizerindeki etkisinin degerlendirildigi analizler.

10. Gelistirilmis Hizmet Protokolleri: Saglik hizmetlerinin daha etkin

sunulmasini saglamak i¢in iyilestirilmis yontem ve prosediirler.

Hazirlayan
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RiSKLER
1 | Hastane ve Klinik Kapasite Eksikligi: Yatak, ekipman veya personel yetersizligi nedeniyle hizmet sunumunda aksakliklar yasanmasi.
2 | Hastalhk Salginlar1 ve Pandemiler: Ani ve genis ¢capli saglik taleplerinin saglik sistemini zorlamasi.
3 | Personel Eksikligi ve Tiikenmislik: Saglik personelinin sayica yetersiz olmasi veya yogun c¢alisma nedeniyle tiikenmislik yasamasi.
4 | Tibbi Hata Riskleri: Yanlis tani, tedavi veya ilag uygulamalar1 sonucu hasta giivenliginin tehlikeye girmesi.
5 | Teknolojik Altyapi Sorunlari: Saglik sistemlerinde kullanilan yazilim ve cihazlarin arizalanmasi veya islevselligini kaybetmesi.
6 | Finansal Siirdiiriilebilirlik Sorunlari: Saglik hizmetlerinin biitce yetersizligi nedeniyle kesintiye ugramasi.
7 | Hastane Enfeksiyonlari: Hijyen eksikligi veya standartlara uygun olmayan sterilizasyon nedeniyle hastane kaynakli enfeksiyonlarin artmasi.
8 | Tedarik Zinciri Problemleri: Gerekli tibbi ekipman, ila¢ veya sarf malzemelerin zamaninda temin edilememesi.
9 | Hasta Memnuniyetsizligi: Bekleme siirelerinin uzun olmasi, personelin iletisim eksikligi veya hizmet kalitesinin diistikliigii nedeniyle hasta
memnuniyetsizliginin artmasi.
10 | Yasal ve Diizenleyici Riskler: Saglik hizmetlerinin ulusal veya uluslararasi diizenlemelere uygun olmamasi.
12 | Dogal Afetler ve Kriz Durumlari: Deprem, sel gibi beklenmedik durumlarin saglik hizmeti sunumunu aksatmasi.
13 | Veri Giivenligi ve Gizlilik Thlalleri: Hasta bilgilerinin yetkisiz erisim veya siber saldirilar nedeniyle tehlikeye girmesi.
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FIRSATLAR
1 | Teknolojik Gelismelerin Entegrasyonu: Dijital saglik teknolojileri, yapay zeka ve robotik uygulamalarla hizmet kalitesinin artirilmasi.
2 | Toplum Saghg Bilincinin Artmasi: Saglik egitimleri ve farkindalik kampanyalart ile bireylerin saglik konusunda daha bilingli hale
gelmesi.
3 | Uluslararasi Saghk Hizmetleri Is Birlikleri: Baska iilkelerle yapilan is birlikleri sayesinde yeni kaynaklar ve bilgi paylagimi firsatlarinin
olusmasi.
4 | Tibbi Arastirma ve Gelistirme: Universite ve hastanelerin ortak calismalariyla yenilik¢i tedavi yontemleri ve ilaglarin gelistirilmesi.
5 | Paydaslarla Giiclii iliskiler: Kamu ve 6zel sektor ile yapilan is birlikleri sayesinde kaynak ve deneyim paylasiminin artiriimasi.
6 | Saghk Turizmi: Yabanci hastalarin saglik hizmetlerinden yararlanmasini saglayarak ek gelir elde etme firsat1.
7 | Egitim ve Kapasite Gelistirme: Saglik personelinin siirekli egitimi ile hem hizmet kalitesinin artirilmasi hem de kurumsal gelisim
saglanmasi.
8 | Veri ve Analitik Kullamimi: Hasta verilerinin analizi ile daha etkili tedavi yontemlerinin ve hizmet modellerinin gelistirilmesi.
9 | Hastane Akreditasyonu ve Sertifikasyon: Ulusal ve uluslararasi saglik standartlarina uygunluk saglanarak kurumsal giivenin artirilmast.
10 | Bolgesel Saghk Hizmeti Gelistirme: Universite hastanelerinin bulundugu bdlgede saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve toplum saghiginin

desteklenmesi.
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