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Siire¢ Tipi (0 Ana Siire¢ X Siire¢ O Alt Siireg

Bagh Oldugu Ust Siirecin Adi

Toplumsal Katki Ana Siireci

Siirecin Sahibi

Rektor ve Ilgili Rektdr Yardimeisi

Siirecin Uygulayicilar

* Rektorliik ve Ust Yonetim « Fakiilteler ve Boliim Baskanliklar1 » Akademik Personel » Siirekli Egitim
Merkezi (BUSEM) » Tiim Birimler * Idari Personel » Ogrenciler « Tiim Birimler

Siirecin Kapsami ve Amaci

Egitim Hizmetleri Siireci, organizasyonun toplumsal katki saglama misyonu dogrultusunda bireylerin bilgi
ve beceri seviyelerini artirmayi, yasam boyu 6grenme kiiltiirinli yayginlastirmay1 ve toplumsal gelisimi
desteklemeyi amaglamaktadir. Bu siireg, egitim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi
ve stirekli iyilestirilmesini kapsar.

Egitim Hizmetleri Siireci, organizasyonun toplum geneline sundugu egitim programlarini, seminerleri,
atolye calismalart ve diger 6grenme faaliyetlerini kapsar. Siire¢; hedef kitlenin belirlenmesi, egitim
ithtiyaclarimin analiz edilmesi, igerik gelistirme, uygulama ve degerlendirme adimlarini igerir. Ayrica,
stirecin etkisinin Ol¢iilmesi ve stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda gelistirilmesi de bu kapsamda
degerlendirilir. Siireg, i¢ ve dis paydaslarla is birligi yapilarak uygulanir ve siirekli gelisime odaklanir.

Etkiledigi Siiregler / Faaliyetler

» Toplumsal Katk1 Ana Siireci * Egitim — Ogretim Ana Siireci

Etkilendigi Siirecler / Faaliyetler

* Toplumsal Katk1 Ana Siireci * Egitim — Ogretim Ana Siireci

Siirecleri

1. Egitim Programlarinin Olusturulmasi
2. Farkindalik, Tanitim, Bilgilendirme ve Egitim Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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SURECIN IZLEME GOZDEN GECIRME SURECIN PERFORMANS
YONTEMI PERIYODU GOSTERGELERI

. Katihme1 Geri Bildirimleri: Egitim
faaliyetlerine katilanlarin memnuniyet anketleri
ve goriisleri diizenli olarak toplanir ve analiz
edilir.

. Katihm Istatistikleri: Egitim programlarma
katilim oranlari, hedef kitleye ulasma basarisini
degerlendirmek i¢in takip edilir.

. Egitim Etki Analizi: Egitim programlarinin
hedeflenen 6grenme ciktilarina ulasip
ulagsmadigin belirlemek i¢in degerlendirme
araclar1 kullanilir.

. Diizenli Raporlama: Egitim faaliyetleri
hakkinda belirli periyotlarla {ist yonetime rapor
sunulur.

. Karsilastirma ve Benchmarking: Diger
iniversiteler ve egitim kurumlartyla yapilan
karsilastirmalar yoluyla siirecin etkinligi
degerlendirilir.

. Tetkikler ve I¢ Gozden Ge¢irme: Siirec, kalite
yOnetim sistemi ¢ercevesinde i¢ denetimler ve
gozden gegirme toplantilariyla diizenli olarak
kontrol edilir.

1. Periyodik Gozden Gec¢irme:
Siireg, yilda en az bir kez gdzden
gecirilir.

2. Performans Degerlendirme:

Siire¢ performansi, hedeflere
ulagsma durumu ve siiregten elde
edilen veriler degerlendirilir.

. Katihmc1 Memnuniyeti: Egitimlere katilan

bireylerin memnuniyet oranlar1 anketler araciligiyla
Olciiliir.

. Katihm Sayis1: Egitimlere katilan kisi sayisi, hedef

kitleye ulasma basarisinin bir gostergesi olarak
degerlendirilir.

. Tekrar Katihm Orani: Daha Once egitimlere

katilanlarin tekrar katilma oranlari siirecin
devamliligini ve etkisini dlcer.

. Egitim Cesitliligi: Sunulan egitim programlarinin

sayis1 ve igerik ¢esitliligi degerlendirilir.

. Paydas Geri Bildirimi: Egitim siirecine katilan

paydaglardan alinan geri bildirimlerin olumlu geri
doniis orani takip edilir.

. Siirec Iyilestirme Orani: izleme ve gozden

gecirme sonrasi yapilan iyilestirme aksiyonlarinin
gergeklesme orani raporlanir.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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() EGITIM PROGRAMLARININ . PUKO
OLUSTURULMASI iS AKIS SURECI A FAALIYET Déngiisii
Baslangic Egitim Hedeflerinin Belirlenmesi ve Egitim Ihtiyac
Analizinin Yapilmasi:
1 |- He(_ief k1tler_11n ihtiyaclarina uygun egitim alanlarinin Planlama
belirlenmesi.
Egitim Hedeflerinin Belirlenmesi ve Egitim - Egitim programlarinin hangi amaclara hizmet edeceginin
Ihtiya¢ Analizinin Yapilmasi (1) tanimlanmasi.
2 Icerik Tasarim ve Gelistirilmesi: Planlama
icerik Tasarimi ve Gelistirilmesi (2) - Egitim igeriklerinin uzmanlar tarafindan hazirlanmasi.
3 Egitmen Se¢imi: _ _ Planlama
- Egitimleri verecek uzman egitmenlerin belirlenmesi.
Egitmen Segimi (3)
Kaynak Planlamasi:
4 | - Egitim materyalleri, biit¢e ve lojistik ihtiyaclarinin Planlama
Kaynak Planlamasi (4) planlanmas:.
5 Program Takviminin Hazirlanmast: Planlama
- Egitimlerin tarih ve saat detaylarinin olusturulmasi
Program Takviminin Hazirlanmasi (5)
Katihmer Kayit Siirecinin Yiiriitiilmesi:
Katilimer Kayit Siirecinin Yiiriitiilmesi (6) 6 | - Egitimlere katilim gdsterecek bireylerin kayit islemlerinin Uygulama

yapilmasi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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oy . Egitimlerin Uygulanmasi:
Egitimlerin Uygulanmast (7) 7 | - Egitim programlarinin belirlenen takvim dogrultusunda Uygulama
¢ gergeklestirilmesi.
Gerekli Kaynaklarin Kullanilmasi (8) Gerek'li. Kaynaklarlp KullanllmaSI: ) y
g |- Egitim siirecinde ihtiya¢ duyulan materyallerin, teknolojik Uvaqulama
¢ altyapiin ve diger kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi. yg
Katilimer Geri Bildirimleri ve istatistikler (9) — —
Katilmal Geri Bildirimleri ve istatistikler:
¢ - Egitim faaliyetlerine katilanlarin memnuniyet anketleri ve
. . o goriisleri diizenli olarak toplanir ve analiz edilir.
lyilestirme Faaliyetlerinin Planlanmast (10) - Egitim programlarina katilim oranlari, hedef kitleye ulasma
¢ 9 basarisini degerlendirmek i¢in takip edilir. Kontrol
- Egitim faaliyetleri hakkinda belirli periyotlarla {ist yonetime
Yeni Egitim Modellerinin ve Igeriklerinin rapor sunulur.
Gelistirilmesi (11) - Diger iiniversiteler ve egitim kurumlariyla yapilan
karsilastirmalar yoluyla siirecin etkinligi degerlendirilir.
Tyilestirme Faaliyetlerinin Planlanmast:
» 10 | - Egitim siireglerini gelistirmek i¢in aksiyon planlarinin Onlem Al
hazirlanmasi.
Yeni Egitim Modellerinin ve Iceriklerinin Gelistirilmesi:
11 | - Siirecin daha etkin ve verimli hale getirilmesi i¢in yenilik¢i Onlem Al
yontemler ve igeriklerin olusturulmasi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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(1) FARKINDALIK, TANITIM, BILGILENDIRME ST
VE EGITIM HiZMETLERININ YORUTULMESI | No FAALIYET R
iS AKIS SURECI g
Baslaet Hedef Kitle Analizi:
yangts 1. Farkindalik, tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalar1 i¢in uygun Planlama
hedef kitlenin belirlenmesi.
Hedef Kitle Analizi (1) Icerik ve Mesaj Gelistirilmesi:
2 | - Hedef Kitleye uygun mesajlarin ve bilgilendirme igeriklerinin Planlama
] hazirlanmasi.
Igerik ve Mesaj Gelistirilmesi (2)
Kanallarin Belirlenmesi:
3 |- Sosyal medya, seminerler, atdlyeler ve diger iletisim Planlama
Kanallarin Belirlenmesi (3) kanallarinin segilmesi.
Kaynaklarin Planlanmasi:
Kaynaklarin Planlanmas1 (4) 4 |- Tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde kullanilacak biitge, Planlama
materyaller ve insan kaynaklarimin planlanmasi.
Faaliyet Takvimi Olusturulmasi:
Faaliyet Takvimi Olusturulmas (5) 5 | - Belirlenen faaliyetlerin uygulanmasi i¢in takvim Planlama
olusturulmasi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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¢ Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi:
- Planlanan farkindalik, tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin Uygulama

Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi (6)

yiriitiilmesi.

Katilimc1 Etkilesimlerinin Saglanmasi (7)

v

Katilmci Etkilesimlerinin Saglanmasi:
- Hedef kitlenin etkinliklere katilimin1 ve etkilesimini artirmaya
yonelik ¢aligmalar.

Uygulama

Gorsel ve Basili Materyallerin Kullanilmasi (8)

v

Gorsel ve Basili Materyallerin Kullanilmasi:
- Farkindalik artirici materyallerin dagitim1 ve uygun yerlerde
sergilenmesi.

Uygulama

Siirecin Kontrolii ve Izlenmesi (9)

v

Faaliyetlerin Degerlendirilmesi ve lyilestirilmesi (10)

Siirecin Kontrolii ve Izlenmesi

- Faaliyetlere katilanlarin memnuniyet anketleri ve dnerileri
toplanir.

- Tanitim ve bilgilendirme etkinliklerine katilim oranlarinin
takip edilir.

- Faaliyet sonuglarinin belirli periyotlarla iist yonetime
raporlanmasi.

Kontrol

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Faaliyetlerin Degerlendirilmesi ve Iyilestirilmesi:
- Hedef kitleden alinan geri bildirimlere gore faaliyetlerin
Bitis gelistirilmesi.
- Daha genis kitlelere ulagsmak i¢in yenilik¢i iletisim .
10 Onlem Al

yontemlerinin benimsenmesi.

gelistirilmesi.

onerilerin degerlendirilmesi.

- Faaliyetlerin etkisini artirmak igin yeni ig birlikleri

- Faaliyet sonuglarinin ilgili birimlerle paylasilmasi ve

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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GIRDILER CIKTILAR

. Egitim Thtiya¢ Analizi Verileri: Hedef kitlenin ihtiyaclari
dogrultusunda toplanan veriler.

Paydas Geri Bildirimleri: i¢ ve dis paydaslarin siirecle ilgili
goriis ve Onerileri.

. Egitim icerikleri ve Materyalleri: Egitim programlarinin
planlanmas1 ve uygulanmasinda kullanilan igerikler.

. Biitce ve Kaynaklar: Egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
icin gerekli finansal ve fiziksel kaynaklar.

. Insan Kaynaklar: Egitmenler, koordinatérler ve diger
destek personeli.

Teknolojik Altyapi: Online egitim platformlari, projeksiyon
cihazlar1 ve diger teknolojik araglar.

. Yasal ve Kurumsal Diizenlemeler: Egitim siireclerini
etkileyen ilgili mevzuatlar ve kurallar.

. Egitim Katilim Belgeleri ve Sertifikalar: Egitimlere katilan

bireylere verilen belgeler.
Katihmc1 Memnuniyet Raporlari: Egitim programlarina
katilanlarin geri bildirimlerinden olusturulan raporlar.

. Egitim Etki Degerlendirme Sonuclari: Egitimlerin hedeflenen

ogrenme ¢iktilarina ulasip ulagmadigini gésteren analiz sonuglart.

Paydas Iliskileri Raporlar: i¢ ve dis paydaslarla gerceklestirilen

is birligi faaliyetlerinin degerlendirme raporlari.

. Tyilestirme Onerileri ve Aksiyon Planlari: Siire¢ performansini

artirmaya yonelik alinan kararlar ve uygulama planlart.

. Egitim Faaliyet Raporlari: Egitim programlarinin genel

performansina iliskin 6zet raporlar.
Toplumsal Katki Etki Analizleri: Egitim hizmetlerinin toplum
iizerindeki etkisini degerlendiren analiz sonuglart.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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RISKLER

Katim Eksikligi: Egitim programlarina yeterli sayida katilim saglanamamasi.

Biitce Kisitlamalari: Egitim hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in yeterli finansal kaynaklarin saglanamamasi.

Teknolojik Sorunlar: Online egitim platformlarinin veya teknolojik araglarin yetersiz veya hatali caligmasi.

Egitim Icerigi Uyumsuzlugu: Hedef kitlenin ihtiyaglarina uygun olmayan iceriklerin hazirlanmas.

Egitmen Yetersizligi: Egitimlerin kalitesini saglayacak nitelikli egitmenlerin eksikligi.

Paydas Iletisim Eksikligi: I¢ ve dis paydaslarla etkin iletisim kurulamamasi.

Olumsuz Geri Bildirimler: Katilimc1 memnuniyetinin diisiik olmasi ve olumsuz geri bildirimlerin siire¢ performansini olumsuz etkilemesi.

Yasal Uyum Sorunlari: Egitim siireglerinin yasal diizenlemelerle uyumsuz olmasi.

Siire¢ Takip Eksikligi: izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin diizenli olarak yapilmamasi.

Beklenmeyen Kriz Durumlari: Pandemi, dogal afetler veya benzeri beklenmeyen durumlarin siireci aksatmasi.

Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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FIRSATLAR
1 | Toplumsal Katkinin Artirilmasi: Egitim hizmetleri ile bireylerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, toplumun genel egitim seviyesinin
artirilmasina katki saglar.
2 | Inovasyon ve Teknoloji Kullanimi: Online egitim platformlarmin kullanimi ile daha genis kitlelere ulasma ve siireglerin dijital
dontigiimiinii gergeklestirme firsati.
3 | Yeni Egitim Modellerinin Gelistirilmesi: Siirekli egitim ve yasam boyu 6grenme odakli programlar tasarlayarak farkli hedef kitlelere hitap
etme imkani.
4 | Paydaslarla Is Birliginin Giiclendirilmesi: Egitim siireclerinde farkl1 paydaslarla ortak projeler yiiriitme firsat1.
5 | Kurum imajinin Gii¢lendirilmesi: Baskent Universitesi'nin egitim hizmetleri alanindaki liderligini ve prestijini artirma potansiyeli.
6 | Uluslararasi Is Birlikleri: Egitim hizmetlerini uluslararasi alanda tanitma ve ortak projeler gelistirme imkan.
7 | Yeni Gelir Kaynaklar:: Ucretli egitim programlari ve sertifika kurslari ile {iniversiteye ek gelir saglama firsatr.
8 | Veri ve Analitik Kullanimi: Egitim siireclerinden elde edilen verilerle daha iyi karar alma ve siiregleri optimize etme sansi.
9 | Toplumda Pozitif Alg1 Olusturma: Egitim hizmetlerinin toplum iizerindeki olumlu etkilerinin goriiniirligii ile iiniversiteye duyulan giiveni
artirma.
10 | Esnek Egitim Yontemlerinin Uygulanmasi: Cevrimigi ve hibrit egitim yontemleri ile farkli 6grenme ihtiyaglarina cevap verme imkani.

Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU




