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Siire¢ Tipi (0 Ana Siire¢ X Siire¢ O Alt Siireg

Bagh Oldugu Ust Siirecin Adi

Toplumsal Katki Ana Siireci

Siirecin Sahibi

Rektor ve Ilgili Rektdr Yardimeisi

Siirecin Uygulayicilar

« Rektorliik ve Ust Yonetim » Fakiilteler ve Boliim Baskanliklar1 + Akademik Personel * Tiim Birimler
« idari Personel * Ogrenciler « Tiim Birimler

Siirecin Kapsami ve Amaci

Baskent Universitesi, toplumsal katki siireci kapsaminda, sosyal sorumluluk projelerinden kamu hizmetine,
bolgesel kalkinma girisimlerinden ¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢alismalarima kadar genis bir yelpazede
toplumla biitiinlesik faaliyetler yiiriitiir. Bu siire¢, iiniversite kaynaklarmin, bilgi birikiminin ve
uzmanliklarinin toplumun ihtiyaglari dogrultusunda yonlendirilmesini igerir.

Bagkent Universitesi’nin bilgi ve birikimini toplumla paylasarak, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda
katma deger olusturmak, Universitenin yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde topluma fayda saglayacak
projeler gelistirmesini tesvik etmek ve siirdiiriilebilir bir etki yaratmak, ayrica dgrenciler ve akademik
kadronun goniillii katilimini destekleyerek topluma hizmet bilincini artirmak bu siirecin amacidir.

Etkiledigi Siirecler / Faaliyetler

Tiim Ana Siiregler

Etkilendigi Siuirecler / Faaliyetler

Tiim Ana Siiregler

Siirecleri

1. Sosyal Sorumluluk Projeleri
2. Gontlliliik faaliyetleri

Hazirlayan

Onaylayan
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¢ Dokiiman No BU.SRC.25
< TOPLUMA DESTEK HiZMETLERI SURECI Yayin Tarihi__ 29.11.2024
1953 . Revizyon Tarihi 00.00.0000
BASKENT AKIS SUREC KARTI Revizyon No 0
UNIVERSITESI Sayfa 2111
SURECIN IZLEME GOZDEN GECIRME SURECIN PERFORMANS
YONTEMI PERiIYODU GOSTERGELERI

1. Proje Izleme ve Degerlendirme

o Sosyal sorumluluk projelerinin planlanan
hedeflere uygun ilerleyip ilerlemedigini
degerlendirmek i¢in diizenli proje takip
raporlar1 hazirlanmasi.

o Proje ekiplerinden periyodik ilerleme
raporlarinin alinmasi.

2. Katiim ve Geri Bildirim izleme

o  Goniilliliik faaliyetlerine katilan bireylerden
etkinlik sonras1 geri bildirim formlari
toplanmasi.

o Toplumdan gelen geri bildirimlerin analiz
edilmesi ve 1yilestirme siireglerine entegre
edilmesi.

3. Performans Gostergeleri Takibi

o Belirlenen performans gostergeleri (6r.
katilime1 sayisi, tamamlanan proje sayist,
topluma saglanan katki miktar1) {izerinden
siire¢ performansinin izlenmesi.

4. Paydas Goriismeleri

o Faaliyetlerin tiniversite i¢i ve dis1
paydaslarla diizenli olarak tartigilmasi.

e Paydaslarin ihtiyaglarinin siireclere entegre
edilmesi.

1. Yillik Degerlendirme:

e Topluma destek hizmetlerinin
genel performansinin ve
etkilerinin, belirlenen
gostergeler lizerinden
degerlendirilmesi.

2. Thtiya¢ Duyuldugunda Gozden

Gecirme:

o Onemli toplumsal olaylar,
afetler veya paydaslardan
gelen talepler dogrultusunda
slireclerin yeniden gdzden
gegirilmesi.

3. Stratejik Planlama Siirecine

Entegrasyon:

o Universitenin stratejik plan
donemine uygun olarak
stirecin kapsamli bir
revizyonunun yapilmasi.

1. Sosyal Sorumluluk Projeleri

e Tamamlanan sosyal sorumluluk projesi sayisi.

e Projelerde yer alan katilimci sayis1 (6grenciler,
akademisyenler, diger personel).

e Sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda ulasilan
birey sayisi (hedef kitle).

2. Goniilliiliik Faaliyetleri

e Diizenlenen goniilliiliik etkinliklerinin sayisi.

o Goniilliiliik faaliyetlerine katilan bireylerin sayisi.
3. Etki ve Geri Bildirim

o Proje ve faaliyetlerden alinan geri bildirimlerin
memnuniyet orant.

o Etki analizinde belirlenen sosyal, ekonomik veya
kiiltiirel katkilar (6r. projelerin yerel kalkinmaya
katki orani).

4. Kaynak Kullamimi ve Siirdiiriilebilirlik

e Topluma destek hizmetleri i¢in kullanilan y1llik
biit¢ce ve harcama orani.

e Projelerde saglanan is birligi veya ortaklik sayisi.

o Siirdiiriilebilir projelerin toplam projelere orani
(%).

5. Toplumla Etkilesim

o Universitenin toplumsal katki siireclerinde is

birligi yaptig1 paydas sayist.
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(I) SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI
IS AKIS SURECI

No

FAALIYET

PUKO
Dongiisii

Baslangic

Ihtiyac Analizi ve Hedef Belirleme (1)

Proje Tasarimi ve Planlama (2)

Paydaslarin Belirlenmesi ve Isbirlikleri
Kurma (3)

Proje Takiminin Olusturulmasi ve
Egitim (4)

Thtiya¢ Analizi ve Hedef Belirleme

— Toplumun ihtiyaglarini tespit etmek i¢in arastirmalar ve
anketler yapilmasi.

- Sosyal sorumluluk projelerinin hedef kitlesinin belirlenmesi.

- Projelerin toplumsal faydalarin1 g6z 6ntinde bulundurarak
onceliklerin belirlenmesi.

Planlama

Proje Tasarimi ve Planlamasi

- Proje hedeflerinin, amaglarinin ve takvimlerinin
netlestirilmesi.

- Proje biit¢esinin olusturulmasi ve kaynaklarin tahsisi.

— Gerekli izinlerin ve yasal belgelerin alinmasi.

Planlama

Paydaslarin Belirlenmesi ve Isbirlikleri Kurma

- Projede yer alacak paydaslarin (yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluglari, goniilliiler vb.) belirlenmesi.

— Isbirligi yapilacak kurum ve kuruluslarla protokoller ve
anlagmalar yapilmasi.

Planlama

Proje Takiminin Olusturulmasi ve Egitim

- Sosyal sorumluluk projeleri i¢in goniillii ve personel se¢imi
yapilmasi.

- Proje ekibinin gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesi.

— QGoniilliilere yonelik egitimlerin diizenlenmesi (proje igerigi,
hedefler, etik kurallar vb.).

Planlama
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Projenin Uygulama Asamasi
- Proje aktivitelerinin baglatilmas1 (kampanyalar, etkinlikler,
l yardimlar vb.).
5 | — Ilgili tiim paydaslar ile koordineli bir sekilde projelerin Uygulama
Projenin Uygulama Asamasi (5) yiiriitiilmesi.
- Proje sitiresince siirekli takip ve kontrol mekanizmalarinin
l uygulanmasi.
Iletisim ve Tanitim
letisim ve Tanitim (6) - Projenin tanitim faaliyetlerinin yapilmasi (basin biilteni,
sosyal medya paylasimlari, afisler vb.).
6 | - Toplumla siirekli iletisim halinde olunmasi ve projenin Uygulama
l goriliniir kilinmasi.
_ - Yerel medya ve sosyal medya kanallarinda projeyle ilgili
Proje Degerlendirmesi ve Ileriye Doniik haberlerin duyurulmast.
lyilestirmeler (7) Proje Degerlendirmesi ve ileriye Doniik Iyilestirmeler
-  Proje sonrasinda faaliyetlerin degerlendirilmesi (geri
l bildirim toplama, anketler vb.).
7 | - Toplanan verilerle projenin etkinliginin ve topluma Kontrol
sagladig1 faydanin 6l¢iilmesi.
- Projenin gii¢lii yonlerinin ve gelisim alanlarinin
belirlenmesi.
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Raporlama ve Yayinlama
Raporlama ve Yayinlama (8) - Proje sonuglarinin, elde edilen basarilarin ve 6grenilen
derslerin raporlanmasi.
l - Proje sonuglarinin kamuoyuyla paylasilmasi (toplumun
8 projeye katilimi ve etkileri hakkinda raporlar, blog yazilari, Kontrol
Sosyal Etki Analizi ve Geribildirim (9) basin agiklamalar).
- Universitenin i¢ ve dig paydaslarina proje raporunun
i sunulmasi.
Sosyal Etki Analizi ve Geribildirim
Toplum tizerindeki etkilerin detayli bir sekilde analiz
edilmesi.
9 | - Katilimcilardan, géniilliilerden ve diger paydaslardan alinan Onlem Al
geri bildirimlerin degerlendirilmesi.
— Gelecek projeler i¢in 6nerilerin ve iyilestirme alanlarinin
belirlenmesi.
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Onaylayan
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(I1) GONULLULUK FAALIYETLERI
IS AKIS SURECI

No

FAALIYET

PUKO
Dongiisii

Baslangic

Goniillilik Faaliyetlerinin Amag ve
Hedeflerinin Belirlenmesi (1)

Faaliyet Tiirlerinin Belirlenmesi (2)

Goniillii Se¢imi ve Egitimi (3)

Goniilliiliik Faaliyetlerinin Amag¢ ve Hedeflerinin

Belirlenmesi

— Gondilli faaliyetlerinin amacinin toplumsal duyarliligi
artirmak ve toplumun c¢esitli kesimlerine ulasmak oldugu
netlestirilir.

- Faaliyetlerin hedef kitlesi belirlenir (6grenciler, yashlar,
engelliler, ¢cevre bilinci vs.).

Planlama

Faaliyet Tiirlerinin Belirlenmesi

— Goniilli faaliyetlerinin hangi alanlarda yapilacag: belirlenir
(cevre temizligi, kan bagisi kampanyalari, sosyal hizmet
caligmalar1 vb.).

— Faaliyetlerin tiirtine gore gerekli izinler alinir ve paydaslar
belirlenir.

Planlama

Goniillii Secimi ve Egitimi

— Goniilliilerin bagvuru stiregleri organize edilir.

— Goniilliilere yonelik egitici seminerler diizenlenir, projenin
amacina ve etik kurallarina dair bilgiler aktarilir.

- Katilim sartlar1 ve goniilliiliik faaliyetlerinin gereklilikleri
anlatilir.

Planlama
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Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi (4)

l

Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi

- Belirlenen sosyal duyarlilik ¢caligmalar1 organize edilir (¢evre
temizligi, yardimlar, bagis toplama etkinlikleri vb.).

- Faaliyetler goniilliiler ile birlikte gergeklestirilir.

— Goniilliiler arasinda etkin isbirligi saglanir ve faaliyetler
diizgiin bir sekilde yiiriitiiliir.

Uygulama

Iletisim ve Katilim1 Artirma (5)

l

Faaliyetlerin izlenmesi ve Degerlendirilmesi (6)

Iletisim ve Katilmi Artirma

— Goniilli faaliyetlerinin tanitimi yapilir (etkinlik duyurulari,
sosyal medya paylasimlari).

- Katilimi tegvik etmek amaciyla etkinliklere ¢esitli gruplardan
goniilliiler dahil edilir.

— Yerel topluluklarla iletisim kurularak etkinliklerin
gorilintirliigii artirilir.

Uygulama

l

Raporlama ve Analiz (7)

!

Faaliyetlerin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

— Goniilliilerin etkinliklere katilim1 diizenli olarak izlenir.

- Geribildirim formlar1 araciligiyla goniilliilerden ve
katilimcilardan bilgi toplanir.

- Faaliyetlerin verimliligi ve toplum {izerindeki etkileri
degerlendirilir.

Kontrol

v
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Raporlama ve Analiz

— Gergeklestirilen faaliyetler raporlanir (katilimei sayist,

7 yapilan isler, elde edilen sonuglar vb.).

— Yapilan ¢alismalarin toplumsal etkileri analiz edilir ve
projeyle baglantili olmayan ancak topluma fayda saglayan
faaliyetlerin 6nemi vurgulanir.

Geri Bildirim ve lyilestirme (8)

Kontrol

Geri Bildirim ve lyilestirme
— Goniillilerin ve katilimeilarin geri bildirimleri dogrultusunda,

|

yapilacak faaliyetlerin etkinligi artirilir.

g | — Katihmcilardan alinan 6nerilerle gelecekteki faaliyetlerde
yapilmasi gereken iyilestirmeler belirlenir.

- Yeni goniilliiliik faaliyetlerinin tasarimi ve hedef kitlesine
gore revizyon yapilir.

Onlem Al

Hazirlayan

Onaylayan
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GIRDILER CIKTILAR

Insan Kaynaklar
Goniillii 6grenciler, akademisyenler, idari personel.
Toplumsal katk1 projelerini yiiriitecek uzmanlar ve ekip iiyeleri.

. Finansal Kaynaklar

Projelerin uygulanmasti i¢in belirlenen y1llik biitge.
D1s finansman kaynaklar1 (sponsorlar, bagislar, hibeler).

. Fiziksel Kaynaklar

Universiteye ait alanlar (toplant1 salonlar1, laboratuvarlar, acik
alanlar).
Malzeme ve ekipman (bilgisayar, proje uygulama araglar).

. Bilgi ve Veri

Toplum ihtiyaglarina iliskin analizler ve raporlar.
Universitenin stratejik plan1, misyonu ve toplumsal katki
politikalari.

Geri bildirim sonuglari ve etki analizleri.

5. Is Birligi ve Paydas Katkisi

S

e o — o

Yerel yonetimlerden, sivil toplum kuruluslarindan ve 6zel
sektorden gelen is birligi teklifleri.

Paydaslarla yapilan mutabakatlar ve proje anlagsmalari.
Yasal ve Stratejik Cerceve

Universitenin toplumsal katkiya iliskin yonergeleri ve politikalari.

Ilgili yasal diizenlemeler ve etik kurallar.
Teknolojik Kaynaklar

Proje yonetim sistemleri ve dijital platformlar.
Veri toplama ve analiz araglari.

. Proje ve Faaliyet Sonuc¢lari

Gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri ve goniilliiliikk
faaliyetlerinin tamamlanmis raporlari.
Toplumun ihtiyaglarina yonelik saglanan ¢oziimler ve hizmetler.

2. Toplum Uzerindeki Etki

Bolge halkina saglanan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faydalar.
Hedeflenen gruplarin yasam kalitesindeki iyilesmeler.

3. Geri Bildirim ve Etki Raporlari

Proje ve etkinliklerin ardindan elde edilen memnuniyet diizeyi.
Proje ve faaliyetlerin sosyal etkilerinin degerlendirildigi analiz.

4. Egitim ve Farkindahk

Toplumda olusturulan sosyal farkindalik ve duyarlihk dizeyi.
Universite dgrencileri ve ¢alisanlarinda toplumsal katkiya yonelik
biling ve yetkinlik artis1.

. Paydas Katkilan ve Is Birlikleri

Sivil toplum kuruluslar, yerel yonetimler ve 6zel sektorle gelistirilen
ortakliklar, yeni is birligi protokolleri ve anlagsmalar.

. Siire¢ iyilestirme ve Stratejik Gelisim

Universitenin stratejik planlarina katki saglayacak oneriler ve
gelistirme alanlari.
Siirecin performans degerlendirmesine dayali iyilestirme Onerileri.

7. Goriiniirliik ve itibar

Universitenin topluma katki saglayan bir kurum olarak algisinin
giiclenmesi.
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RISKLER

Finansal Kaynak Yetersizligi
e Projeler i¢in ayrilan biitgenin yetersiz kalmasi, sponsorluk veya bagis destegi saglanamamasi.
o Beklenmedik maliyet artislar1 veya finansal kaynaklarin azalmasi.

Insan Kaynag Yetersizligi
e GoOniilli katiliminin diisiik olmasi veya proje ekiplerinin yetersiz kalmasi.
e Projelerde gorev alan personelin ilgisizligi veya motivasyon eksiklikleri.

Proje ve Faaliyetlerin Uygulama Zorluklar:
e Projelerin hedeflenen siire icerisinde tamamlanamamasi.
e Proje faaliyetlerinin planlanan sekilde uygulanmamasi veya siirecin aksamasi.

Toplumun Katilm Eksikligi
o Hedeflenen toplum kesimlerinden yeterli katilim alinamamasi.
o Goniilliilerin veya katilimcilarin projelere ilgisizligi.

Yasal ve Diizenleyici Riskler
» Toplum destek projelerinin yasal diizenlemelere aykiri olmasi veya denetim eksiklikleri.
e Izin ve onay siireglerinde yasanacak aksakliklar veya biirokratik engeller.

Proje Faaliyetlerinden Olumsuz Geri Bildirim
e Toplumdan alinan geri bildirimlerin olumsuz olmasi ve projelerin beklenen etkiyi yaratmamasi.
o Katilimcilarin projeye dair memnuniyetsizligi veya giiven kaybi.

Zaman Yonetimi Sorunlar:
e Proje ve etkinliklerin zamaninda baglatilamamas1 veya tamamlanamamasi.
o Faaliyetlerin zamaninda gerceklestirilmemesi ve programda gecikmeler.

Teknolojik Sorunlar
o Dijital platformlar ve araglarla ilgili yasanacak teknik aksakliklar.
o Veri toplama ve analiz araglarinin dogru ¢aligmamasi.

Hazirlayan Onaylayan
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FIRSATLAR

Toplumla Giiglii Baglar Kurma
o Universitenin, yerel topluluklarla giiclii iliskiler kurarak, toplumsal katki projelerinde daha fazla etki yaratmast.
e Sosyal sorumluluk projeleri sayesinde tiniversitenin toplumla olan baglarini giiclendirme firsati.

Kurumsal itibarin Artmasi

e Basanyla yiiriitiilen projeler sayesinde iiniversitenin sosyal sorumluluk alaninda taninmas1 ve prestij kazanmasi.
e Medya ve kamuoyu Oniinde liniversitenin marka degerinin artmasi.

Yeni Is Birlikleri ve Sponsorluklar

e Sosyal sorumluluk projeleri araciligtyla 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimlerle yeni is birligi firsatlari yaratilmasi.
e Yeni sponsorlarin ve bagis¢ilarin projelere dahil olmasi.

Ogrencilerin Katilimi ve Toplumsal Bilinclenme
e Ogrencilerin topluma fayda saglama amaciyla sosyal sorumluluk projelerine katiliminin artirilmast.
e Toplumda, 6zellikle gencler arasinda toplumsal sorumluluk ve goniilliiliik bilincinin gili¢lendirilmesi.

Ulusal ve Uluslararas: Tanimirhk
o Projelerin ulusal ve uluslararas1 diizeyde taninmas1 ve ddiiller kazanma firsatlari.
o Basanyla yiiriitiilen projeler sayesinde iiniversitenin global dl¢ekte tanitilmasi.

Toplumsal Sorunlara Coziim Uretme
« Universitenin sahip oldugu bilgi, teknoloji ve insan kaynagimi kullanarak toplumsal sorunlara daha etkili ¢oziimler {iretme firsati.
o Toplumun ihtiyaglarina yonelik siirdiiriilebilir projeler gelistirilmesi.

Sosyal Inovasyon ve Yeni Yaratic1 Coziimler
e Yenilik¢i projelerle toplumsal sorunlara yaratici ¢oziimler gelistirme firsatlari.
o Universitenin inovasyon ekosistemini gii¢lendirerek, toplumsal fayday: artirma.

Teknolojik Gelisim ve Dijital Doniisiim
o Dijital platformlar ve araclar kullanilarak sosyal sorumluluk projelerinin etkinliginin artirilmasi.
o Teknolojik ¢coziimlerle projelerin daha genis kitlelere ulastirilmasi ve etkisinin artirilmasi.
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