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Siire¢ Tipi X Ana Siire¢ O Siire¢ O Alt Siireg

Bagh Oldugu Ust Siirecin Adi

Siirecin Sahibi

Rektor ve Ilgili Rektdr Yardimeisi

Siirecin Uygulayicilar

« Rektorlikk ve Ust Yonetim « Fakiilteler ve Boliim Baskanliklar1 « Akademik Personel » Tiim Birimler
«Ogrenciler « Siirekli Egitim Merkezleri » Universite-Sanayi Isbirligi Ofisi « Mezun Dernekleri

Siirecin Kapsami ve Amaci

Toplumsal katki siireci, liniversitenin bilgi ve kaynaklarin1 toplumun hizmetine sunarak siirdiiriilebilir
kalkinmaya, sosyal ve kiiltiirel gelisime katki saglamay1 amaglar. Sanayi kuruluslari, yerel yonetimler ve
sivil toplumla isbirligi yaparak projeler gelistirir, 6grencilerin goniilliiliikk ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine
katilimini tesvik eder. Dezavantajli gruplara yonelik sosyal destek hizmetleri de bu siirecin bir parcasidir.

Etkiledigi Siirecler / Faaliyetler

Tiim Ana Siiregler

Etkilendigi Siuirecler / Faaliyetler

Tiim Ana Siiregler

1. Topluma Destek Hizmetleri
2. Egitim Hizmetleri
Siirecleri 3. Saglik Hizmetleri
4. Mezun iliskileri Yonetimi
5. Dezavantajli Gruplar i¢in Sosyal Katilim ve Entegrasyon Siireci Yénetimi
Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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SURECIN IZLEME GOZDEN GECIRME PERIYODU SURECIN PERFORMANS
YONTEMI GOSTERGELERI

1. Performans Gostergeleri Belirleme

N

w

Egitimler, danismanlik hizmetleri, sosyal
sorumluluk projeleri gibi faaliyetler i¢in
Olciilebilir performans gostergeleri (KPI’lar)
olusturulur.

Katilimct sayisi, faydalanan dezavantajli
gruplar, proje sonuglar1 ve ¢evresel etkiler gibi
veriler izlenir.

. Diizenli Raporlama ve Degerlendirme

Her alt siireg i¢in aylik, ii¢ aylik veya yillik
raporlar hazirlanarak faaliyetlerin durumu
analiz edilir.

Siireg ilerleyisi, hedeflerle karsilastirilir ve
sapmalar belirlenir.

. Anket ve Geri Bildirimler

I¢ ve dis paydaslardan (6grenciler, personel,
isbirligi yapilan kurumlar) diizenli olarak
anketler ve geri bildirimler toplanir.

Geri bildirimler dogrultusunda stirecin
iyilestirilmesine yonelik aksiyon planlar
olusturulur.

. D1s Denetim ve Akreditasyon

Ulusal ve uluslararas1 akreditasyon siireglerine
katilim saglanir.

N

. Yilhk Gozden Gecirme

Toplumsal katki faaliyetleri,
akademik yilin sonunda genis

kapsaml1 bir yillik gézden gecirmeye

tabi tutulur. Bu inceleme,
gerceklestirilen projelerin,
egitimlerin ve diger hizmetlerin
genel performansini degerlendirmek
icin yapilir.

. Alt1 Ayhk Ara Incelemeler

Yilda iki kez, genellikle akademik
yilin ortasinda, alt1 aylik bir ara
degerlendirme yapilir. Bu siirecte
hedefler ile ger¢eklesen sonuglar
arasindaki sapmalar analiz edilerek,
stirecteki sorunlar tespit edilir ve
gerekli diizeltici aksiyonlar alinir.
Proje Bazh Gozden Gegirme

Her toplumsal katki projesinin
bitiminde proje sonuglar1 gozden
gecirilir. Projenin etkisi ve basarisi
degerlendirildikten sonra bir sonug
raporu hazirlanir.

1. Katihmer Sayisi

— Topluma yonelik egitim programlarina, sosyal
sorumluluk projelerine ve gontilliilitk
faaliyetlerine katilan 6grenci, akademisyen ve
dis paydaslarin sayisi.

2. Diizenlenen Proje ve Egitim Sayis1

- Y1l i¢inde organize edilen toplumsal katk1
projeleri, egitim programlari, seminerler ve
etkinliklerin say1si.

3. Dezavantajli Gruplara Sunulan Hizmetler

— Dezavantajli gruplar i¢in saglanan erisilebilirlik
hizmetleri, sosyal destek projeleri ve hizmet alan
kisi sayisi.

4. isbirligi Yapilan Kurum ve Kurulus Sayisi

— Toplumsal katk1 projelerinde igbirligi yapilan
sanayi, yerel yonetim, STK ve kamu
kurumlarinin sayist.

5. Geri Bildirim ve Memnuniyet Diizeyi

— Topluma yonelik projelere katilan paydaslardan
toplanan anket ve geri bildirim sonuglarina gére
memnuniyet orant.

6. Siirdiiriilebilirlik ve Cevreye Katki

- Yesil kampiis, sifir atik uygulamalari ve ¢cevreye
duyarli projelerde kaydedilen gelismeler; atik

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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. Siirekli Iyilestirme Déngiisii (PUKO)
Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO)
dongiisii kullanilarak siireclerin stirekli
izlenmesi ve iyilestirilmesi saglanir.
Her degerlendirme sonrasi siireglerde
iyilestirme ve gelistirme ¢aligmalarina
odaklanilir.

. Veri Analizi ve Karsilastirma
Toplanan veriler yillik olarak analiz edilir ve
geemis yillarla karsilastirilarak performans
degerlendirmesi yapilir.
Benchmarking (kiyaslama) yontemleriyle diger
iiniversiteler ve kurumlarla siire¢ performansi
karsilastirilir.
STRASIS ve FARSIS

5. D1s Denetim ve Degerlendirme

Periyotlari

- Dis denetimler ve akreditasyon
kurumlar tarafindan belirlenen
periyotlarda da toplumsal katki
stiregleri gézden gegirilir (genellikle
2-3 yilda bir).

azaltma, enerji tasarrufu gibi metriklerle
Olgiilebilir.

7. Topluma Saglanan Ekonomik Katki

— Universitenin gergeklestirdigi toplumsal
projelerden kaynaklanan ekonomik katk1
(6rnegin, sosyal girisimcilik projeleri veya
teknoloji transferleri).

8. Yaymlanan Rapor ve Bilimsel Yayinlar

— Toplumsal katki projeleri ve sonuglariyla ilgili
hazirlanan bilimsel yayinlar ve raporlarin sayisi.

9. Ogrenci Katihm

- Ogrencilerin sosyal sorumluluk projelerine,
goniilliiliik faaliyetlerine katilim orani.

10. Proje Tamamlama Orani

- Baslanan toplumsal katk1 projelerinin
tamamlanma orani1 ve projelerin zamaninda
tamamlanma ytizdesi.

Hazirlayan

Onaylayan
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. PUKO
TOPLUMSAL KATKI iS AKIS SURECI S FAALIYET Déngiisii
oo . Ihtiyac Analizi:
Iht Analizi (1
iyag Analizi (1) 1 | e Toplumun ve paydaslarin ihtiyaglarin1 belirlemek ve analiz | Planlama
l etmek.
Proje Tasarimi ve Planlama (2) Proje Tasarimi ve Planlama:
2 | o Dezavantajh gruplara yonelik sosyal sorumluluk projeleri ve Planlama
i cevreye duyarli uygulamalar tasarlamak.
Paydaslarla Isbirligi Anlasmalari (3) Paydaslarla isbirligi Anlasmalar:
3 | e Sanayi, kamu kurumlari, yerel yonetimler, STK'lar ve diger Planlama
l paydaslarla isbirligi planlamak.
Kaynak Tahsisi ve Planlamas: (4) Kaynak Tabhsisi ve Planlamasz:
4 | « Projeler i¢in insan, mali ve teknik kaynaklarin saglanmasini Planlama
l planlamak.
Egitim Programlarinin Diizenlenmesi (5) Egitim Programlarinin Diizenlenmesi:
5 | e Toplumun mesleki ve kariyer gelisimini destekleyen egitim Planlama
l programlarini tasarlamak.
Goniilliilik Programlari (6) Gﬁl}ﬁllﬁmk Programlar 1 )
6 | o Ogrenciler ve akademik personelin sosyal sorumluluk Uygulama
projelerine katilimini saglamak.

Hazirlayan

Onaylayan
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Sosyal Destek Hizmetlerinin Sunulmas (7) Sosyal Dest?k Hizmetlellinin‘ Slll'lll'lmi'ls'li )
7 Dezavantajli gruplara yonelik erisilebilirlik ve sosyal Uygulama
l entegrasyon projelerini yliriitmek
Siirdiiriilebilirlik Proieleri (8 Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Projeleri:
rdirilebilirlik ve Cevre Projeleri (8) 8 | e Yesil kampiis, sifir atik gibi ¢evreye duyarl projeleri Uygulama
l uygulamak.
Proje ve Egitim Faaliyetlerinin Uygulanmasu:
Proje ve Egitim Faaliyetlerinin Uygulanmas (9) 9 | e Tasarlanan projelerin ve egitim programlarinin hayata Uygulama
gegcirilmesi.
l Proje Takibi ve Izleme:
Proje Takibi ve izlenmesi (10) 10 | o Fa_aliyet.lerin diizenli olarak izlenmesi, ilerleyisin kontrol Kontrol
edilmesi.
l Performans Degerlendirmesi:
5 } , 11 | « Katilimer sayist, geri bildirimler, memnuniyet oranlari ve Kontrol
Performans Degerlendirmesi (11) .. ..
diger performans gdstergelerini izlemek.
l Raporlama ve Gozden Gegirme:
Raporlama ve Gozden Gegirme (12) 12 | e Diizenli rgporla.r hamrlayarak projelerin ve faaliyetlerin genel Kontrol
degerlendirmesini yapmak

Hazirlayan Onaylayan
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Iyilestirme Faaliyetleri (13) fyilestirme Faaliyetleri: Onlem
13 | « Siireclerdeki eksiklikleri ve sapmalart analiz ederek gerekli Alma/
l diizeltici aksiyonlar almak. fyilestirme
Geri Bildirimlere Gére Diizenlemeler (14) Geri Bildirimlere Gore Diizenlemeler: Onlem
14 | « Paydaslardan gelen geri bildirimlere gore projelerde ve ~Alma/
l faaliyetlerde iyilestirmeler yapmak. lyilestirme
Yeniden Planlama (15) Yeniden Planlama: Onlem
15 | « Eksik kalan veya iyilestirilmesi gereken projeleri yeniden Alma/
planlamak ve dongiiyii bastan baslatmak. 1yilestirme
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GIRDILER CIKTILAR

1. Paydas Ihtiyaclar1 ve Stratejik Hedefler
e ¢ (8grenciler, akademisyenler) ve dis (sanayi, STK, yerel
yonetimler) paydaglardan gelen beklenti, geri bildirim ve
toplumsal gereksinim analizleri.
« Universitenin stratejik hedefleri ve toplumsal katki misyonu ile
uyumlu projeler.
2. insan Kaynaklan
o Akademisyenler, uzmanlar, 6grenciler ve goniilliiler; toplum
projelerinde yer alacak ekipler.
o Egitim, danigmanlik ve sosyal sorumluluk projelerinde gorev
alacak profesyonel ekip.
3. Mali ve Teknik Kaynaklar
« Universitenin projeler i¢in ayirdig1 biitce, hibe ve fon kaynaklar.
o Teknolojik altyapi, laboratuvarlar, egitim materyalleri ve
cevrimi¢i platformlar.
o Donanim, yazilim ve altyap1 gibi gerekli teknik kaynaklar.
4. Tsbirligi Anlasmalar
o Kamu kurumlar, yerel yonetimler, sanayi ve STK'larla yapilan
isbirligi ve protokoller.
 Ortak projelerde kullanilacak kaynaklar ve paylasilacak
uzmanliklar.
5. Mevzuat ve Yasal Gereklilikler
« Universitenin i¢ diizenlemeleri, ulusal ve uluslararas1 mevzuatlar
(YOK, STK, belediyeler) ile uyumlu planlar.

1. Topluma Saglanan Katkilar
e Toplum sagligi, cevre bilinci ve sosyal entegrasyon konusunda
gerceklestirilen projelerle toplumun genel refah seviyesinin artmasi.
o Saglik taramalari, ¢cevre egitimleri ve sosyal sorumluluk projelerine
katilim oranlarinin artmasi.
2. Paydaslarla Giiclii Isbirlikleri
e Sanayi, yerel yonetim, kamu kurumlar1 ve STK'larla kurulan kalici
isbirlikleri.
o Dezavantajli gruplarin sosyal entegrasyonunu kolaylastiran projelerin
tamamlanmasi.
3. Egitim ve Farkindalik Artisi
e Topluma yonelik egitim programlarinin basariyla tamamlanmasi.
e (evre bilinci, teknoloji okuryazarligi ve saglik konularinda
toplumsal farkindaligin artmasi.
4. Projelerin Tyilestirilmesi ve Yayilmasi
e Projelerin geri bildirimlere dayanarak iyilestirilmesi ve yeni projelere
temel olusturmasi.
o Bagsarili projelerin genisletilerek daha fazla bolgeye yayilmasi.
5. Universitenin Sosyal Sorumluluk Profili
« Universitenin sosyal sorumluluk projeleri araciligiyla yerel, ulusal ve
uluslararasi alanda goriiniirliigliniin artmasi.
« Universitenin topluma katk1 saglayan projelerde lider bir rol
iistlenmesi.
6. Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Etki

Hazirlayan

Onaylayan
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e Cevre yasalari, saglik diizenlemeleri ve toplumsal projelerde e Cevre dostu projelerle sifir atik, yesil kampiis ve ¢evresel
uyulmasi gereken etik kurallar. farkindaligin arttig1 bir ortamin yaratilmasi.
6. Veri ve Arastirma Sonugclar: o Sirdiiriilebilir sosyal sorumluluk projelerinin uygulanarak gevresel
o Universite arastirma merkezlerinin yaptig1 arastirmalar, etkiyi azaltma.

toplumun sorunlarina yonelik ¢dziim 6nerileri.
o Anketler, saha ¢alismalar1 ve dnceki projelerden elde edilen

veriler.
RISKLER
Kaynak Yetersizligi
1 « Biitge ve insan kaynaklarinin projeler icin yetersiz kalmasi, projelerin tamamlanamamasina neden olabilir.

e Proje yonetiminde ihtiya¢ duyulan teknik altyapinin eksikligi.

Paydas Katilminin Diisiik Olmasi
2 e Yerel yonetimler, STK'lar veya sanayi isbirliklerinin beklenen diizeyde olmamasi.
e Toplumun egitim ve sosyal sorumluluk projelerine katiliminin diisiik kalmasi.

Mevzuat ve Yasal Uyum Sorunlari
3 e Yasal diizenlemelere veya politika belgelerine tam uyum saglanamamasi.
o Projelerin yiiriitiilmesinde ¢evresel ya da sosyal sorumluluk diizenlemelerine uygun olmayan durumlar.

Projelerin Siirdiiriilebilirlik Sorunlari
4 o Projelerin siirekliligini saglamak i¢in yeterli destek ve fon bulunamamasi.
o Basariyla baslayan projelerin uzun vadede siirdiiriilebilir olamamasi.

Etkin izleme ve Degerlendirme Eksikligi
5  Projelerin ilerlemesinin ve sonuglariin etkin bir sekilde izlenememesi.
o Performans gostergelerinin l¢iilmemesi veya eksik degerlendirilmesi.

Hazirlayan Onaylayan
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Sosyal Etki ve Beklenti Uyusmazhgi
e Toplumun beklentileriyle projelerin ¢iktilarinin uyumsuz olmasi.
o Sosyal sorumluluk projelerinin hedef gruplara ulasamamasi veya beklenen etkiyi yaratmamasi

FIRSATLAR

Yeni Isbirlikleri Gelistirme
e Sanayi, STK'lar ve yerel yonetimlerle daha gii¢lii igbirlikleri kurma firsati.
o Uluslararasi diizeyde ortak projeler gelistirerek liniversitenin goriiniirliigiinii artirma.

Toplum Uzerindeki Etkiyi Genisletme
o Dezavantajli gruplara yonelik projelerle toplumsal farkindalik ve sosyal entegrasyonu artirma.
e Cevresel siirdiiriilebilirlik projeleri ile daha genis kitlelere ulagsma ve ¢evre bilinci olusturma.

Ogrenci ve Akademik Personelin Gelisimi
o Ogrencilerin sosyal sorumluluk bilinci kazanmasi ve is diinyasina hazirlik i¢in uygulamali deneyim elde etmesi.
o Akademik personelin projelerde aktif rol alarak toplumsal katki alaninda uzmanlagmasa.

Universitenin Imajin1 ve Marka Degerini Yiikseltme

e Basariyla tamamlanan sosyal sorumluluk projeleri, {iniversitenin topluma katki saglayan ve siirdiiriilebilirlige duyarli bir kurum olarak

algilanmasin giiclendirme.

Arastirma ve Fon Kaynaklar
e Yeni toplumsal projeler araciligiyla arastirma fonlarina erisim saglama ve ulusal/uluslararasi projelerde yer alma.

Hazirlayan Onaylayan
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