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Siirecin Tipi

O Ana Siire¢ X Siire¢ O Alt Siireg

Bagh Oldugu Ust Siirecin Adi

Egitim-Ogretim Ana Siireci

Siirecin Sahibi

«Senato ¢ Ilgili Rektdr Yardimeilari « Egitim Koordinatérii « Tiim Akademik Birimler « Dekanlar « Boliim
Baskanlar

Siirecin Uygulayicilar:

* Dekanlik « Bolim Baskanliklar1 ¢ Enstitii / Fakiilte / Yiiksekokul / Meslek Yiiksekokulu *Yo6netim
Kurullar1 « Ogrenci Isleri « Akademik ve Idari Personel * Béliim Sekreterlikleri « Staj Komisyonu

Siirecin Kapsami ve Amaci

Universitenin egitim-6gretim faaliyetlerini siirekli iyilestirmek, dgrenci, sektor ve toplumsal ihtiyaglara
uygun nitelikli programlar gelistirmek, bu programlar1 akademik ve idari siireclere entegre ederek
yiiksekdgretim standartlarina uygun bir sekilde onaylanmasini saglamaktir.

Universitenin yeni programlarinin tasarlanmasi, mevcut programlarinmn giincellenmesi, akademik kurullar
ve yetkili organlar tarafindan onaylanmasi ile bu siirecte paydas katiliminin saglanmasi ve programlarin
ulusal ve uluslararasi standartlara uyumlu hale getirilmesi bu siirecin kapsamini olusturur.

Etkiledigi Siirecler

« Egitim-Ogretim Ana Siireci * Arastirma ve Gelistirme Ana Siireci * Uluslararasilasma Ana Siireci
* Insan Kaynaklarinin Yonetimi ve Gelistirilmesi Siireci

Etkilendigi Siirecler

« Egitim-Ogretim Ana Siireci * Arasgtirma ve Gelistirme Ana Siireci * Uluslararasilasma Ana Siireci
* Stratejik Yonetim Siireci * Yonetsel Karar Alma Siireci

Siiregleri

I. Yeni Akademik Program veya Boliim Olusturma ve Mevcut Programlar1 Yeniden Diizenleme
Il. Yeni Derslerin Planlanmasi ve Baglatilmasi
I1l. Ders iceriklerinin Giincellenmesi
IV. Ders Programlarinin Gézden Gegirilmesi ve Ders Listeleri Hazirlama
V. Akademik Takvimin Hazirlanmasi ve Yayilanmasi
VI. Akreditasyon Islemleri

VII. Ders Degerlendirme ve Ogrenci Geri Bildirimlerinin Alinmasi

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU




. .. . Dokiiman No BU.SRC.13
(»%) PROGRAMLARIN GELISTIRILMESI, TASARLANMASI VE [ vaym Tarini 29.11.2024
BASEZENT ONAYLANMASI SURECI Revizyon Terihi 00.00.0000
UNIVERSITES AKIS SUREC KARTI gz;’f';yon No 2?23
Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU




. . . . Dokiiman No BU.SRC.13
(»%) PROGRAMLARIN GELISTIRILMESI, TASARLANMASI VE [ vaym Tarini 20.11.2024
BAsﬁENT ONAYLANMASI SURECI Revizyon Tarihi 00.00.0000
= F =ger 1 Revizyon No 00
UNIVERSITESI AKIS SUREC KARTI Sayfa 53
SURECIN iZLEME GOZDEN GECIRME SURECIN PERFORMANS
YONTEMI PERIYODU GOSTERGELERI

. Diizenli Durum Toplantilari: Program
gelistirme ve tasarim stireglerini yiiriiten
akademik ve idari birimlerin ilerleme durumunu
degerlendirmesi.

. Performans Gostergelerinin izlenmesi:
Programlarin tasarim ve onay siireclerinde
belirlenen hedeflere ne derece ulagildiginin
Olciilmesi.

. Anket ve Geri Bildirim: Ogrenciler, mezunlar,
akademisyenler ve sektor temsilcilerinden siireg
hakkinda diizenli geri bildirim toplanmasi.

. Akreditasyon ve Kalite Denetimleri:
Programlarin kalite standartlarina uygunlugunu
kontrol etmek i¢in i¢ ve dis degerlendirme
mekanizmalarinin kullanilmasi.

. Yillik Faaliyet Raporlari: Her akademik
yilsonunda siirecin isleyisine dair bir rapor
hazirlanmasi.

. Egitim Komisyonu izleme Calismalar:
Universite biinyesindeki egitim komisyonlar1
tarafindan siireclerin ve ¢iktilarinin izlenmesi.

. Sektor ve Paydaslarla Istisare: Siirecin sektor
temsilcileriyle yapilan toplanti ve is birlikleri
araciligiyla kontrol edilmesi.

1. Yilhik Gozden Gecirme:

e Program gelistirme stireclerinin
genel degerlendirilmesi,
akademik yilsonunda yapilir.

2. Donemlik Degerlendirme:

o Akademik donemler sonunda
(gliz ve bahar), yiiriitiilen
stireclere dair ilerleme raporlari
incelenir.

3. Stratejik Plan Periyodu:

« Universitenin stratejik planlama
donemleriyle uyumlu olarak,
stirecin kapsaml1 bir analizi
yapilir.

4. Akreditasyon Degerlendirme

Dongiisii:

« Siireg, akreditasyon kurumlarimin
gbzden gegirme takvimine uygun
olarak periyodik olarak
degerlendirilir.

5. Ihtiya¢ Tabanh Degerlendirme:

« Onemli degisiklikler, mevzuat
diizenlemeleri veya paydas
talepleri dogrultusunda.

. Onaylanan Program Sayisi: Belirli bir

akademik yil i¢erisinde gelistirilen ve
onaylanan yeni programlarin sayisi.

. Giincellenen Program Orani: Mevcut

programlarin, ¢cagdas ihtiyaglar ve paydas
geri bildirimleri dogrultusunda giincellenme
sayisl.

. AKkreditasyonlu Program Sayisi: Ulusal

veya uluslararasi akreditasyon siireglerinden
geecmis programlarin sayist.

. Paydas Memnuniyeti: Ogrenci,

akademisyen, mezun ve sektor temsilcilerinin
program gelistirme siireglerinden duydugu
memnuniyet.

. Basvuru ve Kayit Oranlari: Gelistirilen

veya glincellenen programlara yapilan
basvuru ve kayit sayisi.

. Program Cesitliligi: Acilan programlarin,

farkl disiplinler ve sektor ihtiyaglarina
yonelik ¢esitlilik diizeyi.

. Dis Paydas Geri Bildirimleri: Sektor ve is

diinyas1 temsilcilerinden alinan geri
bildirimlerin stireclere etkisi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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(1) Yeni Akademik Program veya Boliim Olusturma ve No Faaliyet PUKO
Mevcut Programlar Yeniden Diizenleme Akis Siireci Dongiisii
Ihtiya¢ Analizi
Baslangig - lsgiicii piyasasi, Ogrenci talepleri, teknolojik ve kiiresel
1 gelismeler dogrultusunda akademik ihtiyaglar belirlenir. Planlama
¢ — Universitenin stratejik hedefleri ile uyumlu program/bdliim
. . gereksinimleri degerlendirilir.
Ihtiya¢ Analizi (1) -
On Arastirma ve Fizibilite Calismalar
l - Akadgmik ve finansal agidan programin stirdiriilebilirligi i¢in | pjanjama
2 fizibilite raporu hazirlanir.
On Aragtirma ve Fizibilite Calismalart (2) — Ulusal ve uluslararast benzer programlarla karsilastirmali
analiz yapilir.
l Program Tasarim Siireci
3 |- Akademik hedefler, ders planlar1 ve miifredat olusturulur. Planlama
Program Tasarim Siireci (3) - Bologna siireci ve akreditasyon gereklilikleri goéz oOniinde
bulundurulur.
l flgili Kaynaklarin Planlanmasi
flgili Kaynaklarin Planlanmas: (4) 4 | - Akademik ve idari personel ihtiyaglari belirlenir. Planlama
- Biitge ve altyap1 gereklilikleri planlanir.
l Akademik Birimlerin Goriislerinin Alinmasi
- Taslak program fakiilteler ve ilgili akademik kurullarla
Akademik Birimlerin Gortislerinin Alinmas (5) 5 paylasilir. Uygulama
- Gelen geri bildirimler dogrultusunda program revize edilir.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Onay Siireclerinin Baslatilmasi
Onay Siireglerinin Baglatilmasi (6) 6 | - Fakiilte Kurulu, Senato ve Yonetim Kurulu gibi organlarda
program goriisiiliir. Uygulama
l — Gerekli resmi izinler (YOK vb.) alinur.
Programin Uygulama Siirecine Gegis
Programin Uygulama Siirecine Gegis (7) 7 |- Yeni programin tanitimi1 yapilir, 68renci alim siirecleri Uygulama
baslatilir.
- Miifredat ve ders igerikleri 6gretim kadrosuna iletilir.
\ 4
Mevcut Programlarin Yeniden Diizenlenmesi (8) MeVCUF Pr.og.rz.lmlarln Yenide"n Diizenle.n.mesi. .
- Geri bildirimler ve sektdr gereksinimleri dogrultusunda | Uygulama
8 ) yg
mevceut program giincellenir.
! - Gerekirse ders ekleme veya ¢ikarma yapilir.
Degerlendirme ve Siirekli Iyilestirme (9) Degerlendirme ve Siirekli Tyilestirme
- Ilk yilsonunda &grenci, Ogretim elemanlart ve sektdr
temsilcilerinden geri bildirim alinir.
9 .. S Kontrol
v — Program performans gostergeleri (6grenci basarisi, mezun
Geri Bildirim ve Sirekli iyilestirme (10) memnuniyeti vb.) izlenir. o
- Akreditasyon ve kalite standartlarina uygunluk degerlendirilir.
Geri Bildirim ve Siirekli Tyilestirme
- Geri bildirimlere gore program/miifredat iyilestirilir.
10 | - Giincel gerekliliklere uyum saglanir. Onlem Al
- Siire¢ yeniden planlanarak stirekli iyilestirme saglanir.
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(1) Yeni Derslerin Planlanmasi ve Baslatilmasi . PUKO
. . No Faaliyet e
Akis Siireci Dongiisii
B Ders Thtiyacinin Belirlenmesi
aslangig - o . . »
— Bolim ve sektor ihtiyaglarina uygun yeni derslerin tespiti.
J 1 | — Yeni bir ders oOnerisi yapilirken, dersin akademik yiikii | Planlama
(AKDS) ve kapsami dikkate alinir. Bu yiik, dersin is yiikii
Ders Ihtiyacinin Belirlenmesi (1) tahminiyle iligkilidir.
l Ders Icerigi ve Hedeflerinin Tanimlanmasi
. — Akademik hedeflerin ve kazanimlarin netlestirilmesi. Planlama
Ders Igerigi ve Hedeflerinin Tanimlanmast (2) 2 | — Dersin amaglari ve hedefleri belirlendikten sonra §grencinin bu
hedeflere wulagmasi i¢in harcayacagi zaman (is yukii)
hesaplanir.
Dersin Akademik Kaynaklarmin Planlanmasi (3) 3 Dersin Akademik Kaynaklariin Planlanmasi
l — Ogretim kadrosu ve materyal hazirliklari. Planlama
Dersin AKTS Kredisi Hesaplamasi
Dersin AKTS Kredisi Hesaplamast (4) — Ders anlatimi (teorik ders saati), uygulama (laboratuvar,
4 proje), bireysel ¢calisma (6dev, okuma, sinav hazirlig1) gibi tiim Uygulama
faaliyetler dikkate alinarak is ytikii belirlenir.
- Toplam 1is yiikii 25-30 saate boliinerek AKTS kredisi
hesaplanir.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Onay Siirecleri
Onay Siiregleri (5) — Fakiilte kurulu, senato veya liniversite kurullarinda ders onerisi Uygulama
goriisiiliirken AKTS kredi hesaplamasi sunulur. Akreditasyon
l kriterleriyle uyum kontrol edilir.
— Dersin onaylanmasi yapulir.
Dersin Tanitim, Kayit ve Uygulama Siireci (6) Dersin Tamitim, Kayit ve Uygulama Siireci
— Ogrencilerin bilgilendirilmesi ve kayzt siirecinin baslatiimasi. Uygulama
l — AKTS bilgisi, ders bilgi paketine (syllabus) eklenir ve
ogrencilere duyurulmasinin yapilmasi.
Degerlendirme ve Geri Bildirim (7) — Dersin aktif sekilde islenmesi.
Degerlendirme ve Geri Bildirim Kontrol
v — Dersin ilk yi1l performansinin 6l¢iilmesi.
Dersin Siirekli fyilestirilmesi (8) — Ogrenci ve 6gretim elemanlarindan geri bildirimlerin alinmast.
v Dersin Siirekli Tyilestirilmesi
— Geri bildirimler dogrultusunda igerik ve ydntemlerin | Onlem Al
gelistirilmesi.
— Yeni dersin miifredata entegre edilerek siirekliliginin
saglanmasi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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(111) Ders I}:erll.(lerlmn Giincellenmesi No Faaliyet PUKO
Akis Siireci Dongiisii
Giincelleme Thtiyacinin Tespiti
Baslangig - Akademik personel, Ogrenciler, mezunlar ve sektor
1 temsilcilerinden gelen geri bildirimler dogrultusunda ders | Planlama
¢ iceriklerinde degisiklik gerekliligi degerlendirilir.
. . . — Ulusal ve uluslararasi standartlar ile giincel literatiir incelenir.
Giincelleme IThtiyacinin Tespiti (1) - . 3 X
Giincelleme Hedeflerinin Belirlenmesi
o |- Giincellemelerin  dersin  6grenim  ¢iktilari, miifredatin Planlama
biitinligi ve AKTS uyumlulugu agisindan hedefleri
Giincelleme Hedeflerinin Belirlenmesi (2) tanimlanr.
Mevcut Icerik Analizi
l 3 | - Gincellenecek derslerin meveut igerikleri analiz edilir; | pjanlama
eksiklikler veya gereksiz tekrarlamalar tespit edilir.
Mevecut Icerik Analizi (3) .
Yeni I¢eriklerin Gelistirilmesi
l - Gincellenmis ders igerigi, ders sorumlulart ve program | Uygulama
4 kurullar tarafindan gelistirilir.
Yeni iceriklerin Gelistirilmesi (4) - Igeriklerde yemh'kgl yontemler, 6rnegin d'1J'1tal kaynaklar veya
uygulama temelli yaklasimlar, entegre edilir.
. . Iceriklerin Akreditasyon Standartlariyla Karsilastirilmasi
Igeriklerin Akreditasyon Standartlariyla Karsilastiriimasi (5) 5 | — Yeni igerikler, YOK, akreditasyon kuruluslar1 ve uluslararasi Uygulama
normlara gore gézden gecirilir.
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Onaylayan
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_ - Akademik Kurulda Goriis ve Onay
Akademik Kurulda Goriis ve Onay (6) ~ Yeni igerik oneriler ilgili fakiilte kurulu veya akademik birim |
toplantisinda tartigilir ve onaylanir. ygulama
\ 4
Geri Bildirimlere Gore Revizyon (7) Geri Bildirimlere Gore Revizyon Kontrol
— Uygulamalardan elde edilen geri bildirimlere gore icerikte ontro
gerekli diizenlemeler yapilir.
A
Uygulama ve izleme (8)
1 Uygulama ve izleme Kontrol
— Her donem sonunda 6grenci ve 6gretim iiyesi degerlendirme
Siireglerin Standartlagtiriimas (9) sonuglartyla siireg siirekli izlenir.
Siireclerin Standartlastirilmasi
— Basarih bir giincelleme siireci diger ders igeriklerine | Onlem Al
uyarlanabilir hale getirilir.
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Listeleri Hazirlama Akis Siireci Dongiisii
Ders Programi Ihtiyacinin Degerlendirilmesi
Baslangig — Ogrenci geri bildirimleri, akademik personel ve sektdr talepleri
dogrultusunda mevcut ders programlarimin  etkinligi
1 c - Planlama
¢ degerlendirilir.
o . . . - Yeni dersler, mezuniyet gereksinimleri ve 6grenim c¢iktilari
Ders Program Ihtiyacinin Degerlendirilmesi (1) g6z Oniinde bulundurularak ihtiyaglar belirlenir.
l Akademik Takvimin ve Zorunlu Derslerin Incelenmesi
— Universitenin genel akademik takvimi ve zorunlu dersler
, — - , 2 analiz edilir. Planlama
Akademik Takvimin ve Zorunlu Derslerin Incelenmesi (2) — Derslerin uyumlu bir sekilde yerlestirilebilmesi igin mevcut
akademik takvime uygunluk saglanir.
l Ders Programi Taslaginin Hazirlanmasi
3 |- Ogrencilerin ve ogretim iiyelerinin talepleri dogrultusunda
Ders Programi Taslaginin Hazirlanmasi (3) ders programu taslagi olusturulur. Planlama
— Donemlik ders yiikleri ve ders saatleri belirlenir.
l Ders Listelerinin Olusturulmasi
Ders Listelerinin Olusturulmasi (4) . - Dersler, programin gc?nel yapisina ve akademik takvime gore Uygulama
siralanarak ders listesi olusturulur.
¢ — Her ders i¢in gerekli ders saati, sinif, 6gretim iiyesi ve dersin
igerigi belirlenir.
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Ders Programinin Akreditasyon ve Kalite Standartlarina
Ders Programinin Akreditasyon ve Kalite Standartlarina Gore Diizenlenmesi
Gore Diizenlenmesi (5) — Ders programu, iiniversitenin kalite giivence sistemine, YOK Uygulama
ve akreditasyon standartlarina uygun olarak gozden gegirilir.
l — Ogrencilerin ders se¢imi ve gecis haklar1 da dikkate aliarak
programda gerekli diizeltmeler yapilir.
Ders Programi ve Listelerinin Degerlendirilmesi (6) Ders Program ve Listelerinin Degerlendirilmesi Kontrol
- Hazirlanan ders programlari, 6grenci ve Ogretim {iiyeleriyle
paylasilarak geri bildirim alinir.
- Programda yasanabilecek olasi cakigmalar veya derslerin
. o Ogrenci taleplerine uygunlugu gézden gecirilir.
Igerik ve Program Uyumsuzluklarinin Diizeltilmesi (7) I¢erik ve Program Uyumsuzluklarinin Diizeltilmesi
- Geri bildirimler dogrultusunda, ders saatleri veya igerikleri
l tizerinde gerekli revizyonlar yapilir. Kontrol
— Zorunlu derslerin, 6grenci talepleri dogrultusunda yeniden
Son Onay ve Ilan (8) diizenlenmesi saglanir.
Son Onay ve ilan
l — Ders programi ve ders listeleri, akademik kurulda son onaya | .
. . e Onlem Al
sunulur ve onaylandiktan sonra resmi olarak ilan edilir.
Programin izlenmesi ve Siirekli fyilestirme (9) — Programda herhangi bir degisiklik yapilmasi durumunda,
ogrencilere zamaninda bilgilendirme yapilir.
v Programin Izlenmesi ve Siirekli Iyilestirme
) - Ders programlarmin uygulanmasi sirasinda, ogrenci ve | .
Su're_c; ogretim lyelerinden gelen geri bildirimler toplanir, diizenli Onlem Al
Bitti < .
olarak degerlendirme yapilir.
Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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(V) Akademik Takvimin Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi . PUKO
. . No Faaliyet e
Akas Siireci Dongiisii
Akademik Takvim ihtiyacmln Degerlendirilmesi
Baslangi¢ — Universitenin stratejik hedefleri, yasal diizenlemeler (YOK
1 mevzuatlari) ve onceki yillarin takvimleri incelenir. Planlama
¢ — Ogrenci ve 6gretim liyesi ihtiyaglari dogrultusunda yil igindeki
Akademik Takvim Ihtiyacinin Degerlendirilmesi (1) dnemli tarihler belirlenir.
Ana Zaman Dilimlerinin Belirlenmesi
2 | - Donem baslama ve bitis tarihleri, ara tatiller, sinav haftalari, Planla
kayit siirecleri gibi anahtar tarih araliklar belirlenir.
Ana Zaman Dilimlerinin Belirlenmesi (2)
ilgili Paydaslardan Geri Bildirim Alinmasi
l - Dekanliklar, enstitiiler, 6grenci isleri ve kalite yonetim birimi
3 gibi birimlerden oneriler alinir. Planla
flgili Paydaslardan Geri Bildirim Alinmast (3) - Cakigmalarin 6niine gegmek i¢in akademik personel ve 6grenci
temsilcileriyle toplantilar diizenlenir.
l Taslak Akademik Takvimin Hazirlanmasi
_ o 4 |- Tiim donemlerin, smavlarin, kayitlarm ve diger Onemli Uygulama
Taslak Akademik Takvimin Hazirlanmasi (4) etkinliklerin zamanlamasi detayli olarak planlanur.
¢ — Gerektiginde alternatif takvim secenekleri hazirlanir.
Akreditasyon ve Yasal Mevzuata Uygunlugun Kontrolii (5) Akredlti_lsyon ve \{asal M"evzuata Uygunlugun Kontroll'1
— Takvim taslagi, YOK ve wuluslararasi akreditasyon
5 der . . Uygulama
gereklilikleri agisindan incelenir.
— Resmi tatiller ve yerel 6zel giinler dikkate alinir.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Akademik Kurul Onay1 (6) Akademik Kurul Onay:
— Taslak takvim, tiniversitenin akademik kuruluna veya ilgili | Uygulama
yetkili komisyonlara sunularak onaylanir.
\ 4
Paydaslarla Son Kontrol (7) Paydaglarla Son antrol o
- Onaylanan takvim, tekrar ilgili birimlere ve paydaslara | Uygulama
iletilerek nihai goriisler alinir.
v — Gozden gegirme sirasinda, olasi eksiklikler veya hatalar tespit
edilirse gerekli revizyonlar yapilir.
Akademik Takvimin Yayinlanmasi (8)
Akademik Takvimin Yaymlanmasi
l - Nihai akademik takvim, iiniversitenin resmi web sitesi ve ilgili | Uygulama
duyuru kanallarinda ilan edilir.
siirekli Tyilestirme ve Giincellemeler (9) — Ogrenciler ve akademik personelin kolayca erisebilecegi bir
formatta paylasilir.
Siirekli Tyilestirme ve Giincellemeler
- Takvim yaymlandiktan sonra uygulama  siirecinde | Kontrol /
olusabilecek aksakliklar i¢in izleme yapilir. Onlem Al
- Gerektiginde ara donem giincellemeleri yapilir ve tim
paydaglar bilgilendirilir.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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(V1) Akreditasyon islemleri Akis Siireci

No

Faaliyet

PUKO
Dongiisii

Baslangic

v

Akreditasyon Gerekliliklerinin Analizi (1)

l

Akreditasyon Stratejisinin Belirlenmesi (2)

l

Akreditasyon Ekibinin Olusturulmasi (3)

l

Oz Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi (4)

v

Veri Toplama ve Dokiimantasyon (5)

Akreditasyon Gerekliliklerinin Analizi

- Akredite olunacak kurumun (&rmegin MUDEK, FEDEK,
YOKAK, vb.) standartlari, kriterleri ve gereklilikleri detayl
olarak incelenir.

— Universite, fakiilte veya program diizeyindeki mevcut durumla
bu gereklilikler karsilastirilir.

Planlama

Akreditasyon Stratejisinin Belirlenmesi

- Akreditasyon siirecinde takip edilecek yol haritas1 belirlenir.

- Gerekli kaynaklar (maddi, insan giicli, zaman) ve
sorumluluklar tanimlanir.

Planlama

Akreditasyon EKibinin Olusturulmasi

-~ Akademik ve idari personelden olusan, siireci yonetecek bir
ekip olusturulur.

— Gorev dagilimi yapilarak sorumluluk alanlar1 belirlenir.

Planlama

Oz Degerlendirme Raporunun Hazirlanmas:

- Programin veya birimin gii¢lii ve gelisime acik yonlerini ortaya
koyan bir 6z degerlendirme raporu hazirlanir.

- Egitim-6gretim, aragtirma ve toplumsal katki faaliyetleri
detayl1 olarak incelenir.

Planlama

Veri Toplama ve Dokiimantasyon

— Programin miifredati, ogretim elemanlarmin yetkinlikleri,
ogrenci ¢iktilar1 ve mezun basarilari gibi veriler toplanir.

- Tim dokiimantasyon, akreditasyon kurumunun kriterlerine
uygun sekilde diizenlenir.

Uygulama

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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- Eksikliklerin Giderilmesi
Eksikliklerin Giderilmesi (6) - Oz degerlendirme raporu dogrultusunda, tespit edilen
# 6 eksikliklerin giderilmesi icin gerekli diizenlemeler yapilir. Uygulama
- Siireglerin tyilestirilmesi ve kalite glivencesi
Bagvuru Dosyasinin Hazirlanmasi ve Génderimi (7) mekanizmalarinin gelistirilmesi saglanir.
Basvuru Dosyasinin Hazirlanmasi ve Gonderimi
$ 7 | - Akreditasyon bagvurusu i¢in gerekli tiim belgeler eksiksiz bir | Uygulama
Denetim ve Degerlendirme Siirecine Hazirlik (8) sekilde hazirlanir ve akreditasyon kurumuna génderilir.
Denetim ve Degerlendirme Siirecine Hazirhk
¢ - Akreditasyon kurumunun saha ziyaretleri i¢in denetim
8 N Uygulama
1 5 . . hazirliklar1 yapilir. Denetim siirecinde beklenen sorular ve
Geri Bildirimlerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi (9) . e
cevaplar gozden gegirilir.
¢ Geri Bildirimlerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
Paydaslarla Bilgilendirme ve Siireg fyilestirme (10) 9 |- Akrgdltasyo.n 'kuru‘munda‘n gelen geri b||d|r|m.ler mcelemr. Uygulama
- Eksik veya iyilestirilmesi gereken alanlar belirlenir ve detayl
v bir degerlendirme yapilir.
Akreditasyon Sonuglarinin Uygulanmasi ve Izleme (11) Paydaslarla Bilgilendirme ve Siirec Tyilestirme
10 | — Akreditasyon siireci ile ilgili tim paydaslara (6grenciler, | Uygulama
¢ ogretim iiyeleri, mezunlar, sektdr temsilcileri) bilgi verilir.
Siireg Akreditasyon Sonuclarimin Uygulanmasi ve izleme
Bitti — Akreditasyon siireci tamamlandiktan sonra alinan kararlar ve
e 9 I Kontrol /
11 geri bildirimler dogrultusunda stirekli iyilestirme ¢aligmalari Onlem al
yapilir. Akreditasyon statiistinii stirdiirmek i¢in diizenli gézden
gecirmeler yapilir.
Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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(V1) Ders Degerlendirme ve Ogrenci Geri No Faaliyet PUKO
Bildirimlerinin Alinmasi Akis Siireci Dongiisii
Degerlendirme ve Geri Bildirim Siirecinin Tasarlanmasi
Baglangi¢ - Ders degerlendirme ve geri bildirim mekanizmasinin amaci ve
1 kapsamu belirlenir. Planlama
¢ - Hangi donemlerde, hangi dersler i¢in ve hangi yontemlerle geri
Degerlendirme ve Geri Bildirim Siirecinin Tasarlanmasi bﬂdmfn alnacagi planlanir.
Anketlerin Tasarlanmasi ve Planlanmasi
l - Ders ve egitmen degerlendirme anketlerinin belirlenen
periyodlarda uygulanmak tizere tasarlanmasi.
Anketlerin Tasarlanmast ve Planlanmasi (2) 2 | - Uzaktan dgretim dersleri igin 6zel degerlendirme kriterlerinin | Planlama
olusturulmasi.
— Ogrenci memnuniyet ve AKTS is yiikii anketlerinin sorularinin
giincellenmesi.
5 . , i Degerlendirme Araclarimin Belirlenmesi
Degerlendirme Araclarinin Belirlenmesi - Kullanilacak geri bildirim araglar1 (6rnegin anketler, acik uclu
l 3 sorular, online formlar) segilir. Planlama
— Anketlerde olciilecek temel kriterler (ders igerigi, O6gretim
elemant performansi, ©Ogrenme kaynaklarinin etkinligi)
Anketlerin ve Formlarin Hazirlanmasi (4) belirlenir.
AnKketlerin ve Formlarin Hazirlanmasi
4 |- Kullanici dostu, kisa ve etkili geri bildirim formlari Uygulama
olusturulur.

- Dijital platformlarda erisilebilir hale getirilir.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Anketlerin Uygulanmasi (5)

l

Girdilerin Toplanmas (6)

v

AnKketlerin Uygulanmasi

— Ogrenci Bilgi Sistemi (BUOBS) iizerinden ders ve egitmen
degerlendirme anketlerinin ¢evrimigi uygulanmasi.

— Ogrencilerin genel memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ile
mezun izleme ve yeni mezunlar i¢in anketlerin yapilmasi.

— Uzaktan dgretim icin ATAMER, BTU, BUDAM gibi birimlere &zel
degerlendirme anketlerinin yiiriitiilmesi.

— Yeni kayithh Ogrenciler igin demografik bilgi ve memnuniyet
anketlerinin yapilmasi.

— Birimlerde teorik ve uygulamali derslerin ve sunulan hizmetin
degerlendirilmesine yonelik birime 6zgii anketlerin yapilmasi.

— Her donem sonunda 6grencilere AKTS is yiikii anketi uygulanmasi.

Uygulama

Analiz ve Raporlama (7)

Girdilerin Toplanmas:

6 |~ Ogrenci memnuniyet anketleri, ders degerlendirme anketleri ve

AKTS is yiikii anketlerinden elde edilen veriler analiz edilir.
— I¢ ve dis paydaslar ile mezunlardan gelen geri bildirimler toplanir.

Uygulama

'

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Degerlendirme ve Geri Bildirimlerin Kullanimi (8)

l

Sonuglarin Paylagimi (9)

l

Siirecin Izlenmesi ve Kontrol (10)

l

Analiz ve Raporlama

— Anket sonuglarmin BODEM (Bolgesel Olgme ve Degerlendirme
Merkezi) tarafindan analiz edilip raporlagtirilmasi.

— Toplanan geri bildirimlerin istatistiksel ve nitel yontemlerle analiz
edilmesi.

— Ogrenci memnuniyeti, dgretim yontemlerinin etkinligi ve ders
iceriklerinin yeterliligi gibi kriterlerin incelenmesi.

— Olgme ve Degerlendirme Merkezi tarafindan, ders degerlendirme
anketlerinin fakiilte, enstitii ve meslek yiiksekokulu bazinda
raporlanmasi.

— Ders degerlendirme anketleri sonuglarinin birim yoneticilerine ve
Ogretim elemanlarina iletilmesi.

— Birimlere 6zgii degerlendirme raporlarinin olusturulmasi.

Uygulama

Degerlendirme ve Geri Bildirimlerin Kullanim

— Program ve ders igeriklerinin geri bildirimler dogrultusunda
giincellenmesi.

— Fiziksel mekan iyilestirme taleplerinin Yap1 Isleri ve Teknik
Daire Bagkanligi'na yonlendirilmesi.

- Anket sonuglarina gore laboratuvar foyleri, ders materyalleri
ve 6gretim tekniklerinin revize edilmesi.

— Ogrenci geri bildirimleriyle destek hizmetlerine yonelik
iyilestirmelerin yapilmasi.

Uygulama

Sonuclarin Paylasimi

- Elde edilen verilerin ilgili birimlerle paylasilip siire¢
iyilestirme planlarimin gelistirilmesi.

- PUKO c¢evrimi tamamlanarak sonraki dongii icin yeni
hedeflerin belirlenmesi.

Uygulama

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Siirecin Izlenmesi ve Kontrol
Iyilestirme Eylemlerinin Planlanmas1 (11) — Ogrenci degerlendirme anket sonuglarinin her dénem sonunda
10 analiz edilerek raporlanmasi. Kontrol
l — Tespit edilen sorunlara yonelik iyilestirme Onerilerinin ilgili
birimlere iletilmesi ve uygulanma durumunun takip edilmesi.
} Iyilestirme Eylemlerinin Planlanmasi
Su_re_g — Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda ders igeriklerinde,
Bittl 11 yontemlerinde veya kaynaklarmnda yapilmasi gereken | Onlem Al
iyilestirmelerin ve sorumlularin belirlenmesi.
— Siirecteki aksakliklar i¢in diizenli revizyonlarin yapilmasi.
Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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Girdiler

Ciktilar

. Stratejik Planlar ve Hedefler: Universitenin genel stratejik
planlar1 ve uzun vadeli hedefleri, program gelistirme
stirecinin temel yonlerini sekillendirir.

. Akademik ihtiya¢ Analizleri: Ogrencilerden, mezunlardan,
sektorlerden ve diger paydaslardan alinan geri bildirimler,
yeni programlar veya mevcut programlarin iyilestirilmesi
icin gerekli veriyi saglar.

. Mevzuat ve Akreditasyon Kriterleri: Egitim-6gretim
stireclerine dair ulusal ve uluslararas1 mevzuatlar, yasal
gereklilikler ve akreditasyon kurallar1 programlarin tasarimi
ve onay silirecinde temel girdilerdir.

. I¢ ve Dis Paydas Katihm: Akademik birimler, sektdrel
paydaslar, mezunlar, 6grenciler ve diger ilgili gruplardan
gelen katilim ve oneriler, siireglere yon veren girdilerdir.

. Teknolojik Altyap: ve Kaynaklar: Yeni programlarin
tasarimi ve sunumu i¢in gerekli olan dijital platformlar,
ogretim materyalleri, donanimlar ve diger teknolojik
kaynaklar.

. Egitim Yontem ve Teknikleri: Programlarin pedagojik
yapisina uygun egitim yontem ve teknikleri, yeni
programlarin gelisiminde dikkate alinmasi gereken onemli
girdilerdir.

. Mevcut Programlarin Degerlendirme Sonugclari: Onceden
onaylanmis ve uygulanmis programlarin yillik

Yeni Egitim Programlari: Onaylanarak baglatilan ve 68rencilere
sunulan yeni akademik programlar.

Giincellenmis Egitim Programlari: Mevcut programlarin yenilik¢i
yaklagimlar, geri bildirimler ve sektorel gereksinimlere gore
giincellenmis igerikleri.

Akreditasyon Belgesi ve Sertifikalari: Ulusal ve uluslararasi
akreditasyonlardan gecen programlar icin alinan akreditasyon
belgeleri ve sertifikalar.

Program izin Belgeleri: Egitim programlarinin resmi onaylari ve
gegcerlilik belgeleri.

Paydas Raporlar:: I¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimlerle
olusturulan raporlar.

Mezuniyet Sonrasi istihdam Istatistikleri: Yeni programlardan
mezun olan 6grencilerin is giicli piyasasina entegrasyonlarina dair
istindam verileri.

Egitimde Yenilik¢i Yaklasimlar ve Uygulamalar: Program
gelistirme siirecinde kullanilan yeni pedagojik yontemler, dijital
araclar ve ogretim teknikleri. Bu ¢iktilar, egitim kalitesini artirmaya
yoneliktir.

Program Tanitim ve Pazarlama Dokiimanlari: Yeni ve
giincellenmis programlarin tanitimi i¢in hazirlanan brostirler, web
igerikleri ve tanitim materyalleri.

i¢ ve Dis Degerlendirme Raporlari: Programlarin i¢ degerlendirme
(akademik performans) ve dis degerlendirme (akreditasyon) sonuclari.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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degerlendirme raporlari, geri bildirimler ve akademik basari
verileri.

. Egitim Thtiyaclar ve Trendi: Kiiresel ve yerel egitim
ihtiyaclari, mesleklerdeki yeni gelismeler ve akademik
arastirmalar, yeni programlarin igerigini belirlerken dikkate
alinir.

. Biitce ve Kaynak Dagilimi: Program gelistirme siireclerine
ayrilacak biitce ve kaynaklar, siirecin etkinligini dogrudan
etkiler.

Egitim Programlar: I¢in Ogrenci ve Akademik Personel
Geribildirim Verileri: Ogrenciler ve akademik personelden alinan
anket sonuglar1 ve geri bildirimler, programlarin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek i¢in kullanilir.

Hazirlayan

Onaylayan
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RISKLER

Akademik Programlarin Sektorel Gereksinimlere Uymamasi:
e Yeni veya giincellenmis egitim programlarinin sektoriin ihtiyaglarina uygun olmamasi, mezunlarin ig bulma zorluklar1 yasamasina
neden olabilir. Bu durum, programin basarisiz olmasina yol acabilir.

Mevzuat ve Akreditasyon Gerekliliklerine Uymama:
o Programlarin yerel ve uluslararast mevzuat ile akreditasyon gerekliliklerini karsilamamasi, yasal sorunlara ve programin gecerliligi
ile ilgili sikintilara neden olabilir.

Yetersiz Kaynak ve Biitce Dagilima:
o [Egitim programlarinin gelistirilmesi, tasarimi ve uygulanmasi ic¢in yeterli finansal kaynak ve altyapi saglanamamasi, siirecin
aksamasina ve programlarin kalitesizlesmesine yol agabilir.

Egitim Teknolojilerinin Yetersizligi:
o Egitimde kullanilacak teknolojik altyapinin eksik veya yetersiz olmasi, programlarin etkinligini olumsuz etkileyebilir, 6zellikle
cevrimici egitimlerde sorunlar yasanabilir.

Akademik Personel Yetersizligi:
o Egitim programlarini basarili bir sekilde sunmak i¢in yeterli ve kalifiye akademik personel bulunmamasi, programin bagarisini
engelleyebilir.

Hazirlayan Onaylayan
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Paydaslarin Katihm ve Geri Bildirim Eksikligi:
e ¢ ve dis paydaslardan (6grenciler, mezunlar, sektdr temsilcileri) yeterli geri bildirim alinmamasi, programin gereksinimlere uygun

6 olmayarak gelismesini engelleyebilir.
Degisen Egitim Ihtiyaclar1 ve Trendlerine Uygunluk:
o Egitim alanindaki hizla degisen ihtiyaglar ve trendlerle uyumsuz programlarin gelistirilmesi, programin gegerliligini yitirmesine ve
7 ogrencilerin gereksinimlerini karsilamamasina yol agabilir.
Akreditasyon Siirecinin Uzamasi:
e Programlarin akreditasyon siirecinin uzamasi, egitim programlarinin baglatilmasinda gecikmelere neden olabilir ve iiniversitenin
8 prestijine zarar verebilir.
Egitim Programlarimin Ogrencilerin Ihtiyaclarim Karsilamamasi:
e Programlarin Ogrenci ihtiyaglari, 0grenme stilleri veya kariyer hedeflerine uygun olmamasi, Ogrencilerin programlardan
9 memnuniyetsiz olmasina yol agabilir.
Hizh Program Giincellemelerinin Olumsuz Etkileri:
o Egitim programlarinin ¢ok sik gilincellenmesi, akademik siireglerin karmagsiklagmasina ve Ogrencilerin yeni miifredatlara uyum
10

saglamada zorlanmasina neden olabilir.

Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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FIRSATLAR

) Yeni Egitim Ihtiyaclarina Yonelik Yenilik¢ci Programlar Gelistirme:
o Egitimdeki yeni trendler ve sektorel degisiklikler dogrultusunda yenilik¢i ve talep goren egitim programlari olusturulabilir.
Ozellikle dijital beceriler ve siirdiiriilebilirlik gibi popiiler alanlarda programlar gelistirilmesi firsat yaratabilir.

[ Uluslararas1 Akreditasyon ve Taninma:
e Egitim programlarinin uluslararasi akreditasyonlardan gegmesi, liniversitenin uluslararasi prestijini artirabilir ve 6grencilere kiiresel
is firsatlar1 sunma imkan1 saglayabilir.

[ Egitimde Dijitallesme ve Teknolojik Entegrasyon:
o Egitim programlarina dijital 6grenme araclarinin entegrasyonu, ¢evrimigi ve hibrit egitim modellerinin yayginlastirilmasi firsatlart
sunar. Bu, 6grenci kitlesinin ¢esitlenmesine ve egitimde verimliligin artirilmasina yardimer olabilir.

Sektorle Isbirlikleri ve Ortak Programlar:
o Sektorle igbirligi yaparak, sektor ihtiyaglarina yonelik programlar tasarlanabilir. Ayrica, diger iiniversiteler ve egitim kurumlariyla
ortak programlar olusturmak, akademik isbirliklerini giiclendirebilir.

Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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Ogrenci Geri Bildirimlerinin Program lIyilestirilmesine Katki Sunmasi:

Ogrencilerden alinan geri bildirimlerle programlarin siirekli olarak iyilestirilmesi, programin kalitesini artirabilir ve dgrenci
memnuniyetini saglayabilir.

Cesitli Program Modiillerinin ve Esnek Egitim Modellerinin Sunulmasi:

Egitim programlarini esnek modiiller halinde sunarak, 6grencilere farkli hizlarda ve 6zel ilgi alanlarinda egitim alma imkani
saglanabilir. Bu, 6grenci ¢esitliligini ve katilimi artirabilir.

Yeni Mezunlarin istihdam Oranlarim Artirmak:

Programlarin sektorel ihtiyaclarla uyumlu olmasi, mezunlarin is bulma oranlarini artirabilir ve iiniversitenin istthdam basarisini
gosterebilir.

Cevresel ve Toplumsal Katki Saglayarak Prestij Kazanma:

Programlarin toplumsal ve ¢evresel sorumluluklara duyarl: sekilde tasarlanmasi, {iniversitenin prestijini artirabilir ve sosyal
sorumluluk projelerine katki sunabilir.

Akademik Personel Gelisimi ve Egitim Imkanlar:

Egitim programlarini tasarlarken akademik personelin siirekli gelisimini saglamak, hem 6gretim kalitesini artirir hem de akademik
kadronun memnuniyetini yiikseltir.

Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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[ I¢ ve Dis Paydaslarla Giiclii Iletisim ve Isbirlikleri Kurma:

I¢ paydaslarla (8grenciler, dgretim iiyeleri) ve dis paydaslarla (is diinyasi, sektdr uzmanlari) giiglii iletisim kurmak, programlarin

gereksinimlere uygun hale gelmesini saglar ve bu da liniversitenin sektorel etkisini artirir.

Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU




