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Siirecin Tipi

O Ana Siire¢ X Siire¢ 0O Alt Siirec

Bagh Oldugu Ust Siirecin Adi

Yonetsel Siiregler Ana Stireci

Siirecin Sahibi

* Rektor Yardimcisi (Kaliteden Sorumlu)  Strateji ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi « Kalite
ve Akreditasyon Koordinatorligi

Siirecin Uygulayicilari

» Kalite ve Akreditasyon Koordinatdrliigii » Kalite Komisyonu « Akademik ve Idari Birim Y®neticileri
» Strateji ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi ¢ Personel Daire Bagskanligi « Akademik ve Idari
Personel

Siirecin Kapsami ve Amaci

Risk YoOnetimi siirecinin amaci, {iniversitenin faaliyetlerini siirdiiriilebilir, verimli ve giivenli bir sekilde
yerine getirebilmesi igin i¢ ve dis risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesidir. Bu siireg, olasi
tehditlerin ve firsatlarin etkilerini minimize etmek, T{niversitenin stratejik hedeflerine ulagsmasinm
desteklemek ve genel kurum performansini artirmak i¢in gerekli tedbirlerin alinmasini saglar.

Risk Yonetimi siireci, tiim akademik ve idari birimlerdeki faaliyetleri kapsar. Bu siireg, liniversitenin genel
stratejik hedeflerinden operasyonel siireclerine kadar her tiirlii riskin yonetilmesini igerir.

Etkiledigi Siirecler

* Tiim Ana Siiregler

Etkilendigi Siirecler

* Tiim Ana Siiregler

Alt Siirecleri

1. Risk Tanimlama ve Degerlendirme Siireci

2. Risk Azaltma Stratejilerinin Gelistirilmesi

3. Risk izleme ve Raporlama

Hazirlayan Onaylayan
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SURECIN IZLEME YONTEMI

SURECIN GOZDEN GECIRME
PERIYODU

SURECIN PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Periyodik Gozden Gecirme Toplantilar::

¢ Risklerin durumunu ve alinan aksiyonlarin
etkinligini analiz etmek icin ilgili birimlerle
diizenli toplantilar yapulir.

2. Risk Degerlendirme Raporlar:

e Tanmmlanan ve siniflandirilan risklerin,
hazirlanmis raporlarla {ist yonetim ve ilgili
birimlere sunulmasi saglanir.

3. Performans Gostergelerinin Takibi:

o Risk yonetimi siirecine 6zgili performans
gostergeleri izlenir.

4. Risk izleme Yazilim Kullanimi:

o Risk verilerinin anlik takibi i¢in elektronik
tabanli bir sistem veya yazilim devreye alinir
(STRASIS ve FARSIS).

5. Denetim ve Geri Bildirim:

o I¢ ve dis denetimlerle siirecler gdzden gegirilir
ve revize edilmesi gereken noktalar belirlenir.

e (alisanlardan alman geri bildirimlerle siireg
iyilestirmesi yapilir.

6. Risk Gerceklesme Analizi:

e Risklerin gergeklesme durumlari izlenir.

o Erken uyar sistemleri devreye alinir ve
gelecekteki risklere yonelik dnlemler hizla
belirlenir.

1. Yilhik Gozden Gegirme:

Yillik risk performans raporu hazirlanir
ve yoOnetisim kuruluna sunulur.

o Siiregteki eksiklikler, yeni ¢ikan riskler ve
stratejiler gbz Online alinarak risk
yonetim politikalar1 revize edilir.

e Gelecek yil igin dncelikli riskler belirlenir
ve yeni hedefler tanimlanir.

2. Olaganiistii Durumlarda Gézden
Gegirme:

o Yiiksek etkili bir riskin gerceklesmesi
durumunda veya organizasyonel
degisikliklerde siire¢ aninda gbzden
gegirilir.

¢ Olaganiistii toplantilar ile mevcut risk
azaltma stratejileri yeniden
degerlendirilir.

1. Risk Tanimlama ve Degerlendirme Siirecinin

Etkinligi:

e Bu gostergede, risklerin zamaninda ve dogru
bir sekilde tanimlanip degerlendirildigi
Olgiliir.

2. Risk Azaltma Stratejilerinin Basar1 Oram

e Riskleri azaltmaya yonelik stratejilerin
basartyla uygulanip uygulanmadigi
degerlendirilir.

3. Risk izleme ve Raporlama Siirecinin

Zamaninda Yapilmasi

¢ Risklerin izlenmesi ve diizenli raporlama
stireglerinin verimli bir sekilde yapilmasi
saglanir.

4. Risk Yonetiminde iletisim ve Isbirligi Diizeyi

e Risk yonetimi siirecinde paydaslar arasindaki

iletisim ve igbirliginin etkinligi dl¢iiliir.
5. Kriz Durumlarina Tepki Siiresi

e Risklerin kriz durumlarina déniismeden dnce
alman 6nlemlerin siiresi.

6. Yasal ve Diizenleyici Uyum Diizeyi

e Risk yonetiminin yasal gerekliliklere ve sektor
standartlarina uyumlu olup olmadig Slgiiliir.
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() Risk Tamimlama ve Degerlendirme No Eaalivet PUKO
Siirec Akis Plam y Déngiisii
Siirecin Balangict Risklerin Belirlenmesi
1 . . . D Planlama
— Risklerin tanimlanmasi igin gerekli verilerin toplanmas.
v
Risklerin Belirlenmesi (1)
9 Risklerin Kategorize Edilmesi Planlama
L — Risklerin tiirlerine gore kategorize edilmesi.
Risklerin Kategorize Edilmesi (2)
Risklerin Olasilik ve Etki Degerlendirmesi
l 3 . . . . . . Planlama
— Risklerin olasilik ve etki diizeylerinin analiz edilmesi.
Risklerin Olasilik ve Etki Degerlendirmesi (3)
L Risk Derecelendirme ve Onceliklendirilmesi
4 |- Risklerin d lendirilerek dnceliklendirilmesi Planlama
Risk Derecelendirme ve Onceliklendirilmesi (4) tskiern derecelendirierek oncelidendiriimest.
) ) L ) ) ) 5 Risklerin Nedenlerinin Belirlenmesi Planl
Risklerin Nedenlerinin Belirlenmesi (5) — Risklerin nedenlerinin analiz edilmesi. aniama
Risklerin Izlenmesi ve Giincellenmesi (6) 6 Risklerin izlenmesi ve Giincellenmesi Uvaulama
L — Risklerin periyodik olarak izlenmesi ve yeni risklerin degerlendirilmesi. Yo

Risk Degerlendirme Raporu Hazirlama (7)
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7 Risk Degerlendirme Raporu Hazirlama Uvaulama
— Risklerin tanimlanip degerlendirildikten sonra rapor hazirlanmasi. Yo
Paydaslarla Risk Degerlendirme Toplantilar1 (8)
Paydaslarla Risk Degerlendirme Toplantilar:
. ¢ 8 | - P?ydaslarla quzenlenen toplantilarla risklerin gozden gegirilmesi ve Uygulama
Risk Iletisimi ve Bilgilendirme (9) giincellenmesi.
Risk Iletisimi ve Bilgilendirme
Risklerin Nedenlerinin Derinlemesine Analizi (10) 9 | — Risklerle ilgili bilgilendirme ve iletigim siireglerinin diizenlenmesi. Kontrol
4
Yeni Risklerin Tanimlanmasi (11) Risklerin Nedenlerinin Derinlemesine Analizi
10 | — Risklerin altinda yatan sebeplerin tekrar gdzden gegirilmesi ve gerekli | Onlem Al
onlemlerin alinmast.
Siireg Bitti . )
Yeni Risklerin Tanimlanmasi )
11 | — Risk yonetimi siirecinin sonunda ortaya ¢ikan yeni risklerin tanimlanmasi ve | Onlem Al
stirecte giincellemeler yapilmasi
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(I1) Risk Azaltma Stratejilerinin Gelistirilmesi . PUKO
. No Faaliyet . e
Siire¢ Akis Plami Dongiisii
o 1 Risk Azaltma Hedeflerinin Belirlenmesi Planlama
Stirecin Baslangict — Risklerin azaltilmasina yonelik hedefler belirlenir.
5 Risk Azaltma Yontemlerinin Secimi
Risk Azaltma Hedeflerinin Belirlenmesi (1) — Her risk i¢in uygun strateji ve yontemler segilir. Planlama
) ; o T Risk Azaltma Planlarimin Hazirlanmasi
Risk Azaltma Y 6ntemlerinin Segimi (2) 3 | — Stratejiler i¢in aksiyon planlari hazirlanir. Hedefler, sorumluluklar ve Planlama
zaman ¢izelgeleri olusturulur.
Risk Azaltma Planlarinin Hazirlanmasi (3) Kaynak ve Biite Planlamast
4 | — Risk azaltma stratejilerinin uygulanabilmesi i¢in gerekli kaynaklar ve Planlama
biitceler planlanir.
Kaynak ve Biit¢e Planlamasi (4) vigeier planiamt
Alternatif Stratejilerin Gelistirilmesi
5 ; . . . Uygulama
Alternatif Stratejilerin Gelistirilmesi (5) — llk stratejiler basarisiz olursa alternatif stratejiler devreye sokulur.
. Risk Azaltma Stratejilerinin Iletilmesi
Risk Azaltma Stratejilerinin Iletilmesi (6) 6 | — Stratejiler, tiim paydaslara etkin bir sekilde iletilir. Egitimler ve Uygulama
bilgilendirme toplantilar1 diizenlenir.
Risk Azaltma Stratejilerinin Uygulanmasi (7) Risk Azaltma Stratejilerinin Uygulanmasi
7 | — Belirlenen stratejiler uygulamaya konulur. Uygulama
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Risk Azaltma Etkinliginin Izlenmesi
Risk Azaltma Etkinliginin izlenmesi (8) g |~ Uygulanan strat_ej ilerin et}finligi dﬁzgl}li .olarak izlenir. Degerlendirme Kontrol
¢ yapilir ve gerekirse stratejilerde degisiklik yapilir.
Siirekli Iyilestirme ve Geri Bildirim (9) .
Siirekli lyilestirme ve Geri Bildirim
L 9 | — Stratejiler diizenli olarak gozden gegirilir ve iyilestirilir. Geri bildirimler Onlem Al
Risk Azaltma Stratejilerinin Yeniden G6zden alinarak siire¢ giincellenir.
Gegirilmesi (10)
Risk Azaltma Stratejilerinin Yeniden Gozden Gegirilmesi
10 | — lyilestirme asamasinda, stratejiler tekrar gdzden gegirilir ve gerekirse yeni | Onlem Al

Siireg Bitti

stratejiler gelistirilir.
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(111) Risk izleme ve Raporlama , PUKO
Siire¢ Akis Plani e FeelimE Dongiisii
L Risk izleme Kriterlerinin Belirlenmesi
Siirecin Baslangict 1 Izleme yapilacak risk gostergeleri ve izleme kriterleri belirlenir. Planlama
. ] ' ] ] - 5 izleme ve Raporlama Takvimi Olusturulmasi
Risk Izleme Kriterlerinin Belirlenmesi (1) Risklerin ne siklikla izlenecegi, raporlarin ne zaman hazirlanacag: planlanr. Planlama
[zleme ve Raporlama Takvimi Olusturulmas (2) Risk izleme Kaynaklan ve Araclarinin Belirlenmesi
3 | Izleme i¢in gerekli olan kaynaklar (insan giicii, yazilim, donanim vb.) ve Planlama
i araclar belirlenir.
Risk izleme Kaynaklar1 ve Araglarinin
Belirlenmesi (3) , | Risklerin Diizenli Olarak Takip Edilmesi
L Belirlenen siklikla riskler izlenir ve gozlemler yapilir. Uygulama
Risklerin Diizenli Olarak Takip Edilmesi (4)
¢ 5 Risk Durumunun izlenmesi ve Degerlendirilmesi
- ; Risklerin mevcut durumu takip edilerek, gerekirse giincellenir. Uygulama
Risk Durumunun Izlenmesi ve Degerlendirilmesi (5)
6 Veri Toplama ve Analiz
Veri Toplama ve Analiz (6) Riskle ilgili tiim veriler toplanir ve analiz edilerek raporlanir. Uygulama
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i Risk izleme Sonuclarimin Yénetime Sunulmasi
. ! Raporlar iist yonetime iletilir ve degerlendirilir Uygulama
Risk Izleme Sonuglarinin Yonetime Sunulmasi (7) ’
. 3 . ) 8 izleme Sonuclarinin Degerlendirilmesi Kontrol
Izleme Sonuglarinin Degerlendirilmesi (8) — Risklerin giincel durumu, izleme sonuglarina gére degerlendirilir.
Risk izleme Raporlarinin Hazirlanmasi (9) s Kontrol
9 Risk Izleme Raporlarinin Hazirlanmasi
—  Izleme sonuclarina dayali raporlar olusturulur.
Risk Izleme Performans Gostergelerinin . _
Takibi (10) Risk Izleme Performans Gostergelerinin Takibi Kontrol
10 |~ Izleme siirecinin etkinligi, performans gostergeleri ile dlgiiliir ve kontrol
edilir.
Siirekli Iyilestirme ve Geri Bildirim (11)
Siirekli Iyilestirme ve Geri Bildirim
11 | — izleme siirecinde karsilasilan zorluklar ve eksiklikler tespit edilerek, siirecin | Onlem Al
Risk izleme Siirecinin lyilestirilmesi (12) etkinligi arttirilir.
: - — : 12 Risk Izleme Siirecinin Iyilestirilmesi .
Yeni Stratejiler Gelistirilmesi (13) — Izleme siireci gdzden gegirilir ve gerekli iyilestirmeler yapilir. Onlem Al
L Yeni Stratejiler Gelistirilmesi
Siirec Bitti 13 | — Risklerin daha etkin izlenmesi igin yeni stratejiler ve yontemler gelistirilir. | (plem Al
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GIRDILER CIKTILAR

1. Stratejik ve Operasyonel Veriler:
— Baskent Universitesi Stratejik Plan1 (2023-2033)
- Organizasyonun stratejik hedefleri, vizyon ve misyon bilgileri.
— Operasyonel siire¢lerden alinan gegmis veriler ve performans
gostergeleri.
— Mevecut risk yonetimi stratejilerinin etkinligini 6l¢en veriler ve
KPI sonuglari.
- SWOT Analizleri
2. Risk Bildirimleri ve Denetim Bulgulari:
- Calisanlar ve paydaslardan gelen risk bildirim formlari.
— 1I¢ ve dis denetim raporlarinda yer alan potansiyel risk bilgileri.
3. Mevzuat ve Standartlar:
- Uyum saglanmas1 gereken ulusal ve uluslararasi diizenlemeler.
—~ TS EN ISO 9001:2015 standardi rehber dokiimanlari.
4. Risk Envanteri ve Onceliklendirme Kayitlari:
— Daha 6nceki risk analizlerinden elde edilen veriler.
— Olasilik ve etkilerine gore onceliklendirilmis risklerin listesi.
5. I¢ ve Dis Paydas Geri Bildirimleri:
- Miisteriler, tedarikciler ve diger paydaslardan alinan 6neriler ve
risk degerlendirme katkilari.

1. Risk Degerlendirme Raporlar:
— Risklerin Tanimlanmasi ve Onceliklendirilmesi: Belirlenen
risklerin etkisi ve olasiligina gore siralandig1 raporlar.
- Risk Degerlendirme Matrisleri: Olasilik ve etki derecelerine gore
risklerin degerlendirilmesinin gorsel olarak sunuldugu matrisler.
2. Risk Azaltma Stratejileri ve Planlar:
- Risk Azaltma Planlari: Belirlenen riskler i¢in alinmasi gereken
onlemler ve uygulanacak stratejiler.
3. Performans izleme Raporlar:

- KPI (Anahtar Performans Gostergeleri) Raporlari: Risk yonetimi

stirecinin performansini dlgen gostergeler.
4. Risk Izleme Raporlar:

— Gerceklesen Risklerin Raporlanmasi: Onceden belirlenen risklerin
gerceklesmesi durumunda, etki analizi ve ¢6ziim Onerileri iceren
raporlar.

— lzleme Sonuclar ve Yiiksek Risk Alanlari: Siirekli izleme ve
raporlama ile ortaya ¢ikan yeni riskler ve yonetilmesi gereken yiiksek
riskli alanlar.

— ¢ ve Dis Denetim Raporlari: Siirecin etkinligi ve uyumu konusunda
yapilan i¢ ve dis denetimlerin sonuglari.
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RiSKLER
1 Yaniltic1 Risk Degerlendirmesi Riski: Risklerin yanlis tanimlanmasi ya da degerlendirilmesi, risk yonetim planlarinin hatali uygulanmasina
yol agabilir.
2 Yetersiz Kaynak ve Biitce Planlamasi Riski: Risklerin azaltilmasi i¢in yeterli kaynak ayrilmamasi, stratejilerin uygulanmasinda aksamalara
yol acabilir.
3 Risk Azaltma Stratejilerinin Etkisiz Olmasi: Uygulanan stratejilerin belirli risklere kars1 etkili olmamasi, beklenen sonuglari verememesi.
4 Dissal Faktorlerden Kaynaklanan Beklenmedik Riskler: Piyasadaki degisiklikler, ekonomik krizler veya dogal afetler gibi digsal faktorler,
planlanan risk yonetimi siirecini etkileyebilir.
5 Veri Toplama ve Izleme Hatalar1: Risklerin dogru izlenmesi i¢in veri toplama siireglerinde hata yapilmasi, yanlis kararlar alinmasina yol
agabilir.
6 Paydas iletisim Eksiklikleri: Risk yonetimi siirecine dair paydaslar arasinda iletisimsizlik, stratejilerin diizgiin bir sekilde uygulanamamasina
neden olabilir.
7 Zamanlama ve Gecikme Riski: Risklerin erken tespiti ve zamaninda miidahale edilmemesi, siirecin basarisini tehlikeye atabilir.
8 Yasal ve Diizenleyici Uyum Riski: Mevzuata uyum saglanamamasi veya degisen diizenlemelere zamaninda adapte olunamamasi.
9 I¢sel Diren¢ ve Degisim Yonetimi Zorluklari: Organizasyonda degisime karsi direng gosterilmesi, risk yonetimi siireglerinin etkin bir
sekilde uygulanamamasina yol agabilir.
10 | Teknolojik Arizalar veya Yetersizlikler: Risk izleme ve raporlama araglarinin veya teknolojik altyapinin arizalanmasi veya yeterli

olmamasi.
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FIRSATLAR

Proaktif Risk Yonetimi ile Tleriye Yonelik Planlama: Risklerin 6nceden tanimlanmasi ve stratejik olarak ele alinmasi, gelecekteki
olumsuz etkilerin en aza indirilmesine yardimci olabilir.

Inovasyon ve Siirec Iyilestirme Imkéanlar:: Risk yonetimi siirecinde ortaya ¢ikan yeni bilgiler, organizasyona inovasyon firsatlari
sunabilir.

Is Siirekliligi ve Rekabet Avantaji: Etkili bir risk yonetimi, organizasyonun krizlere kars1 dayanikliligim artirir, bu da sektordeki diger
rakiplere kars1 avantaj saglar.

Paydas Giiveninin Artmasi: Risk yonetimi siirecinin etkili ve seffaf bir sekilde yliriitiilmesi, paydaslarin giivenini kazanir.

Ekip ve Liderlik Gelisimi: Risk yonetimi siireci, liderlerin ve ekiplerin stratejik diisiinme, problem ¢6zme ve kriz yonetimi gibi becerilerini
gelistirmelerine firsat saglar.

I¢ Iletisim ve Isbirligi Firsatlari: Risk yonetimi siireclerinde yer alan ekipler arasinda giiglii bir iletisim ve isbirligi saglanmast,
organizasyon igindeki farkli birimlerin daha uyumlu ¢alismasina olanak tanir.

Siirekli Tyilestirme Kiiltiiriiniin Olusmasi: Risklerin diizenli olarak gdzden gecirilmesi ve izlenmesi, organizasyonun siirekli iyilestirme
kiiltiirtinii benimsemesine olanak tanir.

Yasal Uyum ve Diizenleyici Yararlar: Risk yonetimi, yasal ve diizenleyici gerekliliklere uyum saglamay1 kolaylastirir, bu da
organizasyonun yasal a¢idan giiclenmesine firsat sunar.

Kriz Yonetimi ve Hizh Tepki Yetenegi: Organizasyon, riskleri erken fark edip etkili stratejilerle miidahale ettikce, krizlere kars1 daha hizl
ve etkili bir tepki verebilir.
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