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Siirecin Tipi

O Ana Siire¢ X Siire¢ 0O Alt Siirec

Bagh Oldugu Ust Siirecin Adi

Yonetsel Siiregler Ana Stireci

Siirecin Sahibi

* Rektor Yardimcist (Kaliteden Sorumlu) « Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligi

Siirecin Uygulayicilari

» Kalite ve Akreditasyon Koordinatdrliigii » Kalite Komisyonu « Akademik ve Idari Birim Y®neticileri
» Strateji ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi « Akademik ve Idari Personel « Ogrenci Temsilcileri
ve Mezunlar

Siirecin Kapsami ve Amaci

Kurumsal kalitenin yonetimi ve gelistirilmesi siireci, tiniversitenin akademik ve idari siireglerini ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun hale getirerek etkin, stirdiiriilebilir ve yenilik¢i bir kalite yonetim sistemi
olusturmay1 hedefler. Siire¢, kurumsal performansi artirmak, paydas memnuniyetini saglamak ve kurumsal
degerleri siirekli iyilestirmek icin gerekli diizenlemeleri igerir.

Bu siireg, iiniversitenin tiim akademik ve idari birimlerini kapsar ve kalite yonetim sistemi standartlarina
uygun olarak stratejik planlama, uygulama, izleme ve degerlendirme faaliyetlerini igerir. Ayn1 zamanda
ulusal akreditasyon siirecleri, uluslararasi siralama kriterleri, paydas geri bildirimleri ve iyilestirme
faaliyetlerini yonetir.

Etkiledigi Siiregler

* Tiim Ana Siiregler

Etkilendigi Siirecler

* Tiim Ana Siiregler

Alt Siirecleri

1. Planlama ve Strateji Gelistirme Siireci

2. Uygulama ve Operasyonel Yonetim

3. Izleme, Degerlendirme ve Gelistirme

Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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SURECIN IZLEME YONTEMI

SURECIN GOZDEN GECIRME
PERIYODU

SURECIN PERFORMANS GOSTERGELERI

1. I¢ ve Dis Denetimler
¢ Kalite Yonetim Sistemi ve siireclerine uyum
saglamak i¢in diizenli i¢ denetimler yapilir; ayrica
hem KYS hem de Akreditasyon siireglerinin dig
denetimlerle objektif degerlendirmeleri saglanir.
2. Paydas Geri Bildirimleri
o Akademik ve idari personel, 6grenciler ve dig
paydaslardan gelen geri bildirimler diizenli olarak
degerlendirilir.
3. Kalite Raporlan
o Kalite yonetim sisteminin etkinligi, Kalite
Komisyonu tarafindan hazirlanan raporlarla
analiz edilir.
¢ Yonetim Temsilcisi tarafindan YGG
toplantilarinda KYS Performans Raporlar1 Ust
Y onetime sunulur.
4. Anket ve Memnuniyet Olciimleri
e i¢ ve D1s Paydas memnuniyeti anketleriyle
siireglerin etkinligi ve verimliligi degerlendirilir.
5. Risk ve Firsat Yonetimi
e Siiregle ilgili belirlenen riskler ve firsatlar
periyodik olarak gézden gegirilir ve giincellenir.
6. Stratejik Plan Hedefleri ile Karsilastirma
e Siirecin ¢iktilarina iligkin veriler, stratejik plan
hedefleri ile karsilastirilarak degerlendirilir.

Kurumsal kalite yonetimi siireci
kapsaminda kalite komisyonu ile gézden
gecirme toplantilari diizenlenir.

Ust yonetim tarafindan, kalite yonetim
sisteminin etkinligi ve hedeflere
uygunlugu YYG toplantilarinda
degerlendirilir.

Kalite siireclerinin uygunlugu ve etkinligi
i¢ tetkiklerle diizenli olarak gozden
gecirilir.

Egitim-6gretim yili sonunda kalite
stirecleri analiz edilerek iyilestirme
alanlar belirlenir.

Stratejik plan donemlerine uygun olarak
genis kapsamli siire¢ degerlendirmesi
yapilir.

Akreditasyon kurumlarinin ve Kalite
Yonetim Sistemi Belgelendirme
Kuruluslarinin belirledigi siirelerde dis
tetkikler gerceklestirildikten sonra dis
tetkik raporlari esas alinarak gézden
gegirme yapilir.

Risk yonetimi plani kapsaminda,
siirecteki olasi riskler ve firsatlar
giincellenir.

1. Kalite Yonetim Sistemi Etkinligi
o Ic ve dis tetkiklerde tespit edilen
uygunsuzluklarin sayisi ve diizeltme orani.
2. Akreditasyon Basar: Orani
e Akredite edilen programlarin sayis1 ve toplam
programlara orani.
3. Risk Yonetimi Basarimi
e Tespit edilen risklerin azaltilma orani ve
uygulanan firsat iyilestirmeleri.
4. Katilm ve Memnuniyet Oranlari
o Kalite komisyonu toplantilarina katilim orani.
e Paydas memnuniyet anket sonuglari.
5. Egitim ve Farkindalik Calismalari
e Yilda diizenlenen kalite bilgilendirme
toplantis1 ve egitim sayisi.
e Egitimlere katilim orani.
. Siireg Iyilestirme Oram
e (Gozden gegirme toplantilart sonrasinda
uygulanan siireg iyilestirme Onerilerinin sayisi.
7. Dis Denetim Basarilar
e Akreditasyon kurumlarinin disg denetim
raporlarindaki olumlu geri bildirimlerin orani.
o Kalite Yonetim Sistemi dis tetkik
raporlarindaki olumlu geri bildirim orani.

(o]
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(1) Planlama ve Strateji Gelistirme
Siire¢ Akis Plani

No

Faaliyet

PUKO
Dongiisii

Siirecin Baglangici

Kalite Politikalarinin ve Stratejilerinin
Belirlenmesi (1)

Kalite Yonetim Sistemi ve Akreditasyon
Belgelendirme Yonetimi (2)

Risk ve Firsat Yonetimi (3)

Performans Gostergelerinin Belirlenmesi (4)

Kalite Politikalarinin ve Stratejilerinin Belirlenmesi

— Kalite politikalarmin olusturulmasi: Kurumun vizyonuna, misyonuna ve
degerlerine uygun bir kalite politikas1 gelistirilir. Bu politika, kurumun
kaliteye yaklasimini, kalite hedeflerini ve bu hedeflere nasil ulasilacagini
tanimlar.

— Stratejik hedeflerin belirlenmesi: Kurumun kalite stratejileri, vizyon ve
misyon dogrultusunda belirlenen uzun vadeli hedeflerle uyumlu hale
getirilir. Stratejik kalite hedefleri, hem i¢ paydaslar (6grenciler, akademik
ve idari personel) hem de dis paydaslar (toplum, is diinyas1) i¢in deger
yaratmay1 amaglar.

— Kaliteye yonelik kisa ve uzun vadeli planlarin yapilmasi: Kurumun kalite
diizeyini artirmaya yonelik hedefler olusturulup takip edilmesi igin bir
planlama yapilir.

Planlama

Kalite Yonetim Sistemi ve Akreditasyon Belgelendirme Yonetimi

— Kurumun egitim ve yonetim siireglerinin, Kalite YOnetim Sistemi ve
akreditasyon kurumlarinin belirledigi standartlara uygun olmast i¢in Kaliteyi
giivence altina alacak planlamalar yapilir.

Planlama

Risk ve Firsat Yonetimi

— Gelisen teknolojiler, egitimdeki yeni trendler gibi dis ve i¢ etkenler goz
oniinde bulundurularak kalite siireglerindeki olasi risklerin ve firsatlarin
planlanmasi.

Planlama

Performans Gostergelerinin Belirlenmesi
— Kurumun kalite performansini izlemek ve hedeflere ulagilmasimi saglamak
icin performans gostergelerinin tanimlanmasi.

Planlama

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Kalite Politikalarinin ve Stratejilerinin Uygulamasi (5)

Akreditasyon ve Belgelendirme Yonetimi (6)

Kalite Yonetimi Egitim Programlari
Diizenlenmesi (7)

Kalite Performansinin izlenmesi ve
Degerlendirilmesi (8)

Risk ve Firsatlarin izlenmesi (9)

Kalite Politikalarinin ve Stratejilerinin Uygulamasi

— Kalite standartlarinin biitin kuruma yayilmasi ve stratejik hedeflere
ulagilmas1 amaciyla belirlenen kalite politikalarinin ve stratejik hedeflerin
giinlik siireclere entegrasyonunun saglanmast ve kurum c¢apinda
uygulanmaya baglanmasi.

Uygulama

Akreditasyon ve Belgelendirme Y onetimi

— Akreditasyon basvurular igin gerekli prosediirler takip edilir ve ilgili
belgeler hazirlanarak bagvuru siireci baslatilir.

— Bu asamada, kurumun akreditasyon kuruluslarimin belirledigi sartlara
uygunlugu saglanir.

— Dis denetimlerden basarili bir sekilde gecebilmek i¢in tiim kalite belgeleri
gbzden gecirilir ve giincellenir.

Uygulama

Kalite Yonetimi Egitim Programlar1 Diizenlenmesi

- Akademik ve idari personele yonelik kalite yonetimi siirecleri, standartlar ve
politikalar hakkinda egitimler diizenlenir.

- Kurum iginde kalite kiiltiiriiniin yayilmasi i¢in seminerler ve uygulamali
atolye calismalar diizenlenir.

- Kuruma yeni katilan akademik ve idari personel i¢in kalite yonetimi, siiregler
ve kurumsal politikalarla ilgili oryantasyon egitimleri yapilir.

- Egitimlerin etkinligini Olgmek amaciyla egitim sonrasi performans
degerlendirmeleri yapilir ve kigisel gelisim planlar1 olusturulur.

Uygulama

Kalite Performansimn izlenmesi ve Degerlendirilmesi
— Geri bildirimler, degerlendirmeler, izleme araglar1 ve belirlenen performans
gostergeleri kullanilarak siireglerin etkinligi gézlemlenir

Kontrol

Risk ve Firsatlarin Izlenmesi

— Aciklama: Risk yonetimi plam1 dogrultusunda siirecin her asamasinda
risklerin diizenli araliklarla gozden gegirilmesi, giincellenmesi saglanir ve
firsatlar degerlendirilir.

Kontrol

Hazirlayan

Onaylayan
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] ; Belgelendirme Durumunun Gézden Gegirilmesi
Belgelend1rm§ purul.nunun Gozden — Akreditasyon ve kalite belgelendirme kurumlarinin diizenledigi denetimler
Gegirilmesi (10) 10 sonrasinda elde edilen raporlar dikkate alinarak iyilestirme Onerileri Kontrol
uygulanir.
Iyilestirme ve Siireg Yenileme (11) iyilestirme ve Siire¢ Yenileme
— Performans verileri ve geri bildirimler dogrultusunda kalite siireclerinde
11 iyil'e.stirmeler ya}pllmas1.. . ‘ . Onlem Al
— Egitim ve bilinglendirme faaliyetlerinde gerekli diizenlemeler
Siireg Bitti yapilmast.
— Risk ve firsatlarin degerlendirilerek yeni stratejilerin olugturulmas.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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(1) Uzrgulama ve Operasyonel Yonetim No Faaliyet PUKO
Siire¢ Akis Plami Dongiisii
1. Kalite Yonetim Sisteminin (K'YS) Koordinasyonu
— Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli standartlarin belirlenmesi.
Siirecin Baslangici — KYS dokiimantasyonunun hazirlanmasi ve giincellenmesi. Planlama
— Kalite hedeflerinin belirlenmesi ve periyodik olarak gézden gegirilmesi.
— Standartlarin uygulanmasi ve siireglerin izlenmesi.
- I¢ ve dis denetim siireclerinin planlanmasi ve gergeklestirilmesi. Uvaulama
11~ Kurum genelinde kalite yonetimi farkindaligini artirmak i¢in toplantilar ve ¥
Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) bilgilendirme faaliyetlerinin diizenlenmesi.
Koordinasyonu (1) — KYS kapsaminda siireglerin performans gostergelerinin degerlendirilmesi. Kontrol
— Denetim sonuglarinin analiz edilmesi ve raporlanmasi.
— Denetim sonuglarina gore diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin uygulanmasi.
] — Belirlenen kalite hedeflerine ulasilmadiginda revizyon siireglerinin Onlem Al
Siirekli Tyilestirme ve Yenilik Yonetimi (2) baslatilmasi.
2. Siirekli Iyilestirme ve Yenilik Yonetimi
— Operasyonel siireclerde performans degerlendirmelerinin yapilmasi ve
iyilestirme ihtiyaglarinin belirlenmesi.
L L Planlama
— Siireg iyilestirme projelerinin planlanmasi.
Izleme, Degerlendirme ve Gelistirme (3) = Teknolojik gelismelerin takibi ve yenilik¢i yontemlerin degerlendirilmesi.
— Siireg iyilestirme projelerinin uygulanmasi. Uvaulama
— Calisanlardan onerilerin toplanmasi ve uygun olanlarin hayata gecirilmesi. Y9
— lyilestirme faaliyetlerinin sonuglarinin lgiilmesi.
. o Kontrol Et
— Performans sonuglarinin raporlanmasi ve kalite komitesine sunulmasi.

Siirec Bitti

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU




A,
<@

BASKENT
UNIVERSITESI

Dokiiman No

BU.SRC.10

29.11.2024

KURUMSAL KALITENIN YONETIMi VE GELISTIRILMES] |12 farh

SURECI AKIS SUREC KARTI

Revizyon Tarihi

00.00.0000

Revizyon No

00

Sayfa

9/15

Geri bildirimler ve analiz sonuglarina gore yeni iyilestirme projelerinin
baslatilmasi.
Basarili projelerin kurum genelinde yayginlastirilmasi.

Onlem Al

3. izleme, Degerlendirme ve Gelistirme

Performans gostergeleri i¢cin hedeflerin belirlenmesi.
Veri toplama mekanizmalarinin kurulmasi ve planlanmasi.
Paydas geri bildirim siireglerinin organize edilmesi.

Planlama

Verilerin toplanmasi ve siire¢ performansinin diizenli takibi.

I¢ ve dis paydaslardan anket, toplant1 ve gériisme yontemleriyle geri
bildirim alinmasz.

Geri bildirimlere dayali iyilestirme projelerinin baslatilmasi.

Uygulama

Toplanan verilerin analizi ve siire¢ etkinliginin degerlendirilmesi.
Performans raporlarinin kalite komitesine sunulmasi.

Paydas geri bildirimlerinin analiz edilerek kalite siire¢lerine entegrasyonu.

Kontrol

Degerlendirme sonuglarina gore iyilestirme planlarinin hazirlanmasi.
Basarili iyilestirme faaliyetlerinin diger siireclere aktariimasi.
Paydas iligkileri yonetiminde aksakliklar tespit edildiginde diizeltici
faaliyetlerin uygulanmasi.

Onlem Al

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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(111) izleme, Degerlendirme ve Gelistirme
Siire¢ Akis Plani

No

Faaliyet

PUKO
Dongiisii

Siirecin Baglangici

y

Karar Alma ve lyilestirme Planlama (1)

-

Veri Toplama ve Izleme (2)

Verilerin Analizi ve Degerlendirme (3)

s

Iyilestirme Faaliyetlerinin Uygulanmast (4)

v

Sonuglarin Olgiilmesi ve Geri Bildirim (5)

-

Karar Alma ve Tyilestirme Planlama

— Degerlendirme raporlarina dayanarak iyilestirme ve gelistirme planlarinin
hazirlanmasi.

— [lyilestirme hedefleri ve sorumluluklarin belirlenmesi.

— Pilot iyilestirme projelerinin tanimlanmasi.

Planlama

Veri Toplama ve izleme

— Siire¢ performansina iligkin veri toplama mekanizmalarinin isletilmesi.

— Performans gdstergeleri icin belirlenen hedeflerin diizenli takibi.

— ¢ ve dis paydaslardan geri bildirimlerin toplanmasi (anket, toplanti,
goriismeler).

Uygulama

Verilerin Analizi ve Degerlendirme
— Toplanan verilerin kalite gostergelerine gore analiz edilmesi.

— Paydas geri bildirimlerinin incelenerek siire¢ etkinliginin degerlendirilmesi.

— Performans raporlarinin kalite komitesine sunulmasi.

Uygulama

Iyilestirme Faaliyetlerinin Uygulanmasi

— Tlgili ekiplerle koordine edilerek iyilestirme projelerinin hayata gegirilmesi.

— Yenilik¢i yontemlerin siireclere entegrasyonu i¢in uygulamalarin
baslatilmasi.
— Geri bildirimlere uygun diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin uygulanmasi.

Uygulama

Sonuclarn Olgiilmesi ve Geri Bildirim

— lyilestirme projelerinin sonuglarinin dlgiilmesi ve raporlanmast.

— Elde edilen basarilarin diger siireclere aktarilmasi i¢in 6rnek olaylarin
paylasilmasi.

— Paydaslarla sonuclarm degerlendirilmesi ve yeni 6neriler alinmasi.

Uygulama

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Siirekli Gelisim ve Yeniden Planlama (6)

A

Siirekli Gelisim ve Yeniden Planlama
— Degerlendirme sonugclarina dayanarak stireclerin giincellenmesi.

Yeni hedeflerin belirlenmesi ve bir sonraki dongii i¢in planlama yapilmast.

Kalite komitesinin onay1 ile iyilestirme siirecinin tamamlanmasi.

Uygulama

Izleme ve Degerlendirme (7)

A4

Gelistirme ve Siirekli Iyilestirme (8)

izleme ve Degerlendirme

Toplanan veriler ve geri bildirimler analiz edilerek siire¢ etkinligi
degerlendirilir.

Performans hedeflerine ulagsma diizeyi incelenir; sapmalar belirlenir.
Iyilestirme projelerinin sonuglari dlgiiliir ve raporlanir.
Degerlendirme sonuglari kalite komitesine sunularak onay alinir.

Kontrol

i

Siire¢ Bitti

Gelistirme ve Siirekli Tyilestirme

Degerlendirme raporlarina dayanarak siire¢ iyilestirme planlar1 hazirlanir.
Yeni hedefler belirlenir ve siirecler giincellenir.

Basari elde edilen uygulamalar diger siireclere yayginlastirilir.

Paydas geri bildirimleri ve siire¢ sonuglarina gore bir sonraki dongii igin
yeniden planlama yapilir.

Onlem Al

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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GIRDILER CIKTILAR

2. Kalite Yonetim Sistemi ve Iyilestirme Calismalar
o Kalite politika ve hedefleri
o Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu
o Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirme Kurulusu standartlari
ve Kriterleri
e Akreditasyon kurumlarinin standartlari ve kriterleri
o ¢ ve dis tetkik raporlar
e Paydas memnuniyet anket sonuclari
o Stratejik plan ve hedefler
o Risk ve firsat yonetimi analiz raporlari
3. Akreditasyon Siirec¢lerinin Yonetimi
e Akreditasyon basvuru rehberleri ve dokiimanlar
e Boliim/program 6z degerlendirme raporlari
o Denetim siiregleri ile ilgili geri bildirimler
o Akreditasyon kurumlarindan alinan 6neriler ve uyarilar
e Mevzuat ve yonetmelikler
4. Egitim, Farkindalk ve Paydas Katilimi
o Kalite bilgilendirme ve farkindalik toplantilarinin icerik ve geri
bildirimleri
e Egitim-6gretim y1l1 analiz raporlari
o Paydas Onerileri ve sikayet bildirimleri

1. Kalite Yonetim Sistemi Raporlar:
o Kalite hedeflerine ulasim durumu ve performans raporlari
o I¢ ve dis tetkik raporlar
e Akreditasyon siireclerinin tamamlanmasi ve akreditasyon belgeleri
o KYS siireclerinin tamamlanmasi ve kalite belgesi
o Kalite iyilestirme faaliyetlerinin sonuglar1 ve 6neriler
2. Paydas Memnuniyet ve Katilm Raporlar
o Ogrenci, personel ve diger paydaslardan alinan memnuniyet anket
sonuglari
o Paydas katilim toplantilarinin sonug raporlari
o Kalite yonetimi ile ilgili geri bildirimler ve sikayetlerin
degerlendirilmesi
o Paydas onerilerinin analiz raporlar1 ve uygulamaya alinanlar
o lyilestirme aksiyonlarinin gergeklestirilmesi
3. Stratejik Plan Degerlendirme ve Iyilestirme Planlar
« Kalite stratejilerinin etkinligi ve uygulama durumlari
o Kurumsal kalite stratejilerinin giincellenmesi i¢in oneriler
4. i¢ Tetkik ve Dis Denetim Sonuglar
o I¢ tetkiklerin bulgular1 ve dnerileri
e Dis denetim raporlar1 ve denet¢ilerden alinan geri bildirimler
o Kalite yonetim sisteminin eksiklikleri ve iyilestirme aksiyonlari

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Paydasglarla yapilan toplanti tutanaklari ve anket sonuglari
Personelin kalite farkindaligina yonelik egitim materyalleri

5. Personel ve Insan Kaynaklar

Kalite yonetim stireglerinde gorev alacak personelin egitim
geemisi ve yetkinlikleri
Insan kaynaklari politikalari ve siiregleri

6. Teknolojik Altyap: ve Kaynaklar

Kalite yonetimi yazilimlar
Veri toplama ve raporlama sistemleri
Iletisim araglar1 (intranet, e-posta vb.)

7. Mevzuat ve Yasal Diizenlemeler

Ulusal ve uluslararasi kalite standartlari

Yasal ytlikiimliiliikler ve diizenlemeler

Egitim ve akreditasyon i¢in gegerli olan yasalar ve
yonetmelikler

Akreditasyon ve denetim kurumlariyla yapilan goriigmelerin
sonuglari

. Egitim ve Farkindalik Gelisimi

Kalite farkindalig1 ve egitim programlarinin sonuglari

Personel egitim ve gelisim raporlari

Egitimlerin etkinligine dair anket sonuglar1

Egitim ihtiya¢ analizleri ve buna dayali egitim programlari

Kalite yonetim siireclerine iliskin diizenlenen seminer ve calistaylar

. Risk ve Firsat Yonetimi Sonuclar:

Risk analizi raporlar1 ve iyilestirme planlar
Siireclerdeki olast riskler ve firsatlarin degerlendirilmesi
Risklerin izlenmesi ve takip raporlari

Stireg iyilestirmeleri icin firsatlarin degerlendirilmesi

. Yonetim Incelemeleri ve Kararlar

Yonetim inceleme toplantilarinin tutanaklari

Kalite yonetimi ile ilgili yapilan stratejik kararlar

Y 6netim tarafindan onaylanan kalite gelistirme projeleri
Kalite yonetimi siireclerinin gézden gecirilmesi ve raporlari

. Kurumsal Kalite Tyilestirme Faaliyetleri

Iyilestirme projelerinin baslatilmas1 ve izlenmesi
Kalite iyilestirme aksiyonlarinin sonuglari
Uygulanan yeni kalite yonetimi prosediirleri ve standartlari

Hazirlayan

Onaylayan
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RISKLER

Standartlara Uyum Eksiklikleri
o Kurumsal kalite yonetim sisteminin ulusal ve uluslararasi standartlara tam uyum saglamamasi riski.
o Akreditasyon siireclerinde eksiklikler veya hatalar nedeniyle onay alinamamasi.

Yetersiz Kaynak ve Biitce Yonetimi
o Kalite yonetim siireclerine yonelik kaynak yetersizligi (personel, egitim, teknoloji, vb.).
e Yatirimlarin yetersizligi nedeniyle uzun vadeli stratejik kalite hedeflerinin gergeklestirilmesinin zorlagmasi.

Personel Yetersizligi ve Egitim Eksiklikleri
o Kalite yonetim siireclerine yeterli bilgi ve deneyime sahip personel eksikligi.
e Personelin siirekli egitim ve gelisim ihtiyaglarinin karsilanamamasi, kalite kiiltiiriiniin yeterince yayilmamasi.
o Personel degisiklikleri veya rotasyonlarin siirecin siirekliligini olumsuz etkilemesi.

I¢ ve Dis Denetim Eksiklikleri
o Ig tetkiklerin ve dig denetimlerin yetersiz yapilmasi, siirecteki zay1f noktalarin zamaninda tespit edilememesi.
e Denetim bulgularinin yeterince dikkate alinmamasi, gerekli diizeltici aksiyonlarin alinmamasi riski.

Paydas Katilminin Diisiikliigii
« Ogrenci, akademik ve idari personel gibi paydaslarin kalite yonetimi siireglerine katilim eksiklikleri.
e Memnuniyet anketlerinin yetersiz veya ge¢ yapilmasi, kaliteli geri bildirimlerin alinamamasi.
o Paydaslarin kalite siirecleri ile ilgili 6neri ve sikayetlerinin zamaninda degerlendirilememesi.

Stratejik Planlarla Uyumsuzluk
o Kalite yonetimi slireclerinin stratejik planlarla uyumlu olmamasi riski.
o Stratejik hedeflerin net olmamasi, kalite iyilestirmeleri i¢in yanlig yonlendirmelere yol agmasi.
o Kalite stratejilerinin belirlenen zaman diliminde hayata gecirilememesi.

Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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Teknolojik Altyap: Yetersizlikleri
o Kalite yonetim sistemini destekleyen yazilim ve teknolojilerin eski olmasi veya yeterince entegre olmamasi.
e Verilerin dogru ve zamaninda toplanamamasi, analizlerde eksik veya yanlis sonuglarin ¢ikmasi.
o Dijitallesme eksiklikleri nedeniyle kalite raporlarinin zamaninda hazirlanamamas.

Risk ve Firsat Yonetimi Eksiklikleri
e Olast risklerin belirlenememesi veya risklerin yeterince iyi yonetilememesi.
o Kalite iyilestirmeleri i¢in firsatlarin zamaninda fark edilmemesi.
e Risk yonetimi planlarinin giincel olmamasi veya uygulanabilirliginin diisiik olmasi.

fletisim Problemleri
o Kalite yonetimi stirecleri ile ilgili bilgi akisindaki aksakliklar, personel ve paydaslar arasinda yanlis anlasilmalara yol agmas.
e Yonetimin kalite siireglerine yonelik kararlarinin yeterince hizli ve etkili bir sekilde iletilmemesi.
e ¢ ve dis paydaslarla yapilan iletisimde kopukluklar.

10

Kalite Tyilestirme Siireclerinin Etkin Olmamasi
o Belirlenen kalite iyilestirme faaliyetlerinin yavas ve etkisiz bir sekilde uygulanmasi.
o lyilestirme planlarinin yeterince net olmamasi, hedeflere ulagilamamast.
o lyilestirme aksiyonlarinin uygulama asamasina gelmeden terk edilmesi veya ihmal edilmesi.

Hazirlayan Onaylayan
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FIRSATLAR

Yiiksek Kalite Standartlarina Ulasma
e Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uyum saglayarak kurumsal prestiji artirmak.
e Akreditasyon siireglerinde basarili olarak, kuruma giivenilirlik ve sayginlik kazandirmak.
o Kalite sertifikalar1 ve 6diiller alarak {iniversitenin itibarini artirmak.

Stratejik Hedeflere Ulasma
o Stratejik planla uyumlu kalite iyilestirme faaliyetleri sayesinde uzun vadeli hedeflere ulagsmak.
e Stratejik planin her agamasinda iyilestirmeler yaparak kurumun rekabetgi giiclinii artirmak.

Teknolojik Altyapinin Gelistirilmesi
o Kalite yonetim siireclerinde yeni teknolojilerin entegrasyonu, siireglerin hizlandirilmasini ve daha verimli hale getirilmesini saglar.
o Dijitallesme ve veri analitigi ile siireglerin daha dogru bir sekilde izlenmesi ve raporlanmasi.

Ic Paydas Katilminin Artirilmasi
o Akademik ve idari personel ile 6grencilerin kalite yonetim siireclerine daha fazla katilimini tesvik ederek daha giiclii bir kalite
kiiltiiri olusturmak.
e Calisanlarin fikirlerini ve geri bildirimlerini alarak daha yaratic1 ve yenilik¢i iyilestirmeler yapmak.
« Ogrenci memnuniyetini artirarak egitim-6gretim kalitesini daha da iyilestirmek.

Yeni Egitim-Ogretim Iyilestirmeleri
o Kalite yonetim siireci ile egitim-6gretim siireclerini daha etkili bir sekilde entegre ederek 6grenciler i¢in daha kaliteli bir 6grenme
deneyimi sunmak.
o Egitimde kaliteyi artirarak kurumun prestijinin yiikselmesi ve daha fazla 6grenciye ulagma firsatlari.

Hazirlayan Onaylayan
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I¢ ve Dis Tetkiklerden Ogrenme ve Tyilestirme
o ¢ ve dis tetkiklerde tespit edilen eksiklikleri firsat olarak degerlendirip, kalite iyilestirme siireclerini siirekli hale getirmek.
o Akreditasyon ziyaretlerinde alinan geri bildirimlerle siireclerin etkinligini artirmak ve iyilestirmeler yapmak.
e Dis denetimlerden alinacak 6nerilerle uluslararasi kalite standartlarina ulagmay1 saglamak.

Risk Yonetimi ve Firsatlarin Degerlendirilmesi
o Riskleri zamaninda tespit etmek ve firsatlarla birlikte risklere kars1 6nlemler alarak kurumsal gelisimi saglamak.
e Olasi firsatlart degerlendirerek, kalite siireglerinin bir adim 6ne ¢ikmasini saglamak.
o Stratejik riskleri minimize ederek kurumsal basariy1 giivence altina almak.

Toplumsal Sorumluluk ve itibar Yénetimi

o Kalite yonetimi siire¢lerinin toplum ve ¢evreye duyarli bir sekilde diizenlenmesi, toplumsal sorumluluk projeleri ve stirdiiriilebilirlik
caligsmalarina katki saglar.
« lyi bir kalite ydnetimi sistemi, yerel ve ulusal diizeyde topluma katki saglamak i¢in firsatlar yaratabilir.

Siirekli Egitim ve Profesyonel Gelisim
e Personel icin siirekli egitim ve gelisim firsatlar1 sunarak kurum iginde yetkinligi artirmak.
o Kalite yonetim sisteminin profesyonel bir yaklasim ile yonetilmesi, personelin i memnuniyetini artirabilir.
o Egitim ve seminerlerle kurumsal kalite anlayisin1 gelistirmek, personel becerilerini yiikseltmek.
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