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Siirecin Tipi

O Ana Siire¢ X Siire¢ 0O Alt Siirec

Bagh Oldugu Ust Siirecin Adi

Yonetsel Siirecler Ana Siireci

Siirecin Sahibi

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

Siirecin Uygulayicilar:

» Medikososyal Merkezi Miidiirliigii Personeli (doktorlar, hemsireler, teknik ve idari personel) ¢ Kiiltiir
Hizmetleri Miidiirliigii Personeli * Spor Hizmetleri Miidiirliigii Personeli (antrendrler, spor egitmenleri)

* Yurtlar Midiirliigii Personeli (yurt miidiirii ve yonetici kadrosu, temizlik, giivenlik ve bakim personeli)

» Engelli Ogrenci Birimi Personeli » Destek Birimleri (mali isler, insan kaynaklar1 ve idari destek birimleri)

Siirecin Kapsami ve Amaci

Bu siireg, liniversite toplulugunun fiziksel, ruhsal ve sosyal sagligini koruyup gelistirmeyi, onlarin sosyal ve
kiiltiirel ihtiyaclarin1 karsilamay1, spor ve saglik hizmetleri sunarak yasam kalitelerini artirmay1 hedefler.
Ayrica, Ogrencilerin bireysel gelisimlerini destekleyerek kampiis yasamini zenginlestiren etkinlikler
diizenlemek ve sosyal dayanigmay1 tesvik etmek amaciyla yiiriitiilmektedir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Siireci; Medikososyal merkezde sunulan saglik hizmetlerinden, kiiltiirel
etkinliklerin planlanmasina, spor faaliyetlerinin organize edilmesine ve yurt hizmetlerinin saglanmasina
kadar genis bir alanda hizmet verir. Bu siire¢, 6grencilerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini iyilestirmenin yani
sira sosyal, kiiltlirel ve sportif agidan gelisimlerine katki sunmay1 kapsar.

Etkiledigi Siirecler

« Egitim ve Ogretim Siireci » Toplumsal Katki Siireci » Uluslararasilagsma Siireci * insan Kaynaklariin
Yonetimi ve Gelistirilmesi Siireci « Kurumsal Kalitenin Yo6netimi ve Gelistirilmesi Siireci

Etkilendigi Siirecler

« Stratejik Yonetim Siireci * Egitim ve Ogretim Siireci * Toplumsal Katki Siireci * Uluslararasilasma
Siireci * Insan Kaynaklarinin Yonetimi ve Gelistirilmesi Siireci * Bilgi Yonetimi Siireci * Finans Y&netimi
Siireci * Yapi Isleri ve Teknik Isler Siireci

Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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1. Medikososyal Merkezi Miidiirliigii Siireci
2. Kiiltiir Hizmetleri Miidiirliigii Siireci
Alt Siiregleri

3. Spor Hizmetleri Miidiirliigii Siireci

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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SURECIN IZLEME YONTEMI

SURECIN GOZDEN GECIRME
PERIYODU

SURECIN PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Medikososyal Merkezi Miidiirliigii:

e Hasta Memnuniyeti Anketleri: Hizmet alan
Ogrenciler ve personelin memnuniyet diizeyi
degerlendirilir.

e Hizmet Kullammm Verileri: Poliklinik
ziyaret sayilari, tedavi edilen hasta sayilari
gibi metrikler izlenir.

2. Kiiltiir Hizmetleri Miidiirliigii:

o Katihm Istatistikleri: Diizenlenen
etkinliklere katilan 6grenci ve personel

o Etkinlik Geri Bildirim Formlari:
Katilimeilarin etkinliklerle ilgili
degerlendirmeleri.

o Etkinlik Cesitliligi: Farkli kiiltiirel alanlarda
diizenlenen etkinliklerin dagilimu.

3. Spor Hizmetleri Miidiirliigii:

¢ Spor Etkinliklerine Katihm: Spor kurslari,
tnrnuvalar gi]’)i F;\g]iyeﬂere katilan kigi CEAGI

o Performans Takip Sistemleri: Universite
spor takimlarinin miisabakalardaki basarilari
ve geligimi.

e Tesis Kullammmi: Spor salonlari, tenis
kortlar1 gibi tesislerin kullanim oranlar.

1. Yillik Stratejik Degerlendirme:

o Her yilsonunda, tiim siireclerin genel bir
degerlendirmesi yapilir. Burada uzun
dénemli hedefler ve strateiik nlanlarla
uyumluluk, biit¢e kullanimi, kaynak
yonetimi ve etkinliklerin basaris1 gibi
konular ele alinur.

o Yillik tonlantilarda_tiim hirimlerin yallik
hedeflerine ulasma diizeyleri
degerlendirilir ve gelecek yil i¢in
iyilestirme planlar1 olusturulur.

?2_Hizmet ve Ftkinlik Sonrasi

Degerlendirmeler:

e Hizmet saglandiktan sonra geri
bildirimler toplanir. Bu, 6grenci ve
nersonel memnuniyetini dlemeve vénelik
anketler,-miilakatlar ve dijital
platformlardan yapilan degerlendirmeler
ile yapilir.

3. Acil Durum Izleme:

o Saglik hizmetlerinin acil durumlar, acil
tedavi gereksinimleri gibi durumlarda
anlik gbzden gegirme yapilir. Saglik
sorunlar1, anlik spor yaralanmalari,
ymrtlar gibialanlarda.olusan.acil. durumlarc

1. Ogrenci Memnuniyet Anketleri Sonuclar
e Saglik, kiiltiir ve spor hizmetleriyle ilgili 6grenci
memnuniyeti anketlerinden elde edilen sonuglar.

2. Saghk Hizmetlerine Bagvuru Orani
¢ Medikososyal Merkezi'ne bagvuran 6grenci
sayisinin, toplam 6grenci sayisina orani.

3. Spor Etkinliklerine Katihm Oram

o Universitenin diizenledigi spor etkinliklerine
katilim saglayan 6grenci sayisinin, toplam 6grenci
sayisina orani.

4. Yurt Doluluk Oram
e Universite yurtlarindaki toplam yatak kapasitesine
oranla doluluk oran.

5. Kiiltiirel Etkinliklere Katilim Orani
o Kiiltlirel ve sanatsal etkinliklere katilim saglayan
Ogrenci sayisinin, toplam 6grenci sayisina orani.

6. Engelli Ogrenci Hizmetlerinden Faydalanma

Oram

o Engelli 6grencilere yonelik hizmetlerden
faydalanan 6grenci sayisinin, engelli 6grenci
saylsina orant.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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4. Yurtlar Miidiirliigii:

Yurt Doluluk Oranlari: Mevcut kapasitenin

ne kadarmin kullanildig.

Ogrenci Memnuniyet Anketleri: Yurt
hizmetlerinin kalite diizeyi.

Sikayet ve Geri Bildirim Kayitlari:
Ogrencilerin yurtlarla ilgili sikayet ve
talepleri.

5. Engelli Ogrenci Birimi:

Erisim Kolayhigi: Kampiis ve hizmetlere
erisim standartlarina uygunluk.

Ogrenci Thtiyaclari: Engelli 6grencilerin
ihtiyaglarini belirlemek icin yapilan
goriismeler.

Genel izleme Yontemleri:

Performans Gostergelerinin Takibi:
Belirlenen anahtar performans gostergeleri
(KPI'lar).

Gozden Ge¢irme Toplantilari: Siireg
sorumlulari ile periyodik toplantilar.

Geri Bildirim Kanallar: Ogrenciler ve
personel i¢in agik geri bildirim sistemleri.
Denetim ve Raporlama: i¢ denetim ve dis
degerlendirme ekipleri araciligtyla siire¢
uyumu ve verimliligi.

i¢in hizli miidahale ve sonrasinda yapilan
performans degerlendirmeleri diizenlenir.

7. Etkinlikler Sonras1 Katihme1 Geri Bildirimleri
e Diizenlenen etkinliklerin sonunda katilimcilardan
alinan geri bildirimler.

8. Acil Durum Miidahale Siiresi (Saghk Hizmetleri)
o Acil saglik durumu gerektiren olaylarda, miidahale
icin gecen ortalama siire.

9. Bisiklet Kullanim Oram

¢ Bisiklet Evi'ni kullanan 6grenci ve personel
sayisinin, toplam 6grenci ve personel sayisina
orani.

10. Hizmetlerin Zamaninda Sunulmasi
e Saglik, kiiltiir, spor hizmetlerinin belirlenen zaman
dilimlerinde sunulup sunulmadiginin takibi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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(1) Medikososyal Merkezi Miidiirliigii . PUKO
Siirec Akis Plam M FeelimEd Déngiisii
Saghik Hizmeti Talebinin Alinmasi
Siirecin Baslangici 1 | — Ogrenciler ve personelden gelen saglik taleplerinin alinmasi, hangi | Planlama
hizmetlerin gerekli oldugu tespit edilir.
Basvuru ve Muayene Kaydinin Yapilmasi
2 Saglik talebi alindikt b devu diizenleme plan i, | Planiama
Saglik Hizmeti Talebinin Alinmast (1) — Saglik talebi alindiktan sonra bagvuru ve randevu diizenleme planlart yapilir.
J! 3 Saghk Egitimi Plam Planlama
Basvuru ve Muayene Kaydinin Yapilmasi (2) — Saglikla ilgili egitim ve farkindalik seminerleri igin planlama yapilir.
: L : Kaynaklarin Belirlenmesi
Saglik Egitimi Plan1 (3) 4 | — Tibbi ekipman, saglik personeli ve diger hizmetleri saglamak i¢in gerekli | Planlama
L kaynaklar belirlenir.
Kaynaklarin Belirlenmesi (4) Medikal Muayene ve Degerlendirme
5 | — Saglik hizmetine bagvuran dgrenciler ve personel muayene edilir, tibbi testler | Uygulama
L yapilir.
Medikal Muayene ve Degerlendirme (5)
Tedavi Planinin Uygulanmasi
L 6 | — Tedaviye baslanr, ilag tedavisi veya yonlendirme yapilir. Psikolojik ve diger | Uygulama
Tedavi Planinin Uygulanmasi (6) saglik destegi saglanr.
: L : Acil Durum Miidahalesi
Acil Durum Miidahalesi (7) 7 | — Acil saglik durumu ortaya ¢iktiginda, aninda miidahale edilir ve gerekli | Uygulama
adimlar atilir.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Dis Sagligi Hizmetleri (8)

Saglik hizmetlerinin etkinligi ve kalitesinin
denetlenmesi (9)

Mevcut durumun iyilestirilmesi igin 6nlemler (10)

Siireg Bitti

Dis Saghgi Hizmetleri
— Dis muayeneleri ve tedavisi yapilir, gerekli durumlarda yonlendirme

yapilir.

Uygulama

Saghk hizmetlerinin etkinligi ve kalitesinin denetlenmesi
— Izleme ve Takip: Tedavi siirecindeki hastalarin durumu izlenir, kontroller

yapilir. Tedavi siireci, ilag kullanimi ve diger tedavi yontemlerinin etkileri
takip edilir.

Saglik Raporlar1 ve Sevk Islemleri: Hastalarm saglik durumlar1 hakkinda
raporlar hazirlanir, hastalar sevk edilir.

Medikal Verilerin Diizenlenmesi: Tiim saglik verileri diizenli bir sekilde
kaydedilir ve izlenebilirlik saglanir.

Geri Bildirim Toplama: Ogrencilerden ve personelden geri bildirim
toplanarak, saglik hizmetlerinin kalitesi degerlendirilir.

Kontrol

10

Mevcut durumun iyilestirilmesi icin 6nlemler

Saglik hizmetleri siirecinde ortaya ¢ikan aksakliklar ve eksiklikler giderilir.
Kaynaklar ve siiregler optimize edilir.

Ogrenciler ve personel igin yeni egitim materyalleri hazirlanir, saglik
farkindalig: arttirilir.

Saglik politikalar1 ve uygulama prosediirleri, geri bildirimlere ve gdzlemlere
gore yeniden degerlendirilir.

Acil durumlar i¢in hazirlanan prosediirler gozden gegirilir ve gerekirse
iyilestirilir.

Saglik verilerinin giivenligi i¢in daha siki 6nlemler alinir, veri yOnetim
sistemleri giincellenir.

Onlem Al

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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() Kiiltiir Hizmetleri Midiirliigii
Siire¢ Akis Plan1

No

Faaliyet

PUKO
Dongiisii

Siirecin Baglangict

Kiiltiirel etkinliklerin yillik planlamasinin
yapilmasi (1)

Kiiltiirel etkinliklerin organizasyonu ve
uygulamasi (2)

Kiiltiirel etkinliklerin organizasyon ve
uygulamalarmin kontrolii (3)

Kiiltiirel etkinliklerin y1llik planlamasinin yapilmasi

Ogrenci topluluklarinin ihtiyag ve taleplerinin degerlendirilmesi.

Etkinlik takviminin hazirlanmasi ve uygun mekanlarin belirlenmesi.

Yerel, ulusal ve uluslararasi kiiltiirel etkinliklere katilim planlariin
yapilmast.

Sponsor, bagis ve is birlikleri i¢in kaynak arastirmasi.

Kiiltiirel projelere yonelik biitge hazirliginin yapilmasi.

Etkinliklerde kullanilacak malzeme ve ekipmanlarin tedarik planlamasi.
Sanatc1, konusmaci veya uzmanlarla is birligi yapilmasi i¢in 6n goériismeler.

Planlama

Kiiltiirel etkinliklerin organizasyonu ve uygulamasi

Sergiler, konserler, tiyatro oyunlari, seminerler, atdlye ¢aligmalari gibi
faaliyetlerin diizenlenmesi.

Ogrenci topluluklarmin etkinliklerinin koordine edilmesi ve desteklenmesi.
Geleneksel ve dijital kanallarda etkinlik duyurularinin yapilmasi.

Salon, stant ve sahne diizenlemelerinin yapilmasi.

Etkinlik giinii i¢in lojistik desteklerin saglanmasi.

Gerekli izin ve belgelerin alinarak resmi siireglerin tamamlanmasi.

Uygulama

Kiiltiirel etkinliklerin organizasyon ve uygulamalarimin kontrolii

Her etkinlik sonrasi katilim ve memnuniyet degerlendirmesi yapilmasi.
Etkinlik sonug raporlarinin hazirlanmasi:

Etkinliklerin biitge planlamasina uygunlugunun kontrolii.

Geri bildirim mekanizmalari ile eksik yonlerin tespiti ve degerlendirilmesi.
Ogrenci topluluklari ve katilimeilarla anketler yapilarak siireg
performansinin 6lgiilmesi.

Kontrol

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Hizmet lyilestirme icin Onlemlerin Alnmasi
. S — Eksikliklerin giderilmesi ve gelecekteki etkinlikler igin diizeltici 6nlemlerin
Hizmet Iyilestirme Igin Onlemlerin Alinmasi (4) planlanmasi.
— Etkinliklerin daha genis kitlelere ulastirilmasi i¢in stratejilerin
4 gelistirilmesi. Onlem Al

Siireg Bitti

entegrasyonu.

— Yeni is birlikleri ve sponsorluk anlagmalar1 yapilmast.
— Kiiltiirel faaliyetler i¢in dijital platformlarin daha etkin kullanilmasi.
— Basar hikayelerinin paylasilmasi ve iyi uygulamalarin diger siireclere

— Kiiltiirel gesitliligi artiracak yeni etkinlik formatlarinin gelistirilmesi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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(111) Spor Hizmetleri Miidiirliigii , PUKO
Siire¢ AKkis Plani e FeelimE Dongiisii
o Yillik Spor Faaliyet Takviminin Planlanmasi
Stirecin Baslangici 1 | — Universite igi turnuvalar, kampiisler aras1 yarigmalar ve spor festivalleri Planlama
belirlenir.
A Spor Tesislerinin Yanetimi Planlama
Yillik Spor Faaliyet Takviminin Planlanmasi (1) 2 por Zesiserinin onetimi i
— Tesislerin kullanim planlamas1 ve ekipman bakimi yapilir.
— ¢ — Planlama
Spor Tesislerinin Ynetimi (2) 3 Fiziksel Aktivite ve Saghk Programlarimin Diizenlenmesi
— Spor kurslart ve fiziksel saglik programlar tasarlanir.
Fiziksel Aktivite ve Saglik Programlarinin Planlama
Diizenlenmesi (3) 4 Universite Spor Takimlarimin Yonetimi
¢ — Takimlar i¢in se¢me siiregleri ve antrenman programlari planlanir,
Tniversi Snetimi Planlama
Universite Spor Takimlarinin Yo6netimi (4) : Biitce ve Kaynak Yonetimi
i — Yillik biitge olusturularak, sponsorluk ve finans kaynaklar1 planlanir.
Biit¢e ve Kaynak Yonetimi (5)
Yillik Spor Faaliyet Takvimi Uygulanmir
y 6 |_ Belirlenen etkinlikler hayata gegirilir. Uygulama
Yillik Spor Faaliyet Takvimi Uygulanir (6)
¢ Spor Tesislerinin Yonetimi
7 slerin diizenli kull i i sasl Uygulama
Spor Tesislerinin Yonetimi (7) — Tesislerin diizenli kullanim1 ve ekipman temini saglanir.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Fiziksel Aktivite ve Saglik Programlarinin 8 Fiziksel Aktivite ve Saghk Programlarimin Diizenlenmesi Uvaulama
Diizenlenmesi (8) — Aerobik, yoga, dans gibi kurslar baslatilir. ye
Universite Spor Takimlarinin Yonetimi / Turnuva I"J?iversite Sp.or Takimlarimin Yonetimi / Turnuva ve Yarismalarin
ve Yarismalarin Diizenlenmesi (9) 9 Diizenlenmesi Uygulama
— Antrenmanlar yapilir ve miisabaka hazirliklari tamamlanir.
— Universite i¢i ve dis1 etkinlikler diizenlenir.
Bisiklet Evi ve Bisikletli Yagamin Desteklenmesi (10) Bisiklet Evi ve Bisikletli Yasamn Desteklenmesi
002 Bisiklet rotalar gelistirilir ve giivenli siiriis etkinlikleri diizenlenir. Uygulama
.. s . - ) i . Siirecin Izlenmesi, Degerlendirmesi ve Kontrolii
Siirecin Izlenmest, Degerlendimmesi ve Kontroli (11) — Katilmer letisimi ve Geri Bildirim Toplama: Spor etkinliklerine
katilanlardan memnuniyet anketleri alinr.
A 11 | — Performans Olgiimii: Etkinliklerin basarisi ve katilim oranlar1 degerlendirilir. Kontrol
Siirecin lyilestirilmesi (12) — Spor Tesislerinin Denetimi: Tesislerin durumu ve ekipmanlarin kullanimi
kontrol edilir.
Siirecin Iyilestirilmesi
Sii o Geri Bildirimlere Dayali Iyilestirme: Katilimc1 memnuniyeti ve performans
iire¢ Bitti _ . [N . . .
degerlendirmeleri dogrultusunda iyilestirmeler yapilir. )
12 | Biitce Revizyonu: Ihtiyaglara gore biitce diizenlenir ve yeni kaynaklar | Onlem Al
olusturulur.
Yeni Spor Branglarinin Eklenmesi: Talebe gére yeni spor branslari programa
dahil edilir.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Barinma Talep ve Kapasite Planlamasi
Stirecin Baslangici 1 | — Yurt kapasitesi ve 6grenci talebi analiz edilir. Planlama
— Yeni donem igin yerlesim planlamasi yapilir.

B Tal K te Planl 1 Yurt Tesislerinin Yonetim Plam
arinma Talep ve Kapasite Planlamast (1) 2 — Tesislerin bakim ve onarim takvimi hazirlanir. Planlama

— Oda diizenlemeleri ve iyilestirme ihtiyaglar1 belirlenir.

Giivenlik ve Acil Durum Yonetim Planlamasi
Yurt Tesislerinin Y6netim Plani (2) 3 | - Giivenlik énlemleri gdzden gegirilir ve talimatlar olusturulur. Planlama

— Yangin ve deprem gibi acil durum senaryolar1 planlanir.

Giinliik Yurt Yonetimi

Ogrenci Yerlestirme ve Kayit Islemleri (4) 5 | - Temizlik, yemek hizmetleri ve lojistik operasyonlar yiritiliir. Uygulama

— Ogrencilerin talepleri ve sikyetleri karsilanr.

.. Tesis Bakim ve Onarimi
Gilinlik Yurt Ynetimi (5) 6 | — Planlanan bakim caligmalari uygulanir. Uygulama

— Ariza ve sorunlar hizlica ¢o6ziiliir.

Giivenlik ve Acil Durum Yénetim Planlamasi (3) 4 Ogrenci Yerlestirme ve Kayit islemleri
— Yurt bagvurular alinir, 6grencilerin yerlesim iglemleri tamamlanir. Uygulama

Tesis Bakim ve Onarim (6)

Giivenlik ve Acil Durum Yonetimi
7 | — Givenlik kontrolleri yapilir ve olasi acil durumlara miidahale edilir. Uygulama
Giivenlik ve Acil Durum Yonetimi (7) — Yangin tatbikatlar1 gibi egitimler diizenlenir.

Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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Sosyal ve Egitim Destek Programlarimin Uygulanmasi
— Ogrenciler i¢in diizenlenen etkinlikler hayata gegirilir. Uygulama
— Danigmanlik hizmetleri yiirtitiiliir.

Sosyal ve Egitim Destek Programlarinin
Uygulanmasi (8)

Memnuniyet ve Geri Bildirim

- (:)grenci yerlesimlerinin dogrulugu ve memnuniyet diizeyi degerlendirilir. Kontrol
— Ogrenci sikayetleri ve Onerileri incelenir, diizenli raporlanir.

Memnuniyet ve Geri Bildirim (9)

Giivenlik Protokollerinin Denetimi (10)

Giivenlik Protokollerinin Denetimi
— Mevcut giivenlik ve acil durum protokolleri gézden gegirilir.

— Yurt tesislerinin durumu, giivenlik énlemleri ve hizmet kalitesi kontrol Kontrol
Geri Bildirimlere Dayali lyilestirmeler (11) edilir. ]

Geri Bildirimlere Dayal lyilestirmeler

— Ogrenci sikdyet ve onerileri dogrultusunda siireglerde diizenleme yapulir.

— Tesislerin ve sunulan hizmetlerin kalitesi artirilir. Onlem Al

Siirec Bitti — Ogrencilere yonelik etkinlik ve programlar zenginlestirilir.
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Engelli Ogrenci Tanimlama ve ihtiyac Analizi
— Engelli 6grencilerin belirlenmesi i¢in bagvurular alinir ve ihtiyaglar Planlama
belirlenir.

Siirecin Baglangici 1

Uygulama ve Erisilebilirlik Plam1 Hazirhg:

5 | - Universite icindeki erisilebilirlik diizenlemeleri (giris, asansér, tuvalet vb.)
gbzden gegirilir.

— Ogrencilerin egitim siireclerine yonelik 6zel diizenlemeler yapulir.

Engelli Ogrenci Tanimlama ve Ihtiyag Analizi (1)

Planlama

Uygulama ve Erisilebilirlik Plan1 Hazirlig1 (2)
Destek Hizmetlerinin Planlanmasi

— Engelli 6grencilere yonelik rehberlik, psikolojik damismanlik, akademik

Destek Hizmetlerinin Planlanmast (3) 3 destek gibi hizmetler planlanir. Planlama

— Kampiis i¢indeki engelli 6grenciler igin sosyal etkinlikler ve programlar
tasarlanir.

Engelli Ogrencilerin Kavyit ve Yerlestirilmesi (4)

4 Engelli Ogrencilerin Kayit ve Yerlestirilmesi

— Engelli 6grencilerin kayit islemleri gergeklestirilir. Uygulama

Erisilebilirlik Diizenlemelerinin Uygulanmasi (5)

Erisilebilirlik Diizenlemelerinin Uygulanmasi

5 |~ Fiziksel engellerin kaldirilmasi i¢in gerekli altyapi diizenlemeleri yapilir.
Rehberlik ve Psikolojik Destek Hizmetleri (6) — Engelli 6grencilerin derslere katilimini kolaylagtirmak i¢in diizenlemeler Uygulama
yapilir.

Rehberlik ve Psikolojik Destek Hizmetleri

— Engelli 6grencilere bireysel rehberlik ve psikolojik destek hizmetleri

6 sunulur. Uygulama

— Engelli 6grenciler igin sosyal etkinlikler, kuliipler ve sosyal sorumluluk
projeleri diizenlenir.
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Ogrenci Memnuniyeti ve Destek Hizmetlerinin izlenmesi
Ogrenci Memnuniyeti ve Destek Hizmetlerinin — Engelli 6grencilerin aldigi hizmetler ve memnuniyet diizeyleri diizenli
Izlenmesi (7) 7 olarak takip edilir. Kontrol
— Engelli 6grencilerden alinan geri bildirimler ve sikayetler dikkate alinarak
¢Ozlim Onerileri gelistirilir.

Erisilebilirlik ve Diizenlemelerin Kontroli (7)

Erisilebilirlik ve Diizenlemelerin Kontrolii
8 | —  Erisilebilirlik diizenlemelerinin etkinligi gozden gecirilir ve gerektiginde Kontrol
Erisilebilirlik ve Hizmet Iyilestirmeleri (9) iyilestirmeler yapilr.

Erisilebilirlik ve Hizmet Iyilestirmeleri

—  Engelli 6grencilere yonelik hizmetlerde elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda iyilestirmeler yapilir.

—  Engelli 6grencilerin sosyal hayata katilimini arttirmaya yonelik yeni
programlar olusturulur.

- Ogrencilere sunulan akademik destek ve fiziksel diizenlemelerde
iyilestirmeler yapilir.

Siirec Bitti 9 Onlem Al
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GIRDILER CIKTILAR

1. Yonetim ve Yasal Diizenlemeler:
« Universitenin stratejik planlari, hedefleri ve politikalari.
o Yiiksekogretim Kurulu (YOK) mevzuati ve ydnergeleri.
e Saglik, kiiltiir ve spor hizmetlerine iliskin mevzuatlar.
2. Insan Kaynaklari:

e Medikososyal personeli (doktor, hemsire, idari personel vb.).

e Spor hizmetleri uzmanlar1 ve antrendérler.
o Kiiltiir etkinlikleri organizatorleri ve sanat danigsmanlart.
e Yurtlar personeli (yurt yoneticileri, temizlik ve giivenlik
gorevlileri).
3. Fiziksel ve Teknik Altyapa:
e Saglik hizmetleri i¢in gerekli klinikler, poliklinik odalar1 ve

ekipmanlar.

e Spor salonlari, agik spor alanlari, bisiklet evi ve kondisyon
merkezleri.

o Kiiltiirel etkinliklerin diizenlenecegi ¢ok amacli salonlar ve
atolyeler.

o Ogrenci yurtlar1 icin donanimli barinma tesisleri.
4. Maddi Kaynaklar:

« Universite biitgesinden ayrilan pay.

« Etkinlikler ve projeler i¢in sponsorluk gelirleri.

o Ogrenci yurt iicretleri.

1. Saghk Hizmetleri Ciktilar::
« Ogrenciler ve personel i¢in sunulan genel saglik hizmetleri
(muayene, tedavi, psikolojik danigmanlik vb.).
o Medikososyal hizmetlere iligkin kayit ve raporlar.
o Saglik bilgilendirme ve farkindalik etkinliklerinin sonug raporlari.
o Saglik sorunlart ile ilgili yonlendirme ve ¢6zlim saglanmasi.
2. Kiiltiirel Hizmetler Ciktilar::
o Diizenlenen seminer, atdlye, konser, tiyatro gibi etkinliklerin
raporlari.
« Ogrenci topluluklarinin etkinlik sonuglar1 ve katilim oranlari.
o Bahar senlikleri gibi geleneksel organizasyonlarin ¢iktilart
(katilimc geri bildirimleri, sosyal etkilesim raporlart).
3. Spor Hizmetleri Ciktilari:
« Universite takimlarinin diizenli antrenman ve yarigsma sonuglar1.
e Spor turnuvalar ve etkinlik raporlar.
o Fiziksel aktivite ve saglik farkindalig1 olusturan kampanyalarin
sonuglart.
e Spor tesisleri kullanim verileri ve memnuniyet oranlari.
4. Barinma Hizmetleri Ciktilar::
o Ogrenci yurtlarina iliskin doluluk oranlar1 ve memnuniyet anket
sonuglart.
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. Bilgi ve Veriler:

« Ogrenci ve personel kayit bilgileri.

o Hizmet talep ve bagvuru formlari.

e QGeri bildirim ve memnuniyet anket sonuglari.

. Programlar ve Projeler:

e Bahar senlikleri, spor turnuvalari, sanat atdlyeleri gibi
planlanmis etkinlik takvimleri.

o Ogrenci topluluklarmin etkinlik programlari.

o Kampiis saghigini iyilestirme ve sporu tesvik projeleri.

. Is Birlikleri ve Paydaslar:

o Diger tiniversitelerle yapilan spor ve kiiltiir etkinlikleri
ortakliklarr.

o Saglik kuruluslar ile yapilan protokoller.

e Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari ile is birligi.

. Teknolojik Altyapr:

o Hizmet rezervasyon ve kayit sistemleri.

o Etkinlik yonetim platformlari.

. Dis Girdiler:

e Ulusal ve uluslararasi kiiltiir, sanat ve spor trendleri.

o Saglik standartlar1 ve akreditasyon kriterleri.

o Ogrencilerden ve personelden gelen talepler ve &neriler.

o Barinma hizmetlerine yonelik diizenlenen iyilestirme faaliyetlerinin
raporlari.
o Yurtlarda gergeklestirilen sosyal etkinliklerin ¢iktilari.
5. Engelli Ogrenci Hizmetleri Ciktilar::
o Engelli 6grenciler i¢in saglanan erisilebilirlik ¢oziimleri ve destek
hizmetleri.
o Engelli bireylerin sosyal, kiiltiirel ve akademik hayata
entegrasyonuna iliskin raporlar.
o Engelli bireyler i¢in diizenlenen 6zel etkinliklerin sonuglari.
6. Memnuniyet ve Geri Bildirim Ciktilar::
« Ogrenciler ve personel tarafindan verilen geri bildirimlerin
degerlendirme raporlart.
o Saglik, kiiltiir, spor ve barinma hizmetlerine iligkin memnuniyet
oranlari.
7. Paydaslara Katkilar:
o Universite tamnirligim artiran kiiltiirel ve sportif basarilar.
e Toplumda farkindalik yaratan sosyal sorumluluk projelerinin
sonuglart.
« Universite paydaslariyla gii¢lenen is birligi ¢iktilari.
8. Siirekli Tyilestirme Ciktilari:
e Hizmetlerin degerlendirilmesi sonrasi olusturulan gelistirme
planlar1. Gelecek donemlere yonelik revize edilmis etkinlik ve
hizmet takvimleri.
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RiSKLER

Saghk Hizmetleri ile Tlgili Riskler:

e Yeterli saglik personelinin bulunmamasi veya kaynak yetersizligi.

e Acil durumlara hizli miidahale edilememesi.

e Saglik hizmetlerinin yetersiz tanitimi1 nedeniyle diisiik kullanim oranlari.

o Saglik tesislerinin donanim eksikligi veya teknik arizalar.

o Kisisel saglik bilgilerine iligskin gizlilik ihlallerinin yasanmasi.
Kiiltiirel Hizmetler ile Ilgili Riskler:

o Etkinliklerin diisiik katilim nedeniyle verimsiz gegmesi.

e Yetersiz biitge nedeniyle planlanan etkinliklerin gergeklestirilememesi.

e Etkinliklerde beklenmeyen aksakliklar (teknik sorunlar, lojistik problemler vb.).

o Kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmamasi sonucu paydas memnuniyetsizligi.
Spor Hizmetleri ile Ilgili Riskler:

e Spor tesislerinin yetersizligi veya kullanimda olusan teknik sorunlar.

e Turnuva ve antrenmanlarda yasanabilecek yaralanma veya sakatliklar.

o Spor etkinliklerine yeterli ilginin gosterilmemesi.
Barinma Hizmetleri ile lgili Riskler:

e Yurt kapasitesinin talepleri karsilayamamas.

e Yurtlarda hijyen, giivenlik veya teknik altyap1 sorunlarinin yasanmasi.

e Ogrenciler arasinda sosyal uyum sorunlarinin ortaya ¢ikmast.

e Yurt hizmetlerine yonelik olumsuz geri bildirimlerin artmasi.
Engelli Ogrenci Hizmetleri ile ilgili Riskler:

o Erisilebilirlik standartlarina uygun olmayan altyapinin bulunmasi.

o Engelli 6grencilere yonelik 6zel ihtiyaglarin karsilanamamasi.

o Engelli bireylerin sosyal ve akademik hayata tam entegre olamamasi.

o Toplumda farkindalik yaratacak faaliyetlerin yetersiz kalmasi.
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Genel Operasyonel Riskler:

e Yetersiz biitce veya yanlis kaynak planlamasi.

o Siireclerdeki isleyisin izlenmemesi nedeniyle kalite diistisii.

e (Calisan personelin motivasyon eksikligi ve yiiksek is yiikii.

e Paydas geri bildirimlerinin dikkate alinmamasi.
Cevresel ve Dis Faktor Riskleri:

o Pandemi, dogal afet gibi beklenmedik durumlarin hizmetleri kesintiye ugratmasi.

e Mevzuat degisikliklerinin siiregleri olumsuz etkilemesi.

« Universite dis1 paydaslarla yasanabilecek koordinasyon sorunlari.
Iletisim ve Geri Bildirim Riskleri:

e Hizmetlere iliskin yeterli bilgilendirmenin yapilmamasi.

o Geri bildirim mekanizmalarinin yetersizligi.

o Paydaslarin memnuniyetsizligini arttirabilecek iletisim sorunlari.
Siirekli Iyilestirme Siiregleri ile Ilgili Riskler:

o Hizmetlerin degerlendirilmesinde verilerin dogru ve zamaninda toplanamamasi.

e Revizyon ve iyilestirme 6nerilerinin uygulanamamasi.

e Uzun vadeli planlamalarda eksikliklerin olugmasi.
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FIRSATLAR

Saghk Hizmetleri ile Ilgili Firsatlar:

e Saglik hizmetlerinin kalitesini artirarak 6grenci ve personel memnuniyetini yiikseltme.
e Saglik kampanyalar1 ve bilinglendirme programlari ile farkindalik yaratma.
e Acil durum yonetimi i¢in gii¢lii protokoller gelistirerek prestij kazanma.

Kiiltiirel Hizmetler ile ilgili Firsatlar:

o Ulusal ve uluslararasi etkinliklerle iniversitenin marka degerini artirma.

« Ogrenci ve mezun topluluklarinin katkistyla kiiltiirel gesitliligi zenginlestirme.

o Dijital platformlarda sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin daha genis kitlelere ulasmasini saglama.
e Medyada iiniversitenin etkinliklerinin goriintirliigiinii artirma.

Spor Hizmetleri ile ilgili Firsatlar:

o Universite takimlarmin basarilariyla iiniversitenin taninirligini artirma.
e Yeni spor dallarinin tanitilmasiyla 6grenci ilgisini ve katilimini artirma.
o Kampiiste spor etkinlikleriyle fiziksel ve ruhsal saglig1 tesvik etme.

o Ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarina ev sahipligi yapma.

Barinma Hizmetleri ile flgili Firsatlar:

e Yurt kapasitelerini artirarak daha fazla 6grenciye barinma imkéni saglama.
e Yurtlara siirdiirtilebilir enerji ¢oziimleri entegre ederek maliyetleri diislirme.

Engelli Ogrenci Hizmetleri ile ilgili Firsatlar:
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o Erisilebilirlik standartlarini gelistirerek sosyal sorumluluk alaninda 6ncii olma.

o Engelli 68rencilerin akademik ve sosyal hayata entegrasyonunu artirma.

o Toplumda farkindalik yaratacak projelerle goriiniirliik saglama.

e Engelli bireylerin ihtiyaclarina 6zel yenilik¢i ¢oziimler gelistirme.
Genel Operasyonel Firsatlar:

o Paydas geri bildirimleri ile siiregleri siirekli iyilestirme.

o Dijitallesme ile hizmetleri daha erisilebilir ve hizli hale getirme.

e Akademik ve idari birimlerle is birligini artirarak daha entegre bir siire¢ yonetimi saglama.

e Mezunlar ve 6zel sektorle is birlikleri yaparak hizmetleri gelistirme.
Cevresel ve Dis Faktorlerden Kaynaklanan Firsatlar:

o Hiikiimet destek programlari ve tesviklerden faydalanma.

o Kiiresel trendleri takip ederek yeni hizmet modelleri gelistirme.

o Pandemi sonrasi saglik ve spor hizmetlerine artan ilgiyi degerlendirme.
Tletisim ve Geri Bildirim Firsatlari:

o Etkin iletisim stratejileri ile 6grenci ve personel memnuniyetini artirma.

e QGeri bildirim mekanizmalar ile hizmetlerin daha iyi sekillendirilmesi.

e Sosyal medya platformlar1 araciliiyla daha genis bir kitleye ulagsma.

o Basar hikdyeleri paylagarak iiniversitenin imajin1 gii¢lendirme.
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