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Siirecin Tipi

O Ana Siire¢ X Siire¢ 0O Alt Siirec

Bagh Oldugu Ust Siirecin Adi

Yonetsel Siirecler Ana Siireci

Siirecin Sahibi

» Rektor « ilgili Rektdr Yardimeilar: « Genel Sekreterlik « Strateji ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Siirecin Uygulayicilari

* Strateji ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi « Kalite Komisyonu - Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigii « Akademik ve Idari Birimler

Siirecin Kapsami ve Amaci

Kurumun kendi guglu ve gelismeye acik yoOnlerini tanimasina ve iyilestirme siireglerine katki saglamasi
amactyla hazirlanan Universitemiz stratejik planimi ve hedeflerini izleyip degerlendirmek ve performans
gostergelerini tespit etmek, bu kapsamda yapilacak ¢aligmalar1 belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
yuriitmek.

Etkiledigi Siirecler

Tiim Ana Siiregler

Etkilendigi Siirecler

Tiim Ana Siiregler

Alt Siirecleri

1. Stratejik Planlarin Olusturulmasi
2. Performans Gostergelerinin Takibi, Hedeflerin Izlenmesi ve Revizyonu

Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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SURECIN IZLEME SURECIN GOZDEN GECIRME SURECIN PERFORMANS
YONTEMI PERIYODU GOSTERGELERI
1. Performans Gostergeleri (KPI) ile Izleme | 1. Yilhk Gézden Gegirme . Hedef Ulasim Oram

o Stratejik hedeflerin basarisini 6l¢mek i¢in
onceden belirlenmis anahtar performans
gostergeleri (KPI) kullanilir.

2. Diizenli Raporlama

« Stratejik planlarin ilerlemesini izlemek
amaciyla aylik, ti¢ aylik veya yillik raporlar
hazirlanir. Bu raporlar, karar vericilere
stratejik planin uygulanma durumu hakkinda
bilgi verir.

3. SWOT Analizi ile Degerlendirme

« Stratejik yonetimin ilerleyisini izlemek i¢in
periyodik SWOT analizleri yapilir.

4. Stratejik Toplantilar

 Yonetim kurullar1 ve ilgili stratejik komiteler
diizenli olarak toplanir ve stratejik planin
uygulanmasini gdzden gecirir. Bu
toplantilarda alinan geri bildirimler ve
sonuclar analiz edilir.

5. Paydas Geri Bildirimi

« Anketler, odak gruplar1 ve miilakatlarla geri
bildirim toplanarak stratejik planin revizyonu
saglanir.

6. STRASIS ve FARSIS

Yillik stratejik degerlendirme toplantilari,
iiniversitenin genel stratejik hedeflerine ulagip
ulasmadigini analiz etmek icin diizenlenir.

2. Donemsel (3 Aylik) Gézden Gecirme
Yillik hedeflerin daha kiiciik donemlere
boliinerek izlenmesi igin ii¢ aylik
degerlendirme toplantilari yapilir.

3. Bes Yillik Stratejik Planin Yenilenmesi
Universitelerin bes yillik stratejik planlart
genellikle belirlenen hedeflere ulasilip
ulagilmadigini gérmek ve yeni hedefler
belirlemek i¢in yenilenir. Bu siire¢, kapsamli
bir gbzden gegirmeyi ve stratejinin
giincellenmesini igerir.

4.Yaryll Gozden Gecirme

Akademik yilin yarisinda stratejik hedeflerin,
ozellikle egitim-6gretim ve 0grenci
memnuniyeti alanlarinda ne kadar
ilerlediginin degerlendirilmesi yapilir.

Universitenin belirledigi stratejik hedeflere
ne kadar ulagtigin1 gosterir.

. Paydas Memnuniyeti

Universite i¢i (6grenciler, akademik ve idari
personel) ve dis paydaslarin (mezunlar, is
diinyas1, kamu kurumlari) stratejik yonetim
stireglerinden memnuniyet diizeyini
gosterir.

. Akademik ve Arastirma Performansi

Universitenin akademik basarilar1 ve
aragtirma ¢iktilari stratejik hedeflerle ne
kadar uyumlu oldugunu gosterir.

. Stratejik Planlara Uygunluk Oram

Universitenin faaliyetlerinin stratejik
planlara ne 6l¢iide uyumlu oldugunu
gosterir.

. Kariyer ve Mezun Basar1 Oram

Universitenin stratejik hedeflerine uygun
sekilde mezunlarini kariyer alaninda ne
kadar destekledigini gdsterir.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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(1) Stratejik Planlarin Olusturulmas1 Akis Plam

No

Faaliyet

PUKO
Dongiisii

Durum Analizi (1)

Misyon, Vizyon ve Degerlerin
Belirlenmesi (2)

Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi (3)

Stratejik Planlama Stireci (4)

Durum Analizi

e SWOT Analizi: Universitenin giiclii ve zayif yénleri, firsatlar ve
tehditler analiz edilerek mevcut durum degerlendirilir.

« Paydas Analizi: i¢ ve dis paydaslarin beklentileri, ihtiyaclar1 ve geri
bildirimleri toplanir.

e Cevre Analizi: Yasal, ekonomik, teknolojik ve sosyal faktorler g6z
onilinde bulundurularak {iniversitenin dis ¢evresi degerlendirilir.

Planlama

Misyon, Vizyon ve Degerlerin Belirlenmesi

« Universitenin uzun vadeli vizyonu ve temel misyonunun belirlenmesi.

e Kurumun degerlerinin (seffaflik, akademik 6zgiirliik, siirdiiriilebilirlik
gibi) belirlenmesi ve tiim paydaglarla paylasilmasi.

Planlama

Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

« Universitenin kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerinin belirlenmesi.

e Bu hedeflerin, iiniversitenin misyon ve vizyonuna uygun sekilde
siralanmast.

o Performans gostergeleri (KPI) ve basari kriterlerinin netlestirilmesi.

Planlama

Stratejik Planlama Siireci

o Belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda aksiyon planlari hazirlanir.

o Fakiilteler, enstitiiler ve diger birimlerin bu hedeflere nasil katki
saglayacagi belirlenir.

o Kaynak tahsisi ve biitge planlamasi gergeklestirilir.

Planlama

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Stratejik Planin Hazirlanmasi
Stratejik Planin Hazirlanmasi (5) e Belirlenen hedeflere yonelik aksiyon planlar1 ve uygulama adimlari
hazirlanir. Uygulama
e Fakiilteler, enstitiler ve diger birimlerin stratejik planla uyumlu
l hareket etmeleri i¢in rehberlik saglanir.
— Kaynak Tahsisi ve Uygulama
Kaynak Tahsisi ve Uygulama (6) e Hedeflerin gerceklestirilmesi icin gereken kaynaklar (biitce, insan
giicli vb.) tahsis edilir. Uygulama
e Her bir stratejik hedefin uygulanmasi i¢in sorumlu ekipler atanir ve
v uygulama plani hayata gegirilir.
Stratejik Planin Onaylanmas ve Stratejik Planin Or&aylanmas1 ve Yajlyglnlas‘tlrFImaSI
Yaygilastiriimast (7) . z{ailrlzinin stratejik g)l)anm tiniversite yonetimi tarafindan onaylanmasi Uygulama
rektorliik, senato vb.).
l o Stratejik planin tiim {niversite birimlerine duyurulmasi ve
uygulanmaya baglanmasi.
[zleme ve Degerlendirme (8) izleme ve Degerlendirme
Stratejik planin uygulanma siireci diizenli olarak izlenir. KPT’lar
(performans gostergeleri) ile her bir hedefin gergeklesme orani 6lgiiliir. Kontrol
i Performans raporlar1 ve degerlendirme toplantilariyla ilerleme gozden
gegirilir
Paydas Geri Bildirimi (9)
Paydas Geri Bildirimi
Paydaslardan (6grenciler, akademik personel, dis paydaslar) geri bildirim Kontrol
toplanarak stratejinin basaris1 degerlendirilir

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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(11) Performans Gostergelerinin Takibi,
Hedeflerin Izlenmesi ve Revizyonu Akis Plam

No

Faaliyet

PUKO
Dongiisii

Performans Gostergelerinin Belirlenmesi (1)

Veri Toplama ve Raporlama (2)

Sonuglarin Raporlanmasi (4)

Hedeflerin Izlenmesi (3)

Performans Gostergelerinin Belirlenmesi (KPI)

o Stratejik hedeflere uygun performans gostergelerinin (KPI)
belirlenmesi.

o Akademik ve idari birimlerin hedeflerine gore farkli gostergelerin
tanimlanmasi.

o Gostergelerin dlgtilebilir, izlenebilir ve degerlendirilebilir olmasini
saglamak.

Planlama

Veri Toplama ve Raporlama

o Performans gostergelerine iliskin verilerin diizenli olarak toplanmasi.

e Veri kaynaklariin tanimlanmasi (anketler, geri bildirim sistemleri,
mali raporlar vb.).

o Performans raporlarinin hazirlanmasi ve ilgili birimlere sunulmasi.

Planlama

Hedeflerin izlenmesi

o Stratejik hedeflere ulasma durumunun performans gostergeleriyle
periyodik olarak izlenmesi.

e Hedeflere wulagma oranlarinin degerlendirilmesi ve hedeflerin
giincellenmesi.

e Yillik, yarty1l veya donemsel izleme toplantilarinin diizenlenmesi.

Uygulama

Sonuc¢larin Raporlanmasi

e Yilik veya donemsel olarak stratejik planin genel basarisinin
raporlanmasi.

o Performans gostergelerinin yillik raporlarda degerlendirilmesi ve
liniversite yonetimine sunulmasi.

e Revizyon sonrasi gelismelerin izlenmesi ve raporlanmasi.

Uygulama

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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Geribildirim ve Diizeltici Onlemler
Geribildirim ve Diizeltici Onlemler (5) o Paydaglardan (akademik personel, idari personel, 6grenciler, dis
paydaslar) geri bildirim alinmasi.
5 | e Alinan geri bildirimler dogrultusunda mevcut siireglerde iyilestirme Uygulama
yapilmasi.
y o Eksik veya basarisiz performans gosteren alanlar i¢in diizeltici
Izleme ve Performans Degerlendirme (6) Onlemlerin alinmasi.
Izleme ve Performans Degerlendirme
o Performans gostergeleri, izleme siireci boyunca toplanan verilere
gore kontrol edilir.
Y 6 | o Hedeflere ulasma durumu degerlendirir ve varsa sapmalar tespit Kontrol
Revizyon Siireci (7) edilir.
o Raporlar periyodik olarak hazirlanarak yonetime sunulur.
Revizyon Siireci
e Hedeflere ulasma diizeyine gore stratejik planin revize edilmesi.
e Stratejik hedeflerde sapma olmasi durumunda hedeflerin yeniden
7 diizenlenmesi. Onlem Al
e Revize edilen planm tiim ilgili birimlere duyurulmasi ve yeni
performans gostergelerinin belirlenmesi.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU
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GIRDILER CIKTILAR
1. Misyon, Vizyon ve Degerler 1. Stratejik Plan
« Misyon ve vizyon, stratejilerin hangi dogrultuda ilerleyecegini o Stratejik yonetim siirecinin en dnemli ¢iktisi, iniversitenin belirli bir
belirler. donem i¢in hazirlanmis stratejik plamidir. Bu plan, misyon, vizyon,

2. Cevresel Analizler (SWOT Analizi)

« Giiclii ve Zayif Yonler: Universitenin i¢sel dinamikleri, kaynaklari, | e
akademik yapisi, teknolojik altyapisi gibi unsurlarin

degerlendirilmesi.

« Firsatlar ve Tehditler: Universitenin dis ¢evresinden gelen firsatlar
(6rnegin, yeni is birligi olanaklari) ve tehditler (6rnegin, rekabet ve | e

ekonomik belirsizlikler).
3. Paydas Analizleri

« I¢ ve dis paydaslarin beklentileri ve ihtiyaglar1. Ogrenciler,
akademik ve idari personel, mezunlar, kamu kurumlar1 ve ig diinyasi
gibi paydagslarin geri bildirimleri dikkate alinir.

4. Yasal ve Diizenleyici Gereksinimler

« YOK, YOKAK ve diger diizenleyici kurumlar tarafindan belirlenen | e
yasal ¢erceveler ve kalite standartlar stratejik yonetim siirecine

girdi saglar.

5. Mali Durum ve Kaynaklar

« Universitenin mevcut mali kaynaklari, biitgesi ve yatirim firsatlar:
stratejik planlamada kritik rol oynar. Kaynaklarin etkili kullanimi1 2.

hedefler, stratejiler ve performans gostergelerini igerir.

Kirmuzi Kitap; Stratejik Yonetim Sisteminin esaslar1 ve Stratejik Plan
‘kirmiz1 kitap’ ile tanimlanir ve agiklanir.

Beyaz Kitap; Ana faaliyet birimlerinin gelecek senaryolarini insa etmek
tizere gelistirdikleri eylemlerin listelendigi kitaptir.

Sar1 Kitap; Destek birimlerinin, ana faaliyet birimlerinin eylemlerini
destekleme planlarinin listelendigi kitaptir.

STRASIS: Baskent Universitesinin Stratejik Yonetim Sisteminin
isletildigi yazilimdir. Yazilim, beyaz ve sart kitap ile birlikte tim
eylemlerin taniml1 oldugu bilgi platformudur. Yazilimda eylemler ve
eylemlere iliskin tiim veriler, is zekas1 modelleri ile analiz ve takip
edilir.

FARSIS; Strasis sistemi ile ¢alisan ve Universite genelinde iiretilen
verilerin stratejik eylemlerin degerlemesi ve degerlendirilmesi i¢in
kullanimina izin veren veri analiz yazilimidir. FARSIS, STRASIS iginde
tanimlanmis tiim eylemlerin nesnel veriler ile dl¢iiliip degerlenmesini
saglayan veri yonetim sistemidir.

Stratejik Hedefler

icin mali veriler stratejik planlama siirecine dahil edilir. o Kisa, orta ve uzun vadeli hedefler stratejik yonetim siireci sonunda
belirlenir. Bu hedefler, {iniversitenin egitim, arastirma, toplumsal katki
ve uluslararasilagsma alanlarindaki 6nceliklerini yansitir.
Hazirlayan Onaylayan

KONTROLLU
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6. Teknolojik ve Dijital Doniisiim Verileri 3. Performans Raporlari
« Universitenin teknolojik altyapisi ve dijitallesme firsatlari stratejik | o Stratejik hedeflerin gergeklestirilme diizeyiyle ilgili periyodik olarak
hedefleri dogrudan etkiler. Yeni teknolojilerin entegrasyonu ve hazirlanan performans raporlar bir diger 6nemli ¢iktidir. Bu raporlar,
dijitallesme stirecleri, stratejik planlamada degerlendirilir. KPI'lar ve diger metriklerle stratejik hedeflere ne kadar yaklasildigini
7. i¢c Performans Raporlar ve Geri Bildirimler gosterir.
« Universitenin mevcut performansini gdsteren raporlar, dnceki 4, Tyilestirme ve Gelistirme Onerileri
stratejik hedeflerin gergeklestirilme diizeyi ve performans e Stratejik planin izlenmesi sonucunda belirlenen performans iyilestirme
gostergelerine iliskin veriler stratejik yonetim stireci i¢in 6nemli ve siire¢ gelistirme Onerileri siirecin ¢iktilarindan biridir. Bu Oneriler,
girdilerdir. gelecekteki stratejik siireglerde kullanilmak tizere dokiimante edilir.
8. Rakip Analizleri 5. Geri Bildirimler ve Paydas Raporlari
e Diger {iniversitelerin performanslari, sunduklari programlar ve « Universitenin i¢ ve dis paydaslarindan alinan geri bildirimler, stratejik
basari diizeyleri g6z oniinde bulundurulur. Rekabetci konumun yonetim siirecinin 6nemli bir ¢iktisidir. Bu geri bildirimler, sonraki
korunmasi veya iyilestirilmesi i¢in bu analizler stratejik planlamaya stratejik dongiide kullanilacak bilgiler saglar.
yOn verir. 6. Yonetim Kararlar:
9. Ulusal ve Uluslararas1 Egitim Trendleri o Stratejik hedeflerin gergeklestirilmesi igin alinan yonetim kararlari da
» Egitimdeki global ve yerel gelismeler, yeni egitim modelleri ve bu siirecin 6nemli bir ¢iktisidir. Bu kararlar, {iniversitenin biiylime,
arastirma trendleri stratejik yonetim siirecine dnemli katki saglar. gelisme ve rekabet giiclinii artirmak icin alinir.

7. Revizyon ve Giincellenmis Planlar
Stratejik siiregte eksik kalan veya sapma gosteren hedefler igin revize
edilmis stratejik planlar hazirlanir ve uygulamaya konur.

Hazirlayan Onaylayan
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RISKLER

Mali Kisitlamalar

« Devlet biit¢esinden yeterli kaynak saglanamamasi veya iiniversitenin gelirlerinin diigmesi, arastirma, egitim ve altyap1 yatirimlarini olumsuz
etkileyebilir.

o Harcama kisitlamalar1 ve beklenmeyen mali krizler, stratejik hedeflere ulasmayi zorlastirabilir.

Rekabet Artisi

e Diger liniversitelerin sundugu egitim programlarinin gesitlenmesi ve kalitesinin artmasi, dzellikle uluslararasi 6grenci ¢gekme konusunda
rekabeti zorlastirabilir.

 Daha prestijli liniversitelerle rekabet ederken nitelikli akademik personel ve 6grencileri elde tutmak zorlasabilir.

Teknolojik Geri Kalma

e Egitim ve arastirma teknolojilerinin hizla gelismesine ragmen, lniversitenin teknolojik altyapisinin yetersiz kalmasi, dijitallesme
stireclerinde geride kalmasina neden olabilir.

« Bilgi giivenligi ve veri yonetimi eksiklikleri, kurumsal riskleri artirabilir.

Akademik Performansin Diismesi

o Ogretim iiyeleri ve arastirma personelinin yeterli destegi ve motivasyonu alamamasi, akademik performansin diismesine ve uluslararasi
yay1n sayisinin azalmasina yol agabilir.

« Akademik personelin kurumsal bagliliklarinin azalmasi, nitelikli kadrolarin kaybina neden olabilir.

Yasal ve Diizenleyici Degisiklikler

o Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ve diger diizenleyici kurumlardan gelen yeni yénetmelik ve mevzuat degisiklikleri, iiniversitenin planlarini
olumsuz etkileyebilir.

» Mevzuata uyum saglamada yasanan gecikmeler, stratejik planin basarisini tehdit edebilir.

Paydas Beklentilerinin Karsilanamamasi
» Ogrenciler, akademik personel ve dis paydaslarin beklentilerinin karsilanamamasi, iniversitenin imajini ve toplumsal itibarini zedeleyebilir.
 Paydas memnuniyetsizligi, iiniversitenin hedeflerine ulagsma yolunda engeller olusturabilir.

Hazirlayan Onaylayan
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Arastirma Fonlarinin Azalmasi

e Ulusal ve uluslararasi arastirma fonlarinin azalmasi veya projeler igin yeterli destek saglanamamasi, tiniversitenin arastirma kapasitesini
diistirebilir.

« Inovasyon ve Ar-Ge projelerinde yetersiz finansman, iiniversitenin rekabet giiciinii azaltabilir.

Uluslararasilasma Zorluklar

o Kiiresel ekonomik krizler, pandemiler veya uluslararasi iliskilerde yasanan gerilimler, yabanci 6grenci ¢ekme ve uluslararasi is birliklerini
stirdiirme konusunda zorluklar yaratabilir.

e Vize ve seyahat kisitlamalar1 gibi uluslararasi faktorler, tiniversitenin global 6l¢ekte biiylimesini engelleyebilir.

FIRSATLAR
Uluslararasilasma
e Yabanci 6grencilerin artmasi ve uluslararasi is birliklerinin gelismesi, tiniversitelerin global 6l¢ekte taninirligini artirmak i¢in dnemli bir
firsattir.

o Uluslararasi akademik programlar ve degisim programlari (Erasmus, Mevlana) stratejik hedeflerin desteklenmesini saglar.

Teknolojik Gelismeler
o Dijital doniisiim ve egitimde teknoloji kullanimi, uzaktan egitim sistemlerinin yayginlasmasi liniversitelere esneklik kazandirir.
o Veri analitigi, yapay zeka ve biiyiik veri kullanarak yonetim siireclerinin iyilestirilmesi.

Arastirma Fonlar1 ve Proje Destekleri

o Ulusal ve uluslararasi arastirma fonlari, TUBITAK, Avrupa Birligi projeleri gibi kaynaklar, iiniversitelerin arastirma faaliyetlerini
gelistirmeleri i¢in biiytik bir firsattir.

o Sanayi ile ortak projeler gelistirerek liniversitenin inovasyon kapasitesini artirma imkani.

Toplumsal Katki ve Sosyal Sorumluluk

o Universitenin toplumsal sorunlara yénelik projeler gelistirmesi ve bu projelerle sosyal sorumluluk bilinci olusturarak toplumla
biitiinlesmesi, toplumsal katki firsatlarin1 genisletir.

e Cevreye duyarli projeler, siirdiiriilebilirlik ve yesil kampiis girisimleri.

Hazirlayan Onaylayan
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Yeni Egitim Modelleri

o Hibrit egitim, yasam boyu 6grenme, kisisellestirilmis 6grenme ve mikro-diploma programlari gibi yeni egitim modelleri, iniversitenin
ogrencilere sundugu hizmetleri ¢esitlendirmesi agisindan biiyiik firsat sunar.

o Yetiskin egitimi ve mesleki gelisim programlari, farkli yas gruplarindan 6grencilere ulasmayi kolaylastirir.

Kamu ve Ozel Sektor Is Birlikleri

o Sanayi, kamu ve sivil toplum kuruluslariyla yapilacak is birligi ve ortak projeler, liniversitenin arastirma ve inovasyon kapasitesini artirir.
o Sektorel is birligi sayesinde 6grencilerin staj ve is bulma firsatlar1 genisletilebilir.

Devlet Destekleri ve Tesvikler

o Yiiksekogretim reformlari ve devletin sagladigi tesvikler, liniversitelerin biiylime ve gelisme siireclerine biiyiik katki saglar.
e Yenilik¢i projeler ve altyap: yatirimlari i¢in saglanan destekler, {iniversitenin rekabet avantajini giiglendirir.

Hazirlayan

Onaylayan

KONTROLLU




