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Yönetsel süreçlerin ve idari hizmetlerin yürütülm
esi

Kaynakların, görevlerin ve yönetim kararlarının uygulanm
ası

Birim iş planlarına ve ilgili takvimlere göre sürekli

P.G.: Faaliyet ve kararların gerçekleşm
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Hizmet süreleri ve kaynak kullanım
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Yönetsel süreçlerin ve idari hizmetlerin iyileştirilmesi

Kararların etkinliğinin izlenmesi ve yeni planlama

Karar ve eylem
 takvimine göre; izleme sonrasında

P.G.: İyileştirilen süreç / hizmet; tamamlanan eylem sayısı

Kararların uygulama ve etkinlik sonuçları

PLANLAMA GİRDİLERİ

Misyon, vizyon ve politika belgeleri
Stratejik Plan 2023-2033; STRASİS
Mevzuat, yönetmelik ve yönergeler
Birim planları, bütçe / kaynak ihtiyaçları
Paydaş beklentileri; risk ve fırsatlar

UYGULAMA ARAÇLARI

İnsan kaynakları ve mali işlemler
Bilgi yönetimi ve idari hizmet süreçleri
Organizasyon ve görev tanımları
Prosedürler, iş akışları ve kararlar
EBYS ve ilgili bilgi yönetim sistemleri

İZLEME VE DEĞERLENDİRME

STRASİS ve birim faaliyet raporları
İlgili denetim ve iç tetkik raporları
Kaynak ve hizmet performans verileri
Paydaş anketleri ve geri bildirimler
Komisyon / kurul ve YGG bulguları

İYİLEŞTİRME ARAÇLARI

Yetkili kurul kararları ve eylem planları
Süreç, görev ve doküman
güncellemeleri
Kaynak ve hizmet geliştirme kararları
Risk tedbirleri ve değişim planları
Düzeltici faaliyet ve etkinlik izleme

PLANLAMA VE YETKİ

Rektörlük ve ilgili yetkili kurullar
Genel Sekreterlik; ilgili birim
yöneticileri
Strateji ve Teknoloji Uyg. ve Arş.
Merkezi

UYGULAYAN BİRİMLER

Rektörlük ve Genel Sekreterlik
Akademik ve idari birimler
İlgili süreç ve görev sorumluları

İZLEME VE DEĞERLENDİRME

İlgili birimler ve denetim yapıları
Stratejik izleme sorumluları
Kalite Komisyonu ve BÜKAK

KARAR VE İYİLEŞTİRME

Mütevelli Heyeti; yetkili kurullar
Rektörlük ve Genel Sekreterlik
İlgili birim yöneticileri

PLANLA UYGULA

ÖNLEM AL KONTROL ET

PUKÖ

Görev ve yetkiler çerçevesinde; katılımcı ve kanıta dayalı yönetim

Yönetsel ve idari süreçlerin sorumluluğu ilgili yönetim yapıları ve birimlerdedir; BÜKAK kalite çalışmalarına katkı sağlar.

P.G.: Performans göstergesi | YGG: Yönetimin Gözden Geçirmesi | BKYS: Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi
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