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Tanımlı süreçlerin ve planların uygulanm
ası

Paydaş katılımı, eğitim ve bilgilendirm
e

Planlanan takvim doğrultusunda ve sürekli
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İyileştirm
e kararlarının uygulanması ve izlenmesi

Etkin sonuçların yeni planlamaya aktarılması

Karar takvim
ine göre; etkinlik değerlendirmesi

P.G.: Yeni açılan / iyileştirilen program sayısı

Tam
am

lanan faaliyetler ve etkinlik sonuçları

PLANLAMA GİRDİLERİ

Stratejik Plan 2023-2033
Kalite politikaları ve hedefleri
Faaliyet raporları ve paydaş anketleri
Paydaş analizleri; iç ve dış hususlar
Risk ve fırsat değerlendirmeleri

UYGULAMA ARAÇLARI

Kalite Güvencesi Yönergesi
Kalite ve Süreç Yönetimi El Kitapları
Prosedürler, iş akışları ve formlar
Görev tanımları ve faaliyet planları
Doküman ve kayıt yönetimi

İZLEME VE DEĞERLENDİRME

STRASİS ve FARSİS izleme verileri
Birim öz değerlendirmeleri ve KİDR
Performans ve paydaş anket sonuçları
İç / dış tetkik ve akreditasyon raporları
YGG ve komisyon değerlendirmeleri

İYİLEŞTİRME ARAÇLARI

Düzeltici faaliyet ve eylem planları
Süreç ve doküman revizyonları
Risk ve hedef güncellemeleri
Değişim planları
Karar ve etkinlik izleme kayıtları

PLANLAMA SORUMLULARI

Rektörlük ve ilgili üst yönetim
Kalite Komisyonu ve BÜKAK
Akademik / idari birimler

UYGULAMA SORUMLULARI

Tüm ilgili birimler
Birim kalite sorumluları
İç ve dış paydaşlar

DEĞERLENDİRENLER

BÜKAK ve ilgili komisyonlar
Birim kalite sorumluları
İlgili değerlendirme yapıları

KARAR VE TAKİP

Rektörlük ve yetkili kurullar
Kalite Komisyonu ve BÜKAK
İlgili birim yöneticileri

PLANLA UYGULA

ÖNLEM AL KONTROL ET

BKYS

Üst yönetimin liderliğinde ve kaliteden sorumlu Rektör Yardımcısının rehberliğinde

Kalite Komisyonu, BÜKAK, ilgili komisyonlar ve birim kalite sorumlularının iş birliğiyle.
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