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1. AMAÇ
Bu prosedürün amacı; Başkent Üniversitesinin stratejik amaç ve hedefleri doğrultusunda, Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi kapsamında Kalite El Kitabında (KEK) tanımlanan ve kurumsal bağlamı etkileyen iç ve dış hususlar ile kurumsal izleme ve değerlendirme süreçlerinden ortaya çıkan değişim ihtiyaçlarının; Üniversitenin mevcut stratejik yönetim, risk yönetimi ve kalite yönetim mekanizmalarıyla bütünleşik olarak, (PUKÖ) döngüsü çerçevesinde belirlenmesi, değerlendirilmesi, önceliklendirilmesi, planlanması, uygulanması ve izlenmesine ilişkin usul ve esasları belirlemektir.
2. KAPSAM
Bu prosedür, Başkent Üniversitesinde kurumsal gelişim ve dönüşüm kapsamında yürütülen değişim yönetimi faaliyetleri ile bu faaliyetlerde görev ve sorumluluğu bulunan akademik ve idari birimleri kapsar.
3. SORUMLULAR

3.1. Üst Yönetim: Değişim yönetimi sürecinin Üniversitenin stratejik amaç ve hedefleri doğrultusunda yürütülmesinin sağlanmasından, kurumsal değişim ve dönüşüm önceliklerinin belirlenmesinden ve gerekli kaynakların sağlanmasından sorumludur.
3.2. Akademik ve İdari Birim Yöneticileri: Kendi görev ve faaliyet alanlarında ortaya çıkan değişim ihtiyaçlarının değerlendirilmesi, planlanan değişim çalışmalarının uygulanması, izlenmesi ve sonuçlarının ilgili kurumsal mekanizmalara yansıtılmasından sorumludur.
3.3. Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü: Değişim yönetimi sürecinin koordinasyonu ile kurumsal izleme ve değerlendirme sonuçlarının bütüncül olarak değerlendirilmesi ve Üst Yönetime raporlanmasından sorumludur.
3.4. Kalite Komisyonu: Değişim yönetimi süreçlerinin kalite güvencesi kapsamında değerlendirilmesinden ve Üniversitenin kalite güvencesi mekanizmalarıyla bütünleşmesinin gözetilmesinden sorumludur.

4. TERİMLER VE TANIMLAR

4.1. Değişim: Üniversitenin stratejik amaç ve hedefleri ile kurumsal gelişim ve dönüşümü doğrultusunda mevcut yapı, süreç, uygulama veya yöntemlerde gerçekleştirilen yenilik ve iyileştirmelerdir.
4.2. Değişim İhtiyacı: İç ve dış hususlar ile kurumsal izleme ve değerlendirme sonuçları doğrultusunda ortaya çıkan gelişim, iyileştirme veya dönüşüm gereksinimidir.
4.3. Değişim Yönetimi: Değişim ihtiyaçlarının belirlenmesi, değerlendirilmesi, önceliklendirilmesi, planlanması, uygulanması, izlenmesi ve kurumsallaştırılmasına yönelik sistematik süreçtir.
4.4. İç ve Dış Hususlar: Üniversitenin amacı, stratejik yönü ve hedeflenen sonuçlara ulaşma kapasitesi üzerinde etkili olan ve Başkent Üniversitesi Kalite El Kitabında (KEK) tanımlanan kurum içi ve kurum dışı unsurlardır.
4.5. Kurumsal Dönüşüm: Üniversitenin değişen koşullara uyum sağlaması ve kurumsal kapasitesini geliştirmesi amacıyla yapı, süreç ve uygulamalarında gerçekleştirdiği bütüncül gelişim ve değişim sürecidir.
4.6. PUKÖ Döngüsü: Değişim ve iyileştirme çalışmalarının Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al aşamaları doğrultusunda sistematik olarak yürütülmesini sağlayan sürekli iyileştirme yaklaşımıdır.

5. UYGULAMA
Başkent Üniversitesinde değişim yönetimi; Üniversitenin stratejik amaç ve hedefleri, Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi ve Değişim Yönetimi Modeli ile bütünleşik olarak yürütülür. Değişim süreçlerinde mevcut stratejik yönetim, kalite güvencesi, risk yönetimi, süreç yönetimi ve izleme-değerlendirme mekanizmaları esas alınır.
Değişim ihtiyaçlarının belirlenmesinde, Kalite El Kitabında (KEK) tanımlanan iç ve dış hususlar ile Üniversitenin kurumsal izleme ve değerlendirme süreçlerinden elde edilen sonuçlar dikkate alınır. Belirlenen değişim ihtiyaçları; kurumsal öncelikler doğrultusunda değerlendirilir ve (PUKÖ) döngüsü kapsamında planlanır, uygulanır, izlenir, değerlendirilir ve gerekli iyileştirmeler gerçekleştirilir.
Değişim yönetimi süreçlerinde Üniversitenin mevcut plan, uygulama, izleme ve raporlama mekanizmalarından yararlanılması; mükerrer veri, belge ve raporlama yükü oluşturulmaması esastır.
5.1. Değişim İhtiyaçlarının Belirlenmesi 
· Değişim ihtiyaçları; Üniversitenin stratejik amaç ve hedefleri doğrultusunda, Kalite El Kitabında (KEK) tanımlanan iç ve dış hususlar ile kurumsal izleme ve değerlendirme süreçlerinden elde edilen sonuçlar dikkate alınarak belirlenir.
· Bu kapsamda; 2023–2033 Stratejik Planı ve gelecek senaryosu, stratejik plan izleme ve değerlendirme sonuçları, KİDR ve BÖDR, Yönetimin Gözden Geçirme (YGG) sonuçları ile YÖKAK ve diğer dış değerlendirme/akreditasyon sonuçları dikkate alınır. 
· Risk yönetimi sonuçları, performans göstergeleri ve faaliyet sonuçları, paydaş görüş ve geri bildirimleri ile ulusal ve uluslararası yükseköğretim alanındaki gelişmeler de değişim ihtiyaçlarının belirlenmesinde değerlendirilir. 
· Mevzuat değişiklikleri ile toplumsal, ekonomik, teknolojik, çevresel ve sektörel gelişmeler de Üniversite üzerindeki olası etkileri açısından değerlendirilir.
5.2. Değişim İhtiyaçlarının Değerlendirilmesi ve Önceliklendirilmesi
Belirlenen değişim ihtiyaçları; Üniversitenin stratejik amaç ve hedefleri, kurumsal öncelikleri, bütünleşik kalite yönetim sistemi, paydaş ihtiyaç ve beklentileri ile risk ve fırsatlar dikkate alınarak değerlendirilir.
Değerlendirme sonucunda kurumsal gelişim ve dönüşüm açısından öncelikli görülen değişim ihtiyaçları belirlenir. Önceliklendirmede değişimin kurumsal etkisi, gerekliliği, uygulanabilirliği ve kaynak ihtiyacı dikkate alınır.
Öncelikli değişim ihtiyaçları, kapsam ve niteliğine göre ilgili akademik ve idari birimler ile mevcut kurul, komisyon ve diğer kurumsal mekanizmalar aracılığıyla ele alınır.
5.3. Değişimin Planlanması 
Önceliklendirilen değişim ihtiyaçlarına yönelik çalışmalar, Üniversitenin mevcut planlama ve yönetim mekanizmalarıyla bütünleşik olarak planlanır. Planlamada değişimin amacı ve beklenen çıktıları, sorumlu ve iş birliği yapılacak birimler, ilgili paydaşlar, gerekli kaynaklar ve uygulama süreci dikkate alınır.
Değişim çalışmaları öncelikle mevcut stratejik plan, birim planları, süreçler ve diğer kurumsal mekanizmalar kapsamında yürütülür. Değişimin kapsamı ve niteliğinin gerektirdiği durumlarda ayrıca eylem planı hazırlanabilir.
Planlama sürecinde değişime ilişkin risk ve fırsatlar ile gerekli iletişim, bilgilendirme, eğitim ve farkındalık faaliyetleri ihtiyaç doğrultusunda belirlenir.

5.4. Değişimin Uygulanması 
Planlanan değişim çalışmaları, ilgili akademik ve idari birimler tarafından belirlenen sorumluluklar ve planlama doğrultusunda uygulanır.
Uygulama sürecinde; paydaş katılımı, kaynakların etkin ve verimli kullanımı, süreçlerin sürekliliği ile değişimin ilgili süreç ve uygulamalarla bütünleşmesi gözetilir. İhtiyaç halinde değişime yönelik bilgilendirme, eğitim ve farkındalık çalışmaları yürütülür.
Uygulama sırasında ortaya çıkan ihtiyaç, risk veya gelişmeler ilgili birimler tarafından değerlendirilerek gerekli düzenlemeler yapılır.
5.5. Değişimin İzlenmesi ve Değerlendirilmesi 
Değişim çalışmalarının gerçekleşme durumu ve sonuçları, ilgili akademik ve idari birimler tarafından Üniversitenin mevcut izleme ve değerlendirme mekanizmaları kapsamında takip edilir.
İzleme ve değerlendirmede; değişimin amacı ve beklenen çıktıları, ilgili performans ve süreç sonuçları, paydaş geri bildirimleri ile varsa değişime ilişkin risk ve fırsatlar dikkate alınır.
Elde edilen sonuçlar; stratejik plan izleme ve değerlendirme çalışmaları, KİDR, BÖDR, YGG, risk yönetimi, performans ve faaliyet değerlendirmeleri ile ilgili diğer kurumsal mekanizmalara yansıtılır. Değişim yönetimi kapsamında mükerrer izleme ve raporlama yapılmaz.
İzleme ve değerlendirme sonucunda gerekli görülen iyileştirmeler belirlenerek ilgili birimler tarafından gerçekleştirilir.
5.6. İyileştirme ve Kurumsallaştırma
İzleme ve değerlendirme sonuçları doğrultusunda, değişim çalışmalarının etkinliği değerlendirilir ve gerekli iyileştirmeler ilgili birimler tarafından gerçekleştirilir.
Etkili olduğu değerlendirilen uygulamaların sürdürülebilirliği sağlanır ve uygun olan uygulamalar ilgili süreç, doküman ve kurumsal mekanizmalara yansıtılarak kurumsallaştırılır.
Değişim sürecinde elde edilen deneyimler ve öğrenilen sonuçlar, yeni değişim ihtiyaçlarının belirlenmesinde kullanılarak sonraki planlama ve iyileştirme çalışmalarına girdi oluşturur.
5.7. Kurumsal İzleme ve Raporlama
Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü, Üniversitenin mevcut izleme ve değerlendirme mekanizmalarından elde edilen sonuçları değişim yönetimi açısından bütüncül olarak değerlendirir.
Bu değerlendirme kapsamında öncelikli değişim ihtiyaçları, yürütülen değişim çalışmalarındaki gelişmeler ve iyileştirme gerektiren alanlar belirlenerek Kurumsal Değişim İhtiyaçları Değerlendirme Raporu hazırlanır ve Üst Yönetime sunulur.
Üst Yönetim tarafından yapılan değerlendirme sonucunda alınan kararlar ilgili birimlere iletilir. Sonuçlar, gerekli durumlarda ilgili planlama, uygulama ve iyileştirme süreçlerine yansıtılarak sonraki dönem çalışmalarına girdi oluşturur. 
6. KURUMSAL BİLGİ (KAYITLAR)
Bu prosedürün uygulanması kapsamında oluşan kayıtlar, Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü ve ilgili birimler tarafından Kayıtların Kontrolü Prosedürü (BÜ.PRSD.02) hükümlerine göre muhafaza edilir.




7. İLGİLİ DOKÜMANLAR
7.1. İç Kaynaklı Dokümanlar

· Başkent Üniversitesi Kalite Güvencesi Yönergesi
· Kalite El Kitabı (BÜ.KEK.01)
· Süreç Yönetimi El Kitabı (BÜ.SYKEK.01)
· Başkent Üniversitesi 2023–2033 Stratejik Planı
· Birim Öz Değerlendirme Raporları (BÖDR)
· Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR)
· Başkent Üniversitesi Değişim Yönetimi Modeli
· Yönetsel Süreçler Ana Süreci Akış Süreç Kartı (BÜ.SRÇ.01)
· Kayıtların Kontrolü Prosedürü (BÜ.PRSD.02)
· Dokümante Edilmiş Bilginin Yönetimi Prosedürü (BÜ.PRSD.01)
· Yönetimin Sistemi Gözden Geçirmesi Prosedürü (BÜ.PRSD.07)
· Stratejik plan izleme ve değerlendirme sonuçları
· Kurumsal Risk Yönetimine ilişkin dokümanlar
· Paydaş geri bildirim ve memnuniyet sonuçları
· Kurumsal Değişim İhtiyaçları Değerlendirme Raporu

7.2. Dış Kaynaklı Dokümanlar

· TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemleri – Şartlar
· Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği
· Yükseköğretim Kalite Kurulu Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) kapsamında yayımlanan güncel ölçüt, kılavuz ve ilgili dokümanlar
· Yükseköğretim Kalite Kurulu Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) kapsamında yayımlanan güncel kılavuz ve ilgili dokümanlar
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