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1. AMAÇ
Bu prosedürün amacı, Başkent Üniversitesinde yürütülen akran değerlendirme sürecinin planlanması, uygulanması, raporlanması ve izlenmesine ilişkin esasları belirlemektir. Akran değerlendirme süreci; kalite kültürünün geliştirilmesini, birimler arası öğrenme ve iyi uygulama paylaşımının desteklenmesini ve sürekli iyileştirmenin güçlendirilmesini amaçlamaktadır.
2. KAPSAM
Bu prosedür, Başkent Üniversitesi bünyesindeki akademik ve idari birimlerde yürütülecek akran değerlendirme faaliyetlerini kapsar.
3. SORUMLULAR

3.1. Kalite Komisyonu, akran değerlendirme sisteminin kurumsal düzeyde yönlendirilmesi ve değerlendirme sonuçlarının sürekli iyileştirme kapsamında ele alınmasından sorumludur.
3.2. Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü, akran değerlendirme sürecinin planlanması, koordinasyonu ve izlenmesinden sorumludur.
3.3. Akran Değerlendirme Takımı, değerlendirme faaliyetlerinin kanıta dayalı ve gelişim odaklı olarak yürütülmesi ve raporlanmasından sorumludur.
3.4. Değerlendirilen Birim, değerlendirme sürecine gerekli bilgi, belge ve kanıtları sağlamak, sürece katılım göstermek ve değerlendirme sonuçlarına yönelik iyileştirme faaliyetlerini yürütmekten sorumludur.

4. TERİMLER VE TANIMLAR

4.1. Akran Değerlendirme: Birimlerin faaliyetlerinin önceden belirlenmiş ölçütler doğrultusunda, gelişim odaklı bir yaklaşımla, değerlendiriciler tarafından incelenmesi ve değerlendirilmesini ifade eder.
4.2. Akran Değerlendirme Takımı: Akran değerlendirme faaliyetlerini yürütmek üzere görevlendirilen değerlendiricilerden oluşan ekibi ifade eder.
4.3. Akran Değerlendirici: Akran değerlendirme faaliyetlerinde görev almak üzere görevlendirilen akademik veya idari personeli ifade eder.
4.4. Birim Öz Değerlendirme Raporu (BÖDR): Akademik ve idari birimlerin kendi faaliyetlerini değerlendirdiği iç değerlendirme raporlarını ifade eder.
4.5. Akran Değerlendirme Ön Bilgi Formu: Değerlendirilecek birim tarafından değerlendirme öncesinde hazırlanan ve değerlendirme sürecine ön bilgi sağlayan formu ifade eder.
4.6. Akran Değerlendirme Raporu: Değerlendirme sonucunda hazırlanan; güçlü yönler, iyi uygulamalar, gelişime açık alanlar ve önerilen faaliyetleri içeren raporu ifade eder.

4.7. İyileştirme Eylem Planı: Akran değerlendirme sonucunda belirlenen gelişime açık alanlara yönelik hazırlanan faaliyet planını ifade eder.
4.8. İyi Uygulama: Kurum içerisinde yaygınlaştırılabilecek nitelikte, sürdürülebilir ve katma değer oluşturan uygulamaları ifade eder.
4.9. Geri Bildirim Toplantısı: Değerlendirme sürecinde elde edilen ön bulguların ilgili birim ile paylaşıldığı, gerekli açıklama ve ek bilgilerin alınmasına imkân sağlayan toplantıyı ifade eder.

5. UYGULAMA
Akran değerlendirme süreci, birimlerin faaliyet ve uygulamalarının ilgili değerlendirme ölçütleri doğrultusunda kanıta dayalı ve gelişim odaklı olarak değerlendirilmesi esasına göre yürütülür. Süreçte güçlü yönler, iyi uygulamalar ve gelişime açık alanlar belirlenerek sürekli iyileştirmeye katkı sağlanır. Uygulama sürecine ilişkin esaslar aşağıda belirtilmiştir.
5.1. Akran Değerlendirme Sisteminin Yapılanması 
Akran Değerlendirme Sistemi, değerlendirme sürecinin koordineli, tarafsız ve gelişim odaklı olarak yürütülmesi esasına dayanmaktadır. 
Akran Değerlendirme Sistemi;
· Kalite Komisyonu,
· Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü,
· Akran Değerlendirme Takımı,
· Değerlendirilen Birim bileşenlerinden oluşmaktadır.
5.2. Kalite Komisyonunun Görev ve Sorumlulukları 
Kalite Komisyonu, akran değerlendirme sisteminin Üniversitenin kalite yönetim sistemi ve sürekli iyileştirme yaklaşımı doğrultusunda yürütülmesini kurumsal düzeyde desteklemektedir. 
Bu kapsamda Kalite Komisyonu;
· Akran değerlendirme sisteminin uygulanmasına ilişkin genel yaklaşım ve politikaları belirler.
· Akran değerlendirme sonuçlarını kurumsal düzeyde değerlendirir.
· Akran değerlendirme sürecinde belirlenen iyi uygulamaların Üniversite genelinde yaygınlaştırılmasını destekler.
· Akran değerlendirme sonucunda ortaya çıkan ve kurumsal düzeyde iyileştirme gerektiren hususları değerlendirir.
· Gerektiğinde akran değerlendirme sisteminin geliştirilmesine yönelik önerilerde bulunur.



5.3. Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğünün Görev ve Sorumlulukları 
Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü, akran değerlendirme sürecinin Üniversite genelinde planlı, sistematik ve sürdürülebilir biçimde yürütülmesinin koordinasyonundan sorumludur.
Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü;
· Akran değerlendirme faaliyetlerinin koordinasyonunu sağlar.
· Yıllık Akran Değerlendirme Planını hazırlar ve uygulanmasını koordine eder.
· Akran Değerlendirici Havuzunu oluşturur ve günceller.
· Gerektiğinde akran değerlendiricilere yönelik bilgilendirme faaliyetleri yürütür.
· Akran Değerlendirme Takımlarını oluşturur.
· Akran Değerlendirme Raporlarının kayıt altına alınmasını ve arşivlenmesini sağlar.
· İyileştirme faaliyetlerinin izlenmesini ilgili birimlerle birlikte koordine eder.
· İyi uygulama örneklerinin Üniversite genelinde paylaşılmasını ilgili birimlerle birlikte koordine eder.

5.4. Değerlendirilen Birimin Görev ve Sorumlulukları 
Değerlendirilen Birim, akran değerlendirme sürecinin etkin biçimde yürütülmesi ve değerlendirme sonuçlarına yönelik iyileştirme faaliyetlerinin gerçekleştirilmesinden sorumludur.
Bu kapsamda Değerlendirilen Birim;
· Akran değerlendirme süreci kapsamında talep edilen bilgi, belge ve kanıtları zamanında sağlar.
· Güncel Birim Öz Değerlendirme Raporunu (BÖDR), Akran Değerlendirme Ön Bilgi Formunu (BÜKAK.FRM.90) ve ilgili kanıtları değerlendirme öncesinde Akran Değerlendirme Takımına sunar.
· Değerlendirme kapsamında gerçekleştirilecek görüşmelere ilgili personel ve paydaşların katılımını sağlar.
· Akran Değerlendirme ve Raporlama Formunda (BÜKAK.FRM.89) belirlenen gelişime açık alanları ve önerilen faaliyetleri dikkate alarak Akran Değerlendirme İyileştirme Eylem Planı Formunu (BÜKAK.FRM.91) hazırlar ve uygular.
· İyileştirme faaliyetlerinin gerçekleşme durumuna ilişkin bilgileri izleme süreci kapsamında Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü ile paylaşır.
5.5. Akran Değerlendiricilerin Görev ve Sorumlulukları 
Akran değerlendiricilerin; kalite yönetim sistemi ve değerlendirme süreçleri hakkında bilgi sahibi olması, kanıta dayalı değerlendirme yaklaşımını benimsemesi, tarafsızlık ve gizlilik ilkelerine uygun hareket etmesi ve yapıcı geri bildirim sunabilmesi beklenir.
Akran değerlendiriciler;
· Değerlendirme kapsamında sunulan bilgi, belge ve kanıtları inceler.
· Değerlendirme ve görüşmelere aktif katılım sağlar.
· Değerlendirme bulgularının kanıta dayalı ve gelişim odaklı olarak oluşturulmasına katkı sağlar.
· Güçlü yönlerin, iyi uygulamaların ve gelişime açık alanların belirlenmesine katkı sağlar.
· Akran Değerlendirme Raporunun hazırlanmasına katkı sağlar.
· Değerlendirme sürecinde erişilen bilgi ve belgelerin gizliliğini korur ve tarafsızlık ilkesine uygun hareket eder.
Değerlendirilecek birimle çıkar çatışmasına yol açabilecek bir durumun bulunması halinde ilgili kişi değerlendirici olarak görevlendirilmez.
5.6. Akran Değerlendirme Takımının Oluşturulması
Akran Değerlendirme Takımları, Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü tarafından Akran Değerlendirici Havuzunda yer alan kişiler arasından oluşturulur.
Akran Değerlendirme Takımı, biri Takım Lideri olmak üzere en az iki kişiden oluşur. Takımın yapısı ve üye sayısı; değerlendirilecek birimin niteliği, büyüklüğü, faaliyet alanı ve değerlendirme kapsamı dikkate alınarak belirlenir. İhtiyaç duyulması halinde takım çalışmalarına gözlemci, konu uzmanı veya öğrenci temsilcisinin katılımı sağlanabilir.
Takım üyelerinin görev ve sorumlulukları ile değerlendirme sürecinin yürütülmesine ilişkin ayrıntılar Akran Değerlendirme Kılavuzunda (BÜKAK.KLV.05) açıklanmaktadır.
5.7. Akran Değerlendirmesinin Planlanması
Akran değerlendirme faaliyetleri, sürecin Üniversite genelinde sistematik ve planlı biçimde yürütülmesini sağlamak amacıyla yıllık olarak planlanmaktadır. Yıllık plan dışında ihtiyaç olması ve birimlerin talebi üzerine gerçekleştirilecek akran değerlendirmeler de Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü tarafından koordine edilir. 
Yıllık Akran Değerlendirme Planı Formu (BÜKAK.FRM.92), Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü tarafından hazırlanır. Plan kapsamında değerlendirilecek birimler, değerlendirme takımları ve planlanan değerlendirme tarihleri/dönemleri belirlenir.
Yıllık Akran Değerlendirme Planında yer alan değerlendirme takvimi ve değerlendirme takımlarına ilişkin bilgiler, değerlendirme öncesinde ilgili birimlere duyurulur. 


5.8. Birimin Değerlendirmeye Hazırlanması
Değerlendirilecek Birim; değerlendirme öncesinde, güncel Birim Öz Değerlendirme Raporunu (BÖDR), Akran Değerlendirme Ön Bilgi Formunu (BÜKAK.FRM.90) ve değerlendirme kapsamında ihtiyaç duyulan ilgili bilgi, belge ve kanıtları Akran Değerlendirme Takımına sunar.
Değerlendirme öncesinde sunulan bilgi, belge ve kanıtların güncel, doğrulanabilir ve değerlendirme kapsamıyla ilişkilendirilebilir nitelikte olması esastır.
5.9. Doküman İncelemesi 
Akran Değerlendirme Takımı; güncel Birim Öz Değerlendirme Raporunu (BÖDR), Akran Değerlendirme Ön Bilgi Formunu ve birim tarafından sunulan ilgili bilgi, belge ve kanıtları inceler.
Doküman incelemesi sonucunda değerlendirmeye ilişkin ön bulgular ile görüşme yapılması gereken kişi ve gruplar belirlenir. Açıklığa kavuşturulması gereken hususlar için gerektiğinde değerlendirilen birimden ek bilgi, belge ve kanıt talep edilebilir. 
5.10. Değerlendirme ve Görüşmeler 
Akran değerlendirme faaliyetleri, değerlendirilecek birimin niteliği, değerlendirme kapsamı ve uygulama koşulları dikkate alınarak yüz yüze, çevrim içi veya hibrit yöntemlerle gerçekleştirilebilir.
Değerlendirme sürecinde ihtiyaç duyulması halinde birim yöneticileri, akademik ve idari personel, öğrenciler ile ilgili iç ve dış paydaşlarla görüşmeler gerçekleştirilir. Görüşmelerde doküman incelemesi sonucunda elde edilen ön bulgular değerlendirilir ve gerekli görülen hususlar açıklığa kavuşturulur.
Değerlendirme bulguları; incelenen bilgi, belge ve kanıtlar ile görüşmelerden elde edilen bilgiler birlikte değerlendirilerek kanıta dayalı olarak oluşturulur. 
5.11. Geri Bildirim Toplantısı 
Değerlendirme ve görüşmelerin tamamlanmasının ardından, Akran Değerlendirme Takımı tarafından elde edilen ön bulguların değerlendirilen birim ile paylaşılması amacıyla Geri Bildirim Toplantısı gerçekleştirilir.
Toplantıda güçlü yönler, iyi uygulamalar ve gelişime açık alanlara ilişkin ön bulgular paylaşılır; birime açıklama yapma ve gerektiğinde ek bilgi, belge ve kanıt sunma imkânı sağlanır.
Birim tarafından sunulan açıklamalar ve ek kanıtlar Akran Değerlendirme Takımı tarafından değerlendirilir. Gerekli görülmesi halinde ön bulgular gözden geçirilerek nihai Akran Değerlendirme Raporuna yansıtılır.

5.12. Akran Değerlendirme Raporunun Hazırlanması 
Akran değerlendirme sürecinin tamamlanmasının ardından değerlendirme bulguları, Akran Değerlendirme Takımı tarafından Akran Değerlendirme ve Raporlama Formu (BÜKAK.FRM.89) kullanılarak raporlanır. Rapor, değerlendirme sürecinde incelenen bilgi, belge ve kanıtlar, gerçekleştirilen görüşmeler ve Geri Bildirim Toplantısında elde edilen bilgiler birlikte değerlendirilerek kanıta dayalı ve gelişim odaklı bir yaklaşımla hazırlanır.
Akran Değerlendirme Raporunda;
· Güçlü yönler,
· İyi uygulamalar,
· Gelişime açık alanlar,
· Önerilen faaliyetler
açık, anlaşılır, nesnel ve geliştirici bir dil kullanılarak ortaya konulur.
Raporda yer alan bulguların ilgili değerlendirme alanları ve kanıtlarla ilişkilendirilmesi esastır. Değerlendirmeler kişilere değil, birimin süreç ve uygulamalarına yönelik olarak yapılır. Gelişime açık alanlar ve önerilen faaliyetler, birimin sürekli iyileştirme çalışmalarına katkı sağlayacak şekilde ifade edilir.
Hazırlanan Akran Değerlendirme Raporu iki nüsha hazırlanarak, değerlendirilen birime ve Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğüne iletilir.
5.13. İyileştirme Faaliyetleri ve İzleme 
Değerlendirilen Birim, Akran Değerlendirme Raporunda belirlenen gelişime açık alanlar ve önerilen faaliyetleri dikkate alarak Akran Değerlendirme İyileştirme Eylem Planını (BÜKAK.FRM.91) hazırlar ve uygular. Eylem Planında planlanan faaliyetler, sorumlular, hedeflenen tamamlanma tarihleri ve izlemeye ilişkin bilgiler yer alır.
İyileştirme faaliyetlerinin gerçekleşme durumu Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü ile birlikte izlenir. İzleme sonuçları sonraki akran değerlendirme süreçlerine ve Üniversitenin sürekli iyileştirme çalışmalarına girdi sağlar; belirlenen iyi uygulamaların Üniversite genelinde paylaşılması ve yaygınlaştırılması desteklenir.
Akran değerlendirme sonuçları sıralama, derecelendirme veya performans puanlaması amacıyla kullanılmaz.



5.14. Değerlendirme Alanları 
Akran değerlendirme faaliyetleri, Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından yayımlanan güncel Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) ve Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) ölçütleri ile Üniversitenin Birim Öz Değerlendirme Raporu (BÖDR) çerçevesi esas alınarak yürütülür.
Akran değerlendirme süreci aşağıdaki temel alanları kapsar:
· Liderlik, Yönetişim ve Kalite,
· Eğitim ve Öğretim,
· Araştırma ve Geliştirme,
· Toplumsal Katkı.
Değerlendirme kapsamına alınacak ölçüt ve alt ölçütler, değerlendirilecek birimin niteliği, görev ve sorumlulukları dikkate alınarak belirlenir. Bu nedenle değerlendirme alanlarının tamamının her birim için uygulanması zorunlu değildir. 
5.15. Akran Değerlendirme Kılavuzu
Akran değerlendirme sürecinin uygulanmasına ilişkin ayrıntılar Akran Değerlendirme Kılavuzunda (BÜKAK.KLV.05) düzenlenir. Kılavuz; değerlendirme alanları, değerlendirmede kullanılabilecek kanıtlar, değerlendiriciye yol gösterici sorular, değerlendirme ve raporlama esasları ile raporlama diline ilişkin açıklamaları içerir.
Akran Değerlendirme Kılavuzu, Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü tarafından hazırlanır ve ihtiyaçlar ile uygulama sonuçları doğrultusunda güncellenir.
6. KURUMSAL BİLGİ (KAYITLAR)
Bu prosedür kapsamında yürütülen akran değerlendirme faaliyetleri sonucunda oluşan Akran Değerlendirme ve Raporlama Formu (BÜKAK.FRM.89), Akran Değerlendirme Ön Bilgi Formu (BÜKAK.FRM.90), Akran Değerlendirme İyileştirme Eylem Planı Formu (BÜKAK.FRM.91), Yıllık Akran Değerlendirme Planı Formu (BÜKAK.FRM.92) ile değerlendirme sürecinde oluşan diğer ilgili kayıtlar, Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü ve ilgili birimler tarafından BÜ.PRSD.02 Kayıtların Kontrolü Prosedürü hükümlerine uygun olarak muhafaza edilir.
Söz konusu kayıtlar, ilgili mevzuat, kurumsal prosedürler ve belirlenen saklama süreleri doğrultusunda fiziksel ve/veya dijital ortamda muhafaza edilir; gerektiğinde izleme, değerlendirme, kalite güvence ve sürekli iyileştirme süreçlerinde kullanılır.



7. İLGİLİ DOKÜMANLAR
7.1. İç Kaynaklı Dokümanlar

· Başkent Üniversitesi Kalite Güvencesi Yönergesi
· Akran Değerlendirme Kılavuzu (BÜKAK.KLV.05)
· Kayıtların Kontrolü Prosedürü (BÜ.PRSD.02)
· Kalite El Kitabı (BÜ.KEK.01)
· Süreç Yönetimi El Kitabı (BÜ.SYKEK.01)
· Başkent Üniversitesi 2023–2033 Stratejik Planı
· Birim Öz Değerlendirme Raporları (BÖDR)
· Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR)
· Akran Değerlendirme ve Raporlama Formu (BÜKAK.FRM.89)
· Akran Değerlendirme Ön Bilgi Formu (BÜKAK.FRM.90)
· [bookmark: _Hlk241568566]Akran Değerlendirme İyileştirme Eylem Planı Formu (BÜKAK.FRM.91)
· [bookmark: _Hlk241570817]Yıllık Akran Değerlendirme Planı Formu (BÜKAK.FRM.92)

7.2. Dış Kaynaklı Dokümanlar

· TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemleri – Şartlar
· Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği
· Yükseköğretim Kalite Kurulu Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) kapsamında yayımlanan güncel ölçüt, kılavuz ve ilgili dokümanlar
· Yükseköğretim Kalite Kurulu Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) kapsamında yayımlanan güncel kılavuz ve ilgili dokümanlar
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