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1. AMAÇ
Bu prosedürün amacı, Başkent Üniversitesi bünyesinde kurumsal hedeflerin belirlenmesi, izlenmesi, değerlendirilmesi ve hedeflere ulaşmaya yönelik planlama süreçlerinin sistematik bir yapı içerisinde yürütülmesine ilişkin esasları açıklamaktır. Üniversitede hedef yönetim süreçleri yalnızca kalite yönetim sistemi gereklilikleri kapsamında ele alınmamakta; aynı zamanda kurumsal stratejik yönetim anlayışı, yönetişim mekanizmaları, Yükseköğretim Kalite Kurulu kalite güvencesi yaklaşımı, kurumsal akreditasyon süreçleri ve sürekli iyileştirme uygulamaları ile bütünleşik biçimde yürütülmektedir.
Kurumsal hedef yönetimi yaklaşımı; üniversitenin stratejik önceliklerinin belirlenmesi, hedeflerin ilgili süreçlere yayılımının sağlanması, performans sonuçlarının izlenmesi, hedef sapmalarının değerlendirilmesi, gerekli iyileştirme faaliyetlerinin planlanması ve sürdürülebilir kurumsal gelişimin desteklenmesi amacıyla uygulanmaktadır. Bu doğrultuda hedef yönetim süreçleri yalnızca belirli dönemlerde yürütülen raporlama faaliyetleri olarak değil, üniversitenin yönetsel ve akademik karar alma süreçlerinin önemli bir bileşeni olarak ele alınmaktadır.
2. KAPSAM
Bu prosedür, Başkent Üniversitesi bünyesinde kurumsal hedeflerin belirlenmesi, izlenmesi, değerlendirilmesi ve hedeflere ulaşmaya yönelik planlama süreçlerine ilişkin uygulamaları kapsamaktadır. Prosedür; Liderlik, Yönetişim ve Kalite, Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve Geliştirme ile Toplumsal Katkı ana süreçleri başta olmak üzere üniversitenin tüm akademik ve idari birimlerini kapsamaktadır.
3. SORUMLULAR
3.1. Mütevelli Heyeti, üniversitenin uzun vadeli stratejik yönelimlerinin belirlenmesi, kurumsal sürdürülebilirliğin sağlanması ve üst düzey stratejik önceliklerin gözetilmesinden sorumludur.
3.2. Rektörlük, kurumsal hedeflerin üniversite genelinde uygulanmasına liderlik etmekte, hedeflerin kurumsal stratejilerle uyumunu gözetmekte ve süreçler arası koordinasyonu sağlamaktadır.
3.3. Rektör yardımcıları, sorumluluk alanlarına giren akademik ve idari hedeflerin uygulanmasını takip etmekte ve ilgili süreçlerde koordinasyon görevini yürütmektedir.
3.4. Senato, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve akademik gelişim süreçlerine ilişkin hedeflerin değerlendirilmesi ve karar süreçlerinden sorumludur.
3.5. Üniversite Yönetim Kurulu, idari süreçler, mali kaynak planlaması, altyapı yatırımları ve operasyonel hedeflerin değerlendirilmesine ilişkin karar süreçlerini yürütmektedir.
3.6. Genel Sekreterlik ve ilgili idari birimler, hedeflere yönelik operasyonel uygulamaların yürütülmesi ve idari süreçlerin koordinasyonundan sorumludur.
3.7. Akademik ve idari birimler, kendi faaliyet alanlarına ilişkin hedeflerin uygulanması, izlenmesi, raporlanması ve iyileştirme faaliyetlerinin yürütülmesinden sorumludur.
3.8. Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü hedef yönetim süreçlerine ilişkin izleme mekanizmalarının koordinasyonu, kalite performans verilerinin değerlendirilmesi, kurumsal iyileştirme süreçlerinin takibi ve ilgili dokümantasyon süreçlerinin yürütülmesinden sorumludur.

4. TERİMLER VE TANIMLAR

4.1. Kurumsal Hedef: Üniversitenin stratejik planı, politika belgeleri ve kurumsal öncelikleri doğrultusunda belirlenen, ölçülebilir sonuçlara ulaşmayı amaçlayan hedefleri ifade eder.
4.2. Performans Göstergesi (KPI): Belirlenen hedeflerin gerçekleşme düzeyini ölçmek amacıyla kullanılan nicel veya nitel performans ölçütlerini ifade eder.
4.3. Hedef İzleme ve Takip Formu: Belirlenen hedeflerin gerçekleşme oranlarının, gözden geçirme sonuçlarının, hedef revizyonlarının ve yönetici değerlendirmelerinin kayıt altına alındığı izleme aracını ifade eder.
4.4. Hedef Takip Planı: Hedeflere ulaşmak amacıyla gerçekleştirilecek faaliyetlerin, sorumluların, kaynakların, izleme yöntemlerinin ve uygulama sürelerinin planlandığı dokümanı ifade eder.
4.5. Yönetimin Gözden Geçirmesi (YGG): Üst yönetim tarafından kalite yönetim sistemi performansının, hedef gerçekleşme sonuçlarının ve iyileştirme ihtiyaçlarının değerlendirildiği toplantıları ifade eder.
4.6. Birim Öz Değerlendirme Raporu (BÖDR): Akademik ve idari birimlerin kendi faaliyetlerini değerlendirdiği iç değerlendirme raporlarını ifade eder.
4.7. Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR): Üniversitenin kurumsal kalite güvencesi sistemini bütüncül olarak değerlendiren ve Yükseköğretim Kalite Kuruluna sunulan raporu ifade eder.
4.8. Akreditasyon Süreci: Akademik programların ilgili dış değerlendirme kuruluşları tarafından belirlenen standartlara uygunluğunun değerlendirilmesine yönelik süreçleri ifade eder.
4.9. PUKÖ Döngüsü: Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al yaklaşımını ifade eden sürekli iyileştirme modelidir. 

5. UYGULAMA
Başkent Üniversitesi bünyesinde kurumsal hedef yönetim süreçleri; hedeflerin belirlenmesi, izlenmesi, değerlendirilmesi ve hedeflere ulaşmaya yönelik planlama faaliyetlerinin bütünleşik biçimde yürütülmesi esasına dayanmaktadır. Bu süreçler üniversitenin stratejik yönetim anlayışı, yönetişim mekanizmaları, kalite yönetim sistemi uygulamaları ve sürekli iyileştirme yaklaşımı doğrultusunda yürütülmektedir.

Kurumsal hedef yönetimi süreçlerinde elde edilen veriler yalnızca performans sonuçlarının raporlanmasında kullanılmamakta; aynı zamanda yönetsel karar alma süreçlerine, kaynak planlamalarına, süreç iyileştirme faaliyetlerine ve yeni dönem hedeflerinin oluşturulmasına girdi sağlamaktadır. Bu kapsamda uygulama süreçleri aşağıda belirtilen başlıklar altında yürütülmektedir.

5.1. Hedeflerin Belirlenmesi Süreci

Başkent Üniversitesi bünyesinde kurumsal hedefler, yalnızca yıllık operasyonel planlamalar doğrultusunda değil; üniversitenin uzun vadeli stratejik yönelimlerini esas alan çok katmanlı bir yönetim modeli çerçevesinde belirlenmektedir. Hedef belirleme süreçlerinin temel referans noktası üniversitenin misyonu, vizyonu, temel değerleri ve Stratejik Planıdır. 

Kurumsal hedeflerin belirlenmesi sürecinde üniversitenin yönetsel ve akademik önceliklerini tanımlayan politika belgeleri de önemli referans kaynakları olarak kullanılmaktadır. Bu kapsamda eğitim-öğretim politikası, araştırma-geliştirme politikası, toplumsal katkı politikası, uluslararasılaşma politikası, kalite politikası, sürdürülebilirlik politikası, insan kaynakları politikası ve bilgi güvenliği politikası gibi kurumsal politika belgeleri hedef belirleme süreçlerine yön vermektedir. 

Stratejik hedeflerin oluşturulmasında üniversitenin üst yönetişim mekanizmaları aktif rol almaktadır. Üniversitenin en üst karar organı olan Mütevelli Heyeti kurumsal vizyonun sürdürülebilirliği, stratejik önceliklerin belirlenmesi ve kurumsal performansın gözetimi görevlerini yerine getirmektedir. 

Mütevelli Heyeti tarafından belirlenen stratejik yönelimler doğrultusunda Rektörlük, üniversitenin akademik ve idari süreçlerinin koordinasyonunu sağlamakta ve hedeflerin kurumsal düzeyde uygulanmasına liderlik etmektedir. Akademik süreçlere ilişkin hedefler Senato tarafından değerlendirilmekte, idari ve mali süreçlere ilişkin hedefler ise Üniversite Yönetim Kurulu tarafından ele alınmaktadır. 

Üniversitede düzenli olarak gerçekleştirilen;
· Senato toplantıları 
· Üniversite Yönetim Kurulu toplantıları 
· Rektörlük koordinasyon toplantıları 
· Akademik değerlendirme toplantıları 
· Stratejik plan izleme toplantıları 
· Kalite yönetim toplantıları aracılığıyla kurumsal hedefler değerlendirilmekte ve güncellenmektedir. 
Bu toplantılar aracılığıyla akademik ve idari süreçler bütüncül olarak ele alınmakta; performans göstergeleri izlenmekte, riskler değerlendirilmekte ve yeni hedef alanları belirlenmektedir. 
Süreç yönetim yapısı Yükseköğretim Kalite Kurulu kurumsal değerlendirme yaklaşımıyla uyumlu biçimde yapılandırılmış ve hedefler dört temel ana süreç altında bütünleştirilmiştir:
Liderlik, Yönetişim ve Kalite
· Kalite kültürünün yaygınlaştırılması 
· Süreç yönetim sisteminin güçlendirilmesi 
· Risk yönetiminin geliştirilmesi 
· Akreditasyon süreçlerinin artırılması 
· Veri temelli karar alma mekanizmalarının geliştirilmesi 
· Dijital kalite altyapısının güçlendirilmesi 
Eğitim ve Öğretim
· Öğrenci odaklı eğitim yaklaşımının güçlendirilmesi 
· Program çıktılarının geliştirilmesi 
· Öğrenci memnuniyetinin artırılması 
· Mezun izleme mekanizmalarının geliştirilmesi 
· Eğitim altyapılarının iyileştirilmesi 
· Akredite program sayısının artırılması 

Araştırma ve Geliştirme
· Bilimsel yayın performansının artırılması 
· Araştırma projelerinin artırılması 
· Uluslararası araştırma iş birliklerinin geliştirilmesi 
· İnovasyon kapasitesinin güçlendirilmesi 
· Araştırma altyapılarının geliştirilmesi 
Toplumsal Katkı
· Toplumsal hizmet faaliyetleri 
· Dış paydaş iş birlikleri 
· Sürdürülebilirlik uygulamaları 
· Çevresel sorumluluk faaliyetleri 
· Erişilebilirlik uygulamaları 
· Sosyal sorumluluk projeleri öncelikli hedef alanları arasında yer almaktadır.

Uluslararasılaşma hedefleri de kurumsal hedef belirleme süreçlerinin önemli bileşenlerinden birini oluşturmaktadır. Başkent Üniversitesi bünyesinde uluslararasılaşma hedefleri genel stratejik hedefler düzeyinde tanımlanmamakta üniversitenin Uluslararasılaşma Politikası ve Uluslararasılaşma Eylem Planı doğrultusunda daha somut faaliyet alanlarına dönüştürülmektedir. 
Bu kapsamda;
· Uluslararası öğrenci sayısının artırılması 
· Uluslararası akademik iş birliklerinin geliştirilmesi 
· Ortak araştırma faaliyetlerinin artırılması 
· Değişim programlarının yaygınlaştırılması 
· Uluslararası görünürlüğün artırılması 
· Yabancı öğretim elemanı sayısının artırılması gibi hedefler düzenli olarak belirlenmektedir.

Erasmus+ programı kapsamında yürütülen öğrenci ve personel hareketlilikleri, ikili uluslararası anlaşmalar, partner üniversite iş birlikleri ve uluslararası proje faaliyetleri bu hedeflerin uygulama araçları arasında yer almaktadır. Üniversitenin çok sayıda ülkede bulunan partner üniversitelerle yürüttüğü değişim faaliyetleri ve uluslararası öğrenci süreçleri hedeflerin operasyonel düzeyde uygulanmasını desteklemektedir. 

Kurumsal hedeflerin belirlenmesinde ayrıca;
· Faaliyet raporları 
· İç tetkik sonuçları 
· Dış tetkik sonuçları 
· YÖK denetimleri
· Akreditasyon değerlendirmeleri 
· BÖDR sonuçları 
· KİDR çıktıları 
· Anket sonuçları 
· Paydaş geri bildirimleri 
· Yükseköğretim Kurulu izleme göstergeleri girdi olarak kullanılmaktadır.

5.2. Hedeflerin İzlenmesi ve Gerçekleşme Durumlarının Değerlendirilmesi

Başkent Üniversitesi bünyesinde belirlenen kurumsal hedefler, planlama aşamasında tanımlandıktan sonra farklı izleme ve değerlendirme mekanizmaları aracılığıyla düzenli olarak takip edilmektedir. 

Üniversitede hedeflerin gerçekleşme düzeyleri; 
· Yönetsel karar alma mekanizmaları, 
· Kurumsal performans raporlama sistemleri, 
· Akademik ve idari birim değerlendirmeleri, 
· Kalite güvence süreçleri, 
· Akreditasyon uygulamaları, 
· İç ve dış değerlendirme mekanizmaları 
· Ulusal ve uluslararası performans göstergeleri aracılığıyla çok boyutlu ve sürekli işleyen bütünleşik bir yapı içerisinde izlenmektedir.

Kurumsal hedeflerin izlenmesindeki en temel mekanizmalardan biri üniversitenin üst yönetim düzeyindeki yönetsel değerlendirme süreçleridir. 

Üniversitede düzenli olarak gerçekleştirilen;
· Senato toplantıları, 
· Üniversite Yönetim Kurulu toplantıları, 
· Rektörlük koordinasyon toplantıları, 
· Akademik değerlendirme toplantıları, 
· Stratejik plan izleme toplantıları, 
· Kalite yönetim toplantıları 
· Danışma kurulu toplantıları aracılığıyla kurumsal hedeflerin gerçekleşme düzeyleri düzenli olarak değerlendirilmektedir. 

Bu toplantılar yalnızca rutin idari süreçlerin yürütülmesine yönelik olmayıp; kurumsal performans göstergelerinin izlenmesi, hedef sapmalarının değerlendirilmesi, risklerin analiz edilmesi, kaynak ihtiyaçlarının belirlenmesi ve yeni iyileştirme alanlarının ortaya konulmasına yönelik aktif karar alma mekanizmaları olarak işletilmektedir. 

Senato toplantıları aracılığıyla özellikle eğitim-öğretim süreçlerine ilişkin hedefler, program geliştirme çalışmaları, öğrenci başarı göstergeleri, mezuniyet verileri, program akreditasyon süreçleri ve akademik performans sonuçları değerlendirilmektedir. 
Üniversite Yönetim Kurulu toplantılarında idari süreçler, bütçe planlamaları, insan kaynağı ihtiyaçları, altyapı yatırımları ve operasyonel hedeflerin gerçekleşme durumları ele alınmaktadır. 

Rektörlük koordinasyon toplantılarında akademik ve idari birimler arasındaki koordinasyonun güçlendirilmesi, süreçler arası entegrasyonun sağlanması ve hedeflere ilişkin sapmalara yönelik hızlı müdahale kararlarının alınmasına katkı sağlamaktadır. 

Kurumsal hedeflerin izlenmesindeki ikinci önemli yapı kurumsal raporlama mekanizmalarıdır. Bu kapsamda hazırlanan Başkent Üniversitesi Faaliyet Raporu aracılığıyla üniversitenin yıllık performans sonuçları sistematik biçimde değerlendirilmektedir. Faaliyet raporunda eğitim-öğretim faaliyetleri, öğrenci sayıları, mezuniyet oranları, araştırma çıktıları, bilimsel yayın performansı, proje faaliyetleri, uluslararasılaşma sonuçları, toplumsal katkı faaliyetleri ve yönetsel gelişim alanlarına ilişkin veriler detaylı biçimde analiz edilmektedir. Bu raporlar aracılığıyla stratejik hedeflere ilişkin yıllık gerçekleşme sonuçları kurumsal düzeyde izlenmektedir. 

Kurumsal düzeyde hazırlanan raporların yanında akademik ve idari birimler tarafından hazırlanan birim faaliyet raporları ve birim performans raporları aracılığıyla hedef gerçekleşmeleri birim düzeyinde de izlenmektedir. Her birim kendi faaliyet sonuçlarını değerlendirmekte, performans göstergelerini analiz etmekte ve elde edilen sonuçları üst yönetim süreçlerine veri olarak aktarmaktadır. 

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi kapsamında hazırlanan Kalite Yönetim Sistemi Performans Raporu aracılığıyla süreç performans göstergeleri, kalite hedefleri, risk yönetimi sonuçları, dijitalleşme performansı, süreç iyileştirme faaliyetleri ve kalite sisteminin genel etkinliği düzenli olarak değerlendirilmektedir. 

Kurumsal hedeflerin izlenmesindeki önemli mekanizmalardan biri de program akreditasyon süreçleridir. Üniversite üst yönetimi tarafından program akreditasyonları stratejik öncelik alanı olarak tanımlanmış olup akademik birimlerin akreditasyon başvuruları, öz değerlendirme hazırlıkları, dış değerlendirme ziyaretleri ve akreditasyon sonuçları düzenli olarak izlenmektedir. Akreditasyon süreçlerinden elde edilen dış değerlendirme geri bildirimleri eğitim-öğretim süreçlerinin geliştirilmesinde önemli veri kaynakları oluşturmaktadır. 

Kurumsal hedeflerin izlenmesinde Birim Öz Değerlendirme Raporları (BÖDR), Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR), iç tetkik sonuçları, dış tetkik sonuçları, öğrenci memnuniyet anketleri, mezun izleme çalışmaları ve dış paydaş geri bildirimleri de aktif biçimde kullanılmaktadır. Özellikle BÖDR süreçleri aracılığıyla akademik birimler kendi güçlü yönlerini ve gelişime açık alanlarını analiz etmekte; bu sonuçlar kurumsal değerlendirme süreçlerine aktarılmaktadır. 

İç tetkik sonuç raporlarında süreç performanslarının, kalite hedeflerinin, risk yönetimi uygulamalarının, kayıt kontrol sistemlerinin ve iyileştirme faaliyetleri değerlendirilmektedir. Bu süreçler kalite hedeflerinin uygulama düzeyinde ne ölçüde karşılandığının analiz edilmesine katkı sağlamaktadır. 

Üniversite yalnızca iç performans göstergeleriyle sınırlı bir izleme modeli uygulamamaktadır. Yükseköğretim Kurulu tarafından yayımlanan izleme ve değerlendirme göstergeleri, mezun istihdam verileri, erişilebilirlik göstergeleri, kütüphane memnuniyet verileri ve uluslararası öğretim elemanı göstergeleri düzenli olarak takip edilmektedir. 

Uluslararası düzeyde ise hedef izleme süreçleri uluslararasılaşma politikası ve uluslararasılaşma eylem planı doğrultusunda yürütülmektedir. Erasmus+ hareketlilik verileri, uluslararası öğrenci süreçleri, uluslararası iş birlikleri ve partner üniversite performansları düzenli olarak takip edilmektedir. 
Üniversitenin sürdürülebilirlik performansı UI GreenMetric World University Rankings aracılığıyla izlenmektedir.

Bu doğrultuda Başkent Üniversitesi bünyesinde hedef izleme süreçleri yalnızca dönem sonu raporlamalarına dayalı olmayan; yönetsel toplantılar, performans raporları, birim değerlendirmeleri, kalite yönetim mekanizmaları, akreditasyon süreçleri, ulusal performans göstergeleri ve uluslararası benchmarking sistemleri ile sürekli çalışan bütünleşik ve sürdürülebilir bir yönetim modeli içerisinde yürütülmektedir.

Kurumsal düzeyde yürütülen çok katmanlı izleme mekanizmalarının yanı sıra hedeflerin operasyonel düzeyde sistematik biçimde takip edilmesine yönelik standart kayıt araçları da kullanılmaktadır. Bu kapsamda kalite yönetim sistemi içerisinde kullanılan Hedef İzleme ve Takip Formu (BÜKAK.FRM.16) ile Hedef Takip Planı (BÜKAK.FRM.17) hedef yönetim süreçlerinin en önemli operasyonel izleme araçları arasında yer almaktadır.

Her bir hedef için ayrı olarak hazırlanan Hedef İzleme ve Takip Formu aracılığıyla hedeflerin belirlenen ve gerçekleşen oranları karşılaştırmalı olarak değerlendirilmektedir. Form kapsamında gözden geçirme sonuçları, hedef sapmaları, gerçekleşmeme nedenleri, yönetici değerlendirmeleri, revizyon ihtiyaçları ve değişiklik gerekçeleri detaylı biçimde kayıt altına alınmaktadır. 

Bunun yanında kullanılan Hedef Takip Planı, hedeflere ulaşmaya yönelik faaliyetlerin daha sistematik biçimde yönetilmesini sağlamaktadır. Bu plan kapsamında mevcut durum analizleri, gerçekleştirilecek aktiviteler, kullanılacak kaynaklar, sorumlular, referans dokümanlar, kontrol ve izleme yöntemleri, izleme kriterleri, hedef başlangıç tarihleri, gözden geçirme aralıkları, gerçekleşme oranları ve iyileştirme önerileri detaylı biçimde kayıt altına alınmaktadır.

Bu iki yapı birlikte değerlendirildiğinde, Başkent University bünyesinde hedef yönetimi yalnızca üst düzey stratejik kararlarla yürütülen bir süreç olmayıp; faaliyet düzeyine kadar indirgenmiş, ölçülebilir, kayıt altına alınabilen ve gerektiğinde revize edilebilen sistematik bir yönetim modeli içerisinde sürdürülmektedir.

5.3. Hedeflere Ulaşmaya Yönelik Planlama ve Sürekli İyileştirme Faaliyetleri

Başkent University bünyesinde hedef yönetim süreçleri yalnızca hedeflerin belirlenmesi ve gerçekleşme sonuçlarının izlenmesi ile sınırlı tutulmamakta; elde edilen sonuçlar doğrultusunda kurumsal karar alma mekanizmaları aracılığıyla yeni planlamalar yapılmakta ve gerekli iyileştirme faaliyetleri hayata geçirilmektedir.

Üniversitede hedeflere ulaşmaya yönelik planlama süreçleri çok katmanlı yönetişim yapısı içerisinde yürütülmektedir. Mütevelli Heyeti kurumsal stratejik önceliklerin sürdürülebilirliğini gözetirken, Rektörlük üst düzey koordinasyon rolünü üstlenmektedir. Rektör yardımcıları kendi sorumluluk alanlarına ilişkin hedeflerin uygulanmasını takip etmekte; Senato akademik hedeflere ilişkin karar süreçlerini yürütmekte, Üniversite Yönetim Kurulu ise idari ve mali kaynak planlamalarını değerlendirmektedir. Genel Sekreterlik ve ilgili idari birimler ise operasyonel uygulama süreçlerinin yürütülmesini sağlamaktadır. Bu yapı sayesinde hedeflere ulaşmaya yönelik planlamalar yalnızca kalite birimleri tarafından yürütülen süreçler olmayıp üniversitenin tüm yönetsel karar mekanizmalarına entegre biçimde gerçekleştirilmektedir.

Hedef gerçekleşme sonuçlarının değerlendirildiği en önemli mekanizmalardan biri Yönetimin Gözden Geçirmesi toplantılarıdır. Bunun yanında Senato kararları, Üniversite Yönetim Kurulu kararları, rektörlük değerlendirme toplantıları, stratejik plan toplantıları ve akademik/idari koordinasyon toplantıları aracılığıyla hedef sapmaları değerlendirilmekte ve gerekli aksiyonlar planlanmaktadır. 

Bu süreçlerde;
· Kaynak tahsisleri 
· Yeni yatırım kararları 
· İnsan kaynağı planlamaları 
· Akademik program geliştirme kararları 
· Araştırma altyapısı yatırımları 
· Uluslararasılaşma faaliyetleri 
· Akreditasyon başvuru planlamaları 
· Sürdürülebilirlik yatırımları gibi kararlar alınmaktadır.

Kurumsal iyileştirme planları bu yönetişim kararlarının operasyonel uygulama araçları olarak kullanılmaktadır. 

Akademik birimler hedeflere ulaşmaya yönelik kendi planlamalarını gerçekleştirmektedir. Program akreditasyon hazırlıkları, müfredat geliştirme faaliyetleri, araştırma hedefleri, dış paydaş iş birlikleri ve toplumsal katkı faaliyetleri birim düzeyinde planlanmakta ve üst yönetim süreçlerine raporlanmaktadır.

Uluslararasılaşma hedefleri doğrultusunda Erasmus+ hareketlilik planlamaları, uluslararası ortaklık kararları ve küresel görünürlük stratejileri yürütülmektedir. 

Sürdürülebilirlik hedefleri doğrultusunda UI GreenMetric World University Rankings sonuçları değerlendirilerek yeni çevresel iyileştirme faaliyetleri planlanmaktadır.

Kalite yönetim sistemi, iç tetkikler, dış tetkikler, akreditasyon sonuçları ve kurumsal değerlendirme raporları bu yönetişim süreçlerine veri sağlayan destek mekanizmaları olarak çalışmaktadır.

Bu doğrultuda Başkent University bünyesinde hedeflere ulaşmaya yönelik planlama süreçleri yalnızca kalite odaklı operasyonel faaliyetlerden oluşmamakta; üst yönetim kararları, akademik yönetişim süreçleri, mali planlamalar, kurumsal stratejik kararlar ve sürekli iyileştirme uygulamalarının bütünleştiği olgun bir yönetişim modeli içerisinde yürütülmektedir.

5.4. PUKÖ Döngüsü Çerçevesinde Kurumsal Hedef Yönetimi
Başkent Üniversitesinde kurumsal süreçler Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al (PUKÖ) yaklaşımı doğrultusunda bütünleşik biçimde yürütülmektedir. Hedef belirleme, uygulama, izleme, değerlendirme ve iyileştirme süreçleri farklı yönetişim mekanizmaları ve operasyonel araçlar aracılığıyla sistematik olarak yönetilmektedir.
Kurumsal Hedef Yönetimi PUKÖ Döngüsü
	PUKÖ Aşaması
	Uygulama Mekanizmaları
	Temel Çıktılar

	PLANLA
	Stratejik Plan, politika belgeleri, uluslararasılaşma eylem planı, sürdürülebilirlik hedefleri, Senato, ÜYK, Mütevelli Heyeti kararları
	Kurumsal hedeflerin belirlenmesi

	UYGULA
	Akademik/idari birim faaliyetleri, kaynak tahsisi, Erasmus faaliyetleri, akreditasyon başvuruları, operasyonel uygulamalar
	Hedeflerin uygulanması

	KONTROL ET
	Faaliyet raporları, birim performans raporları, Hedef İzleme ve Takip Formu, Hedef Takip Planı, KPI’lar, iç/dış tetkik, BÖDR/KİDR, akreditasyon değerlendirmeleri
	Gerçekleşme sonuçlarının izlenmesi

	ÖNLEM AL
	YGG toplantıları, Senato kararları, ÜYK kararları, iyileştirme planları, düzeltici faaliyetler, süreç revizyonları, politika güncellemeleri
	Sürekli iyileştirme ve yeni hedef planlaması






6. KURUMSAL BİLGİ (KAYITLAR)

Bu prosedür kapsamında yürütülen kurumsal hedef belirleme, izleme, değerlendirme ve planlama süreçleri sonucunda oluşan kayıtlar Başkent Üniversitesi ilgili akademik ve idari birimler ile Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü tarafından BÜ.PRSD.02 Kayıtların Kontrolü Prosedürü hükümlerine uygun olarak muhafaza edilmektedir. Söz konusu kayıtlar ilgili mevzuat, kurumsal prosedürler ve saklama süreleri doğrultusunda fiziksel ve/veya dijital ortamda muhafaza edilmekte olup gerekli durumlarda izleme, değerlendirme, iç/dış tetkik ve sürekli iyileştirme süreçlerinde kullanılmaktadır.

7. İLGİLİ DOKÜMANLAR
7.1. İç Kaynaklı Dokümanlar

 Kayıtların Kontrolü Prosedürü (BÜ.PRSD.02)
 Yönetimin Sistemi Gözden Geçirmesi ve Liderlik Prosedürü (BÜ.PRSD.07)
 Anket Hazırlama, Uygulama ve Değerlendirme Prosedürü (BÜ.PRSD.010)
  Başkent Üniversitesi 2023–2033 Stratejik Planı 
  Kurumsal Politika Belgeleri 
  Kalite Politikası 
  Süreç Yönetimi El Kitabı 
  Kalite El Kitabı 
  Akreditasyon Süreci İzleme ve Yönetim Kılavuzu 
  Birim Faaliyet Raporları 
  Kurumsal Faaliyet Raporu 
  Birim Performans Raporları 
  Kalite Yönetim Sistemi Performans Raporu 
  Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantı Kayıtları 
  Senato Kararları 
  Üniversite Yönetim Kurulu Kararları 
  Birim Öz Değerlendirme Raporları (BÖDR) 
  Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) 
  İç Tetkik Raporları 
  Dış Tetkik Raporları 
 Hedef İzleme ve Takip Formu (BÜKAK.FRM.16)
 Hedef Takip Planı (BÜKAK.FRM.17)
  Düzeltici Faaliyet Kayıtları 
  İyileştirme Planları



7.2. Dış Kaynaklı Dokümanlar

· TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemleri – Şartlar 
· Madde 4.1 Kuruluşun bağlamının anlaşılması 
· Madde 4.2 İlgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerinin anlaşılması 
· Madde 5.1 Liderlik ve taahhüt 
· Madde 6.1 Risk ve fırsatların ele alınması 
· Madde 6.2 Kalite hedefleri ve bunlara ulaşmak için planlama 
· Madde 9.1 İzleme, ölçme, analiz ve değerlendirme 
· Madde 9.3 Yönetimin gözden geçirmesi 
· Madde 10.2 Uygunsuzluk ve düzeltici faaliyet 
· Madde 10.3 Sürekli iyileştirme
· Yükseköğretim Kalite Kurulu Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu 
· Program akreditasyon kuruluşlarına ait değerlendirme kriterleri ve raporları 
· European Commission Erasmus+ uygulama dokümanları 
· United Nations sürdürülebilir kalkınma hedefleri çerçeve dokümanları 
	Hazırlayan
	Kontrol Eden
	Onaylayan
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