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1. AMAÇ
Bu prosedürün amacı, Başkent Üniversitesinde yürütülen akademik ve idari hizmetler ile toplumsal katkı faaliyetlerine ilişkin iç ve dış paydaşların görüş, beklenti ve memnuniyet düzeylerinin belirlenmesi ve değerlendirilmesidir. Anket uygulamaları ile paydaşların üniversiteye olan bağlılık ve motivasyonlarının artırılması, güçlü ve gelişime açık alanların ortaya konulması, karar alma süreçlerine kanıt temelli veri sağlanması ve kurumsal gelişim kültürünün desteklenmesine yönelik esaslar tanımlanmaktadır.
2. KAPSAM
Bu prosedür, Başkent Üniversitesi bünyesindeki akademik ve idari birimlerde yürütülen faaliyetler ile üniversitenin sunduğu eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, idari hizmetler ve toplumsal katkı çalışmalarına ilişkin olarak gerçekleştirilen anketlerin hazırlanması, uygulanması, değerlendirilmesi ve raporlanmasına yönelik süreçleri kapsamaktadır.

3. SORUMLULAR
3.1. Prosedürün süreç yönetimine uygun olarak planlanması, uygulanması, sürdürülmesi ve sürekli iyileştirilmesini sağlamaktan Üst Yönetim sorumludur.
3.2. Bilgi İşlem Dairesi: Anketlerin çevrimiçi sistemler üzerinden güvenli şekilde uygulanmasını sağlar, teknik destek sunar.
3.3. Akademik ve İdari Birimler: İlgili paydaşların ankete katılımını teşvik eder, sonuçların birim faaliyetlerine yansıtılmasını sağlar.
3.4. BÖDEM / Ölçme ve Değerlendirme Merkezi: Talep edilmesi halinde anket hazırlar; anketler hakkında geri bildirim verir, anket sonuçlarını analiz eder ve raporlar.
3.5. Paydaşlar: Anketlere doğru ve samimi şekilde katılım sağlayarak sürece katkıda bulunur.

4. TERİMLER VE TANIMLAR
4.1. Anket: Üniversitenin eğitim-öğretim, araştırma, idari hizmetler ve toplumsal katkı faaliyetlerine ilişkin olarak iç ve dış paydaşların görüş, beklenti ve memnuniyet düzeylerini belirlemek ve değerlendirme yapmak amacıyla hazırlanan, çeşitli soru ve ifadelerden oluşan ölçme araçlarıdır.
4.2. Anket Sorusu / Maddesi: Anket formunda yer alan, katılımcıların düşünce, değerlendirme veya tutumlarını ortaya koymaya yönelik her bir soru, önerme ya da ifadedir.
4.3. Hedef Kitle (Evren): Anketin uygulanması planlanan, hakkında veri toplanarak sonuçların genellenmek istendiği iç ve dış paydaş grubudur.
4.4. Paydaş: Üniversitenin faaliyetlerinden doğrudan ya da dolaylı olarak etkilenen; öğrenciler, mezunlar, akademik ve idari personel, sektör temsilcileri, kamu kurumları, sivil toplum kuruluşları ve toplumun tüm kesimlerini ifade eder.
4.5. Veri Analizi: Anketlerden elde edilen verilerin istatistiksel yöntemler kullanılarak değerlendirilmesi, raporlanması ve kurumsal gelişim süreçlerine katkı sağlayacak biçimde yorumlanmasıdır.

5. UYGULAMA
Başkent Üniversitesinde iç ve dış paydaşlara yönelik memnuniyet, bağlılık, motivasyon ve değerlendirme anketleri talep edilmesi halinde BÖDEM koordinasyonunda hazırlanır, uygulanır, değerlendirilir ve raporlanır. Anket formlarının geliştirilmesi, analizi ve raporlaştırılması süreçlerinde BÖDEM uzmanları teknik sorumluluk üstlenir.

Anketler, ilgili akademik ve idari birimlerin görüş ve ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanır ve uygulanır. Elde edilen verilerin, istatistiksel analizi yapılır; sonuç raporları hazırlanarak önce ilgili birimlerle, ardından üst yönetim ile paylaşılır. Rektörlüğe düzenli rapor sunulur.

Sonuç raporları, şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda gerekli görülen durumlarda üniversitenin web sayfasında kamuoyu ile paylaşılır. Üst yönetimin değerlendirmeleri doğrultusunda, anketlerden elde edilen bulgular ilgili komisyonların koordinasyonunda incelenir; gerekli görülen düzeltici ve önleyici faaliyetler planlanır ve ilgili birimler aracılığıyla uygulamaya alınır.

BÖDEM ayrıca, anket uygulama sürecinde kullanılan ölçme araçlarının geliştirilmesi, revize edilmesi, elde edilen sonuçların geçerliği ve güvenirliği ile ilgili çalışmaları yürütür; birimlere teknik ve istatistiksel destek sağlar. 

5.1. [bookmark: _Hlk208926680]Anketlerin Hazırlanmasına, Değerlendirilmesine ve Raporlanmasına İlişkin Esaslar
5.1.1. Anketlerin Hazırlanması
· Anketlerin sistematik şekilde planlanması ve yürütülmesi için Yıllık Anket Planlama Tablosu (BÜKAK.FRM.67) Formu hazırlanır. Bu tablo, kurumun kalite takvimiyle entegre edilir ve her yıl güncellenir.
· Anket konuları ve kapsamı, akademik ve idari birimlerin ihtiyaçları ve üst yönetimin talepleri doğrultusunda belirlenir.
· Anket formları, anket geliştirme esaslarına uygun şekilde geliştirilir ve/veya revize edilir.
· Anket maddeleri, paydaşların memnuniyet, bağlılık ve motivasyon düzeylerini ölçmeye yönelik olarak hazırlanır.
· Anketler, basılı ya da elektronik ortamda hazırlanırken ilk bölümde “Anket Bilgisi” yer alır. Bu bölümde, anketin geliştirilme amacı, ortalama doldurma süresi ve elde edilen verilerin üçüncü kişi veya kurumlarla paylaşım durumuna ilişkin açıklamalar bulunur. 
· Katılımcıların demografik özelliklerini belirlemeye yönelik sorular, araştırma evrenine uygun şekilde yapılandırılır. Anket maddelerindeki seçenekler, farklı grupların karşılaştırmalı analizine imkân sağlayacak biçimde tasarlanır. Özellikle yaş, görev süresi gibi aralıklarla ifade edilen değişkenlerde, aralıklar evrenin özelliklerine uygun olarak seçilir ve seçeneklerin eşit aralıklarla düzenlenmesine dikkat edilir.

5.1.2. Anketin Uygulanması
· Onaylanan anketler, belirlenen hedef kitleye çevrimiçi sistemler üzerinden veya gerekli hallerde yazılı olarak uygulanır.
· Uygulama süreci Rektörlüğün ilgili birimlerinin koordinasyonunda yürütülür; BÖDEM ve Bilgi İşlem Daire Başkanlığı teknik destek sağlar.
· Katılımın artırılması için akademik ve idari birimler paydaşlara bilgilendirme yapar.

5.1.3. Değerlendirme ve Analiz
· Anketlerden elde edilen veriler, BÖDEM uzmanları tarafından istatistiksel yöntemler kullanılarak analiz edilir.
· Basılı veya elektronik ortamda uygulanan tüm anketlerde, her anket maddesine yönelik işaretlenen seçenek tespit edilir ve kayıt altına alınır. Her anket maddesi için tüm seçeneklerin tercih edilme sıklığı (frekans) ve yüzdesi (%) kaydedilir.
· Analiz sonuçları doğrultusunda sonuç raporu, gelişimsel rapor ve ihtiyaç halinde teknik rapor hazırlanır.
· Bulgular, ilgili akademik/idari birimlerle paylaşılır.

5.1.4. Raporlama ve Sunum
· BÖDEM, anket sonuçlarını içeren raporları düzenli olarak Rektörlüğe sunar.
· Sonuç raporları üst yönetim tarafından değerlendirilir ve gerekli görülmesi halinde üniversitenin web sayfasında kamuoyu ile paylaşılır.
· Anketlerden elde edilen bulgular, üniversitenin stratejik amaç ve hedefleriyle ilişkilendirilerek Anket Verileri ile Stratejik Plan Bağlantı Tablosu (BÜKAK.FRM.70) üzerinde gösterilir. Bu tablo, stratejik planın izlenmesine ve güncellenmesine girdi sağlar.
· Hazırlanan Anket Verileri ile Strateji Bağlantısı Tablosu, YGG toplantılarında stratejik hedeflere yönelik ilerlemenin değerlendirilmesinde kullanılır.

5.1.5. Düzeltici Faaliyetler 
· Üst yönetim ve Kalite Komisyonu, anket sonuçları doğrultusunda güçlü ve gelişime açık alanları belirler.
· Anket sonuçları doğrultusunda planlanan faaliyetler, Anket Sonuçlarına Dayalı İyileştirme Eylem Planı (BÜKAK.FRM.68) Formu üzerinde kayıt altına alınır ve uygulamanın sürdürülebilirliği Anket Sonuçlarına Dayalı İyileştirme Takip Tablosu (BÜKAK.FRM.69) Formu aracılığıyla izlenir.

· Gerekli görülen durumlarda düzeltici faaliyetler planlanır.
· Planlanan faaliyetler ilgili birimler tarafından uygulanır ve izlenir.

5.2. Uygulanan Anket Türleri ve Yöntemleri
5.2.1. Çalışan Memnuniyet Anketi
Başkent Üniversitesinde akademik ve idari personelin iş ortamına, çalışma koşullarına, yönetim süreçlerine, iletişim ve iş birliğine, kurumsal destek ve gelişim fırsatlarına yönelik algılarını belirlemek amacıyla “Çalışan Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadır.
· Anket formları, BÖDEM tarafından hazırlanır.
· Uygulama sonucunda elde edilen veriler, akademik ve idari personel ayrımında analiz edilerek raporlanır.
· Sonuç raporları BÖDEM tarafından hazırlanır ve üst yönetime sunulur.
· Üst yönetim ve Kalite Komisyonu, elde edilen bulguları değerlendirir; çalışan bağlılığı, motivasyon ve iş memnuniyetini olumsuz etkileyen hususlara yönelik düzeltici ve önleyici faaliyetler planlar ve ilgili birimlerce uygulamaya alınmasını sağlar.

5.2.2. Öğrenci Memnuniyet Anketi
Başkent Üniversitesinde öğrenim gören öğrencilerin, eğitim-öğretim hizmetleri, akademik danışmanlık, sosyal-kültürel imkânlar, idari hizmetler, fiziki altyapı ve destek hizmetlerine ilişkin görüşlerini belirlemek amacıyla “Öğrenci Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadır.
· Anket, öğrencilerin üniversite deneyimlerine yönelik memnuniyet düzeylerini ölçmek amacıyla hazırlanır.
· Anket formları, BÖDEM tarafından geliştirilir ve ihtiyaç görülmesi halinde revize edilir.
· Uygulama çevrimiçi ortamda yapılır ve tüm öğrencilerin erişimine açılır.
· Anket sonuçları BÖDEM tarafından analiz edilerek raporlanır.
· Hazırlanan sonuç raporları BÖDEM tarafından üst yönetime sunulur.
· Üst yönetim ve Kalite Komisyonu, bulguları değerlendirir; öğrenci memnuniyetini artırmaya yönelik düzeltici ve önleyici faaliyetleri planlar ve ilgili akademik/idari birimler tarafından uygulanmasını sağlar.

5.2.3. Dış Paydaş Anketi
Başkent Üniversitesi, dış paydaşların (sektör temsilcileri, iş birliği yapılan kurumlar, mezun dernekleri, kamu kurumları vb.) üniversitenin sunduğu hizmetler, iş birliği ortamı, iletişim ve ortak projelere dair memnuniyet düzeylerini ölçmek amacıyla “Dış Paydaş Memnuniyet Anketi” uygular.


· Anket ilgili birim tarafından hazırlanır.
· Uygulama çevrimiçi veya yazılı ortamda yapılabilir; hedef paydaş gruplarına uygun yöntemle gönderilir ve katılımın artırılması için kurum iletişim kanalları kullanılır.
· Anket sonuçları değerlendirilir ve raporlanır.
· Sonuç raporları, dış paydaşların geri bildirimleriyle güçlü ve gelişime açık alanları belirleyecek şekilde hazırlanır üst yönetime sunulur.
· Raporlar üniversitenin web sayfasında ve ilgili birimlerin yayın organlarında kamuoyu ile gerekli görülmesi halinde paylaşılır.
· Üst yönetim ve Kalite Komisyonu, anket bulgularını değerlendirir; iş birliği süreçlerinde, kurumsal stratejilerde veya paydaş ilişkilerinde iyileştirme gereken hususlar için düzeltici faaliyetler planlanır ve ilgili birimler tarafından uygulanır.

5.2.4. Birim Bazında Öğrenci Anketleri bu düzenlenecek
Başkent Üniversitesinde fakülte, yüksekokul ve enstitüler düzeyinde öğrencilerin eğitim-öğretim süreçlerine, ders içeriklerine, akademik danışmanlık hizmetlerine, fiziki altyapıya ve birim tarafından sunulan idari desteklere ilişkin görüşlerini belirlemek amacıyla “Birim Bazında Öğrenci Anketleri” uygulanmaktadır.

· Anketler, birimlerin özgün ihtiyaçlarını dikkate alacak şekilde ilgili birim tarafından hazırlanır ve talep edilmesi halinde BÖDEM tarafından görüş verilir. 
· Uygulama çevrimiçi ortamda yapılır; tüm öğrencilere erişim sağlanarak yüksek katılım hedeflenir.
· Anket sonuçları, her birim için ayrı ayrı analiz edilir ve raporlanır.
· Hazırlanan sonuç raporları ilgili birim yönetimiyle paylaşılır ve üst yönetime sunulur.
· Birimlerde elde edilen bulgular, Yıllık Yönetimin Gözden Geçirilmesi toplantılarında değerlendirilir.
· Anket sonuçları doğrultusunda, eğitim-öğretim kalitesini ve öğrenci memnuniyetini artırmaya yönelik düzeltici faaliyetler planlanır ve ilgili akademik/idari birimlerce uygulanır.

5.2.5. Mezun Beklenti Anketi
Mezunların üniversite deneyimleri sonrası beklentilerini, iş hayatı ile akademik dönemde yaşadıkları uyumu, mezuniyet sonrası iş bulma süreçleri, eğitim-öğretim süreçleri ile mesleki yeterlilik arasındaki ilişkiyi ve kurumsal iletişim beklentilerini tespit etmek amacıyla “Mezun Beklenti Anketi” düzenlenir.

· Anket ilgili birim tarafından hazırlanır, ihtiyaç durumunda BÖDEM tarafından mezun takip sistemi verileri göz önünde bulundurularak revize edilir.
· Uygulama online ortamda yapılır ve mezun veri tabanındaki mezunlara erişim sağlanarak cevap verme daveti gönderilir.
· Elde edilen veriler, BÖDEM tarafından analiz edilir, üst yönetime sunulur. 
· Gerekli görülürse mezunların beklentilerine ilişkin bulgular üniversite web sayfasında paydaşların erişimine sunulur.
· Mezun beklentileri doğrultusunda eğitimin içerik, müfredat, kariyer yönlendirme hizmetleri, staj olanakları vb. alanlarda iyileştirme gerektiren hususlar tespit edilir; ilgili birimlerle birlikte düzeltici faaliyetler planlanır ve uygulanır.

5.2.6. Öğrenci Kayıt Anketi
Başkent Üniversitesine yeni kayıt yaptıran öğrencilere, tanıtım bilgilendirmesi, tercih nedenleri ile ilgili görüşlerini almak amacıyla “Öğrenci Kayıt Anketi” uygulanır.

· Anket ilgili birim tarafından hazırlanır, ihtiyaç halinde BÖDEM tarafından revize edilir. 
· Ankete, kayıt dönemi tamamlandıktan kısa süre sonra erişim sağlanır; online ortam tercih edilir ve yeni kayıt yaptıran tüm öğrencilerin katılımı hedeflenir.
· Veriler, bilgilendirme süreçleri ve tercih sebepleri açısından değerlendirilir.
· Sonuç raporu BÖDEM tarafından hazırlanır; üst yönetim ile paylaşılır, ayrıca ihtiyaç halinde üniversitenin web sayfasında yayımlanır.
· Anket sonuçları doğrultusunda, kayıt sürecinde tespit edilen güçlü ve geliştirilmesi gereken alanlara yönelik düzeltici faaliyetler planlanır ve ilgili birimlerce uygulanır.

5.2.7. Dönem sonu Ders Değerlendirme Anketi
Üniversite bünyesinde açılan tüm teorik ve uygulamalı derslere ilişkin olarak dersin içeriği, öğretim yöntemi, ders sorumlusunun tutumu, materyal kullanımı, öğrenci ile iletişim ve dersin öğrenme-öğretme sürecine etkisi gibi unsurların öğrenci tarafından değerlendirildiği “Dönem sonu Ders Değerlendirme Anketi” her akademik dönem sonunda çevrimiçi olarak uygulanmaktadır. 

· Anket formları BÖDEM tarafından hazırlanır; bölüm, program ve ders sorumlusu düzeyinde geribildirim alınmasına olanak verecek şekilde revize edilir. 
· Uygulama sistemsel olarak Öğrenci Bilgi Sistemi (BUOBS) veya benzer üniversite bilgi sistemleri üzerinden gerçekleştirilir. Katılımın yüksek olması için akademik birimler öğrencilere gerekli duyuruları yapar. 
· Anket sonuçları; BÖDEM tarafından üniversite, fakülte, bölüm ve enstitü düzeyinde analiz edilir. Analiz bulguları rektörlük ve akademik birim yöneticileri ile paylaşılır. 
· Anket sonuçları, ders bazında Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından ilgili dersin öğretim elemanı ve birim amirinin erişimine açılır.
· Elde edilen raporlar, tüm akademik birimlerin gözden geçirmesine açık şekilde hazırlanır ve üst yönetime sunulur. 
· Ders sorumluları, anket sonuçlarına dayanarak ders içeriği, değerlendirme yöntemleri, öğrenci iş yükü ve materyal kullanımı gibi alanlarda gerekli gördükleri iyileştirmeleri bir sonraki akademik dönem başında bilgi paketlerinde veya ders izlencelerinde güncelleme yaparak uygulamaya geçirirler.

5.2.8. AKTS iş yükü belirlenmesi anketi
AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) kapsamında derslerin katalogda belirtilen kredi ve iş yükü değerleriyle öğrenciler tarafından sahada gözlemlenen iş yükünün uyumunun değerlendirilmesi amacıyla “AKTS İş Yükü Belirlenmesi Anketi” uygulanmaktadır. 

· Anket ilgili birim tarafından ders bazında hazırlanır; dersin haftalık ders saatleri, ders dışı çalışmalar (ödev, proje, laboratuvar, ara sınav/final sınav hazırlığı, okumalar, sunum vb.) ve ön hazırlık süreleri gibi bileşenler içerir. 
· Öğrenciler, aldıkları dersin tüm faaliyetleri için haftalık ve dönemlik olarak ayırdıkları süreyi belirtir; varsa sınıf içi ders dışı farklar ve ek çalışmalar da ankete dahil edilir. 
· Anketler uygulama sistemi üzerinden online olarak gönderilir. Akademik birimlerin desteğiyle öğrenci katılımı teşvik edilir.
· Elde edilen veriler, ders / bölüm / program düzeylerinde ayrı kırılımlarda analiz edilir. Öğrencilerin ders içi ve ders dışı iş yükü algısı ile katalogda belirtilen iş yükü arasında karşılaştırma yapılır.
· Sonuç raporları hazırlanır ve üst yönetime sunulur; analiz bulguları ilgili akademik birimlerle paylaşılır.
· AKTS iş yükü anketinden elde edilen bulgular doğrultusunda ders sorumluları ve bölüm başkanlıkları, katalog değerler ile sahadaki iş yükü arasında ciddi sapmalar varsa, müfredatla uyum, iş yükü dağılımı ve öğrenci süresi açısından düzeltici faaliyet planlar ve uygular.

5.2.9. Uzaktan Öğretimde Ders ve Eğitmen Değerlendirme Anketi
Başkent Üniversitesinde uzaktan eğitim yöntemiyle yürütülen dersler için, dersin içeriği, öğretim yöntemleri, materyal kullanımı, çevrim içi platformların işleyişi, eğitmenin ders sürecindeki iletişimi ve öğrenci desteği gibi unsurların öğrenci açısından değerlendirilmesini sağlamak amacıyla “Uzaktan Öğretimde Ders ve Eğitmen Değerlendirme Anketi” düzenlenmektedir. Anket ilgili birim tarafından hazırlanır.

· Anket, ATAMER (Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi), BTU (Bilgisayar Okuryazarlığı), BÜDAM (Türk Dili) gibi uzaktan verilen derslerle ve tezsiz yüksek lisans programlarıyla sınırlı olarak uygulanmaktadır. 
· Uzaktan ders veren ilgili akademik birimlerle iş birliği yapılarak revize edilir. Geçerlilik ve güvenirlik gibi hususlar gözetilir.
· Uygulama çevrimiçi ortamda yapılır. Öğrencilerin doldurma daveti, dersin sona ermesinden sonra gönderilir; katılımın yüksek olması için akademik birimler tarafından bilgilendirme yapılır. 
· Elde edilen veriler, program/ders düzeyinde analiz edilir; ders sorumlusu, bölüm ve fakülte kırılımları üzerinden değerlendirmeler yapılır.
· Raporlar üst yönetime sunulur ve gerekli görüldüğü durumlarda üniversitenin web sayfası ile ilgili akademik birimlerin web sayfalarında yayımlanır.
· Anket bulguları ışığında, uzaktan eğitim sürecinde öğrenci memnuniyetini artıracak, uzaktan öğrenme altyapısını iyileştirecek, öğretim elemanlarının çevrim içi ders sunum kapasitesini destekleyecek düzeltici faaliyetler planlanır ve uygulamaya konulur.

5.2.10. Yapılan diğer anketler
· Kullanıcı Memnuniyet Anketi (Kütüphane): Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı tarafından yapılan bu anket ile kullanıcıların kütüphanenin hizmet sunumu, kaynak çeşitliliği, çalışma ortamı, kullanım kolaylığı ve teknik hizmetlerden memnuniyet düzeyi ölçülür. 
· Erasmus Öğrencileri Memnuniyet Anketi: Erasmus ile değişim programına katılan öğrencilerin üniversite ve Erasmus ofisi ile ilgili deneyimlerini, destek hizmetlerini ve program süreçlerini değerlendirmelerine yönelik yapılan anket uygulamalarıdır. 
· Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı (SKS) Değerlendirme Anketi: SKS’nin düzenlediği etkinlikleri ve sunduğu sağlık hizmetlerini değerlendirme amacıyla uygulanmaktadır.
· Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı Etkinlik Sonrası Genel Memnuniyet Anketi: SKS tarafından düzenlenen etkinlik sonrası memnuniyet düzeyini değerlendirmek amacıyla uygulanmaktadır. 
· Diğer Hizmet Anketleri: Yurtlar, engelli öğrenci destek hizmetleri gibi alanlarda memnuniyet anketleri düzenlenmektedir. 

6. KURUMSAL BİLGİ (KAYITLAR)
Bu prosedürün uygulanması sırasında oluşacak kayıtlar Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü ve ilgili birim sorumluları tarafından “Kayıtların Kontrolü Prosedürü (BÜ.PRSD.02)” ne göre muhafaza edilir.


7. İLGİLİ DOKÜMANLAR

7.1. İç Kaynaklı Dokümanlar
· Başkent Üniversitesi Ölçme ve Değerlendirme Merkezi (BÖDEM) Yönergesi (Başkent Üniversitesi Senatosu’nun 23.05.2019 tarih ve 863 Sayılı Kararı ile kabul edilmiştir.)
· Düzeltici Faaliyet Prosedürü (BÜ.PRSD.05)
· Yönetimin Sistemi Gözden Geçirmesi Prosedürü (BÜ.PRSD.07)
· Anket Değerlendirme ve Analizi Kılavuzu (BÜKAK.KLV.02)
· Uygunsuzluk Takip Formu (BÜKAK.FRM.14) 
· Düzeltici Faaliyet İzleme Formu (BÜKAK.FRM.12)
· Yıllık Anket Planlama Tablosu Formu (BÜKAK.FRM.67)
· Anket Sonuçlarına Dayalı İyileştirme Eylem Planı Formu (BÜKAK.FRM.68) 
· Anket Sonuçlarına Dayalı İyileştirme Takip Tablosu Formu (BÜKAK.FRM.69)
· Anket Verileri ile Stratejik Plan Bağlantı Tablosu Formu (BÜKAK.FRM.70)

7.2. Dış Kaynaklı Dokümanlar
· TS EN ISO 9001:2015 Standardı (BÜ.DKD.08)
· Madde 4.2 – İlgili Tarafların İhtiyaç ve Beklentilerinin Anlaşılması 
· Madde 9.1 – İzleme, Ölçme, Analiz ve Değerlendirme 
· Madde 9.1.2 – Müşteri memnuniyeti 
· Madde 10.3 – Sürekli İyileştirme 
· 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (BÜ.DKD.18)
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