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1. AMAC

Bu prosediirin amaci, Universitemizin faaliyet alanlarma iliskin siireclerinden
kaynaklanabilecek tehlike ve risklerin belirlenerek risk yonetim planlar1 olusturulmasi, TS EN
ISO 9001: 2015 standardi geregince risk odakli proses yaklasimiyla kaliteyi artirmak,
gelistirmek ve siirekliligini saglayabilmek i¢in gereken dnleyici tedbirlerin risk ger¢eklesmeden
once farkinda olunmasini saglamak ve alinan/alinacak tedbirleri hizli sekilde degerlendirmek
ve aym siirecte olasi firsatlarin ongdriiliip gerekli iyilestirmelerin belirlenmesi amaciyla bir
yontem olusturmaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir uygulanmakta olan standartlar kapsaminda belirlenen siiregler igin risk ve
firsatlarin degerlendirilmesi faaliyetlerini kapsar.

3. SORUMLULAR

3.1. Bu prosediiriin onaylanmasi1 ve ylriirlige konulmasindan Rektdr ve/veya Rektor
Yardimcilar,, hazirlanmasindan ve uygulamasindan =~ Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigii sorumludur.

3.2. Bu prosediiriin uygulanmasi sirasinda risklerin takibi ve 6l¢iimiinden Birim Y Oneticileri,
Birim Kalite Sorumlulari ve ¢alisanlart sorumludur.

3.3. Risk analizi ve degerlendirmeleri her birim/bdliim tarafindan olusturulacak olan en az 2
kisilik komisyonca yapilip siire¢ sahibi tarafindan onaylanir.

4. TERIMLER VE TANIMLAR

4.1. Risk: Amag ve hedeflerin ger¢eklesmesini olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilen olay
veya durumlari,

4.2. Firsat: Amag ve hedefler lizerinde olumlu etkide bulunabilecegi degerlendirilen olay
veya durumlari,

4.3. Tehdit: Riskin olumsuz yanlar1 ve neden olabilecegi olasi kayiplari,

4.4. Olasilik: Bir olayin belirli bir zaman diliminde ger¢eklesmesi durumunu,

4.5. Etki: Bir olayin meydana gelmesi halinde, hedef ve faaliyetler iizerinde yaratacagi
sonucu,

4.6. Risk Istahi: Takip etme veya siirdiirme arzusunda olunan risk miktar1 ve tipini,

4.7. Risklere Cevap Verilmesi: Riski degistirme (riskten kaginma, risk kaynagini ortadan
kaldirma, olasilig1 degistirme, riski diger taraflarla paylagma vb.) siirecini,

4.8. Risk Toleransi: Kurulus ve paydaslarin hedeflerini gergeklestirmek igin risk islemeden
sonra risk tasimaya hazir olma durumunu,

4.9. Risk Tutumu: Kurulusun riski degerlendirmek ve neticesinde takip etmek, kabul etmek,
almak ve ondan ka¢gmak ile ilgili yaklagimini,
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4.10. Risk Analizi: Riskin dogasini anlama ve risk seviyesini belirleme siirecini,

4.11. Risk Degerlendirilme: Hedeflerin elde edilmesine yonelik olan risklerin tanimlanmast
ve analiz edilmesini,

4.12. Risk Sahibi: Bir riski yonetmek i¢in sorumluluk ve yetki sahibi olan kisi veya birimi,

4.13. Riskin Belirlenmesi: Riskleri bulma fark etme ve tanimlama siirecini,

4.14. Risk Kaynagi: Tek basina veya birlesik olarak 6ziinde riske yol agma potansiyeli olan
unsurlari,

4.15. Risklere Cevap Verilmesi: Riski degistirme (riskten kaginma, risk kaynagini ortadan
kaldirma, olasilig1 degistirme, riski diger taraflarla paylagsma vb.) siirecini tanimlar.

4.16. Termin: Risk sonuglarina gore alinmasi gereken risk giderme yontemleri i¢in taninan
azami stiredir.

5. UYGULAMA
5.1. Risk ve Firsatlarin Tespit Edilmesi

Risklerin tanimlanmasi ve belirlenmesi; risk kaynaklarinin, olaylarin, bu olaylarin sebebi ve
olabilecek sonuclarinin tespit edilmesini igerir. Fursatlarin belirlenmesi kalite yonetimi agisinda
gelistirilmesi, diger silireglerin de bu firsatlara benzetim yapilarak iyilestirilmesi agisindan
olduk¢a Onemlidir. Risk ve firsatlarin tespitiy kalite yonetim sistemi siireglerinin etkin bir
sekilde yonetilmesi, istenmeyen etkilerin onceden engellenmesi ya da en aza indirgenmesi ve
stirekli iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi agisindan 6nemlidir.

5.2. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Sekilleri: Riskler agsagidaki yontemlerden biri veya birkagi
kullanilarak belirlenir.
- SWOT Analizi: Bir kurumun, teknigin, siirecin, durumun veya kisinin gii¢lii (Strengths) ve
zayif (Weaknesses) yoOnlerini belirlemek, i¢ ve dis c¢evreden kaynaklanan firsat
(Opportunities) ve tehditler1 (Threats) saptamak igin kullanilan stratejik bir tekniktir.

- Beyin Firtinasi: 5-9 kisi ile yapilan, fikir yliriitme ve tartismalari iceren ¢aligmalardir. Grup
caligmasindaki tartismalarda miilakat ve atdlye c¢alismasi sonuglar1 6nemli bir temel
olusturmakla birlikte, bunlarin disinda yeni fikirler de ele alinir. Bu ¢alismalar, miilakat ve
atolye caligmalarindan elde edilen sonuglarin pekistirilmesi i¢in 6nemli bir iglev goriir.

- Déhili Analiz: Birimlerin personel toplantilari araciligl ile yaptiklart miizakerelerdir.

- Eski Veriler: Gegmiste yasanmis olaylarin sebep ve kokenlerinin arastirilmasidir.

- Is Akis Analizi: Girdiler, gorevler, sorumluluklar ve ¢iktilarin bir siire¢ olarak ele almnip
incelenmesidir.
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5.3. Riskin Puanlanmasi ve Risk Degerlendirmesi

5.3.1

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Risklerin degerlendirilmesi, Ust Yonetim tarafindan Universitenin daha &nceden
belirlemis oldugu amag¢ ve hedeflerine ulagmasini etkileyebilecek, beklenen ve
beklenmeyen her hangi bir faktoriin analiz edilerek olasilik ve etki agisindan
degerlendirilmesidir.

Her riskin olma olasilig1 ve etkisinin hesaplanmasi ile her bir risk i¢in risk puani
bulunur. Daha oOnceden tespit edilmis olan riskler gerceklesme durumu ve
gerceklesmesi halinde hedef ve faaliyetler lizerindeki yaratacagi sonuglar agisindan
degerlendirilir.

Riskin Olasiligi/Periyodu: Belirlenen riskin bir yil.igerisindeki tekrar etme olasiligi
lizerinden yapilan 1-5 arasinda deger alan puanlama sistemidir. (1) rakami olasilik i¢in
en diisiik risk gerceklesme oranini gosterirken (5) rakami en yiiksek olasiligin alacagi
degerdir (Tablo 1).

Riskin Etkisi/Derecesi: Riskin kurumu ne 6l¢iide etkileyecegi, dogrudan ve/veya
dolayli yollardan kalite ve miisteri memnuniyetine etkilerinin belirtildigi 1-5 puan
arast deger alan puanlama <sistemidir..Ftki acisindan (1) rakami riskin
gerceklesmesinin doguracagisonucun ¢ok.az 6nemi oldugu, (5) rakami bu sonucun
¢ok onemli oldugu anlamina gelir (Tablo 2).

Risk Puani: Riskin Derecesive Periyodunun ¢arpimi sonucunda elde edilen ve riskin
kurum i¢in tehlike sinifin1 belirleyen sayidir.

. Risk Swmfi: Elde edilen risk puanlarin1 gorsel olarak gosterme amach olusturulmus

dort renkten olusan bir gorsel anlatimdir. Renkler aksiyon dncesi ve aksiyon sonrasi
risk derecesini gorsellestirmesi agisindan 6nem tasir.

Risk Sinifi Renk Skalasi

TURUNCU | Turuncu renkli alanlar 11-19 puan aras1 2. DERECE RiSKLERI ifade eder.

Kirmizi renkli alanlar 20-25 puan aras1 1. DERECE RiSKLERI ifade eder.

SARI Sari renkli alanlar 6-10 puan aras1 3. DERECE RiSKLERI ifade eder.

Yesil renkli alanlar 0-5 puan aras1 4. DERECE RiISKLERI ifade eder.
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Tablo 1. Riskin Olasihg: / Periyodu

OLASILIK

PUAN

RISKIN GERCEKLESME SIKLIGI / ACIKLAMASI

Cok Diisiik

Yilda en fazla 1 defa gerceklesen risk ve uygunsuzluklar.
- Risk durumunun gergeklesmesi soz konusu degil, istisnai durum.

Diisiik

Yilda en fazla 2 defa gerceklesen risk ve uygunsuzluklar.

- Risk durumu gergeklesme ihtimali ¢ok az ancak ¢ok 6zel kosullar altinda
s0z konusu olabilir.

- Benzer boliim/siireglerde ancak 6zel durumda gergeklesti.

Orta

Yilda en fazla 3 defa gerceklesen risk ve uygunsuzluklar.
- Risk ancak belirli durumlarda gerceklesebilir.

- Benzer boliim/siireglerde belirli durumda gergeklesti.

- Ortam gerceklesmesi i¢in uygun olabilir.

Yiiksek

Yilda en fazla 4 defa gerceklesen risk ve uygunsuzluklar.
- Risk durumu birgok kez gerceklesti.

- Risk durumu bazen gergeklesti.

- Ortam gerg¢eklesmesi i¢in son derece uygun.

Cok Yiiksek

Yilda en fazla 5 defa ve {izerinde tekrar eden risk ve uygunsuzluklar.
- Risk durumu birgok kez gerceklesti su anda da gergeklesiyor.

Tablo 2. Riskin Etkisi / Derecesi

ETKI SIDDET | TANIM
ihmal 1 - Herhangi bir yonetim gerektirmeyen onemsiz risklerin etkisini ifade eder.
Edilebilir Siire¢ ve bagli siiregleri dogrudan veya dolayl sekilde etkilemez.
Dikkate ) - llgili siireci dogrudan etkilemeyen ancak dolayli yoldan etkileyen risk
Deger siddetidir.
Orta - Mutlaka izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi gereken dogrudan ya da
3 dolayl1 yollardan siirecin isleyisini her an aksatabilecek TEHDIT diizeyindeki
Derecede . i . . o
o i risk siddetidir. Kontrol altinda tutulup izlenmesi gerekmekle birlikte
memi gerekiyorsa yonetim plani gelistirilir.
4 - Mutlaka yonetim almmasii gerektiren siire¢lerinin en az %30 ve tzeri
Onemli seviyede islerini aksatan hatta durma noktasina getiren dogrudan veya dolayli
risklerdir.
5 - Kesinlikle ve acil olarak miidahale gerektiren risk siddetidir. Siireglerin
K ritik isleyisini %80 ve {izerinde seviyede engelleyen gergeklesmesi kabul edilemez
risk puanidir.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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5.4. Risk Hesaplama

Risk hesaplamasi olasilik ile etki diizeyinin ¢arpimi ile bulunur.

RiSKiN OLASILIGI X RIiSKIN ETKiSi = RiSK PUANI

Birimlere gore farklilik gdsteren derecelendirmelerde birim sorumlular: farkli 6ncelige sahip
riskleri de renk simiflarina miidahale ederek degistirebilirler. Risklerin olasilik ve etki degerleri
g6z oniinde bulundurularak elde edilen risk puanlari, Risk Matrisinde gosterilir.

Tablo 3. Risk Derecesi Hesaplama Tablosu

ETKI (SIDDET)
RISK ANALIZ (5) Kritik | (4) Onemli | (3) Orta (2) Dikkate | (1) ihmal
MATRISI Derecede Deger Edilebilir
Onemli

(5) Cok Yiiksek 15

4) Yiiksek
% (4) Yiikse
=
2 (3) Orta
_|
O

(2) Diisiik

(1) Cok Diisiik
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Risk Matrisinde gosterilen bu risk puanlarinin derecelendirilmesi agsagidaki gibi yapilir.

Tablo 4. Risk Puam Degerlendirme Tablosu

Risk Puam

Degerlendirme

Gerceklestirilecek Eylem

Termin

Acil Eylem gerektiren riskler,
alinacak onleyici faaliyetlerle mutlaka
“Kabul Edilebilir” risk puan siirina
¢ekilmelidir.

Acil aksiyon gerektiren durumlar
icin Risk giderici faaliyet
belirlenerek dnleyici faaliyet
baslatilir. Riskin ve faaliyetin
niteligine gore en fazla 1 hafta
icerisinde faaliyet
gerceklestirilerek faaliyet
sonuclar1 degerlendirilir.

Hemen diizeltici faaliyet ve risk Risk azaltic1 6nlemler belirlenir
11-19 Arasi Onemli belirleme ¢aligmasi baglatilarak riskin | ve en fazla 2 ay i¢inde

“Kabul Edilebilir” puana indirilmesi uygulanarak sonuglar

gereklidir. degerlendirilir.

Riskin kontrol altina alindigini Risk giderici faaliyet belirlenerek

gosteren gergeklestirilen aksiyon onleyici faaliyet baglatilir. Riskin
6-10 Aras1 Kabul sonrasinda “Acil Eylem” ve “Onemli” | ve faaliyetin niteligine gore en

Edilebilir risk degerlendirmesinden, “Kabul fazla 6 Ay igerisinde faaliyet
Edilebilir” sinirina gelmesi gereken gerceklestirilerek faaliyet
seviyedir. sonuglari degerlendirilir.

Isletmede gergeklestirilen tiim
yonetim planlarindan sonra, stirekli
iyilestirmelerle birlikte tim risk
degerlendirmelerinin ulagsmasi istenen
en degerli bolgeyi temsil eder.

Onleyici faaliyet baslatilmaksizin
risk giderici faaliyet belirlenir. 1
yil sonra olasilik izlenir.

v" Riski Diigiirme: Riskin distriilmesi igin onleyici faaliyetlerin belirlenerek uygulanmasi ve
risk seviyesinin dusiirilmesidir.(Orta/Yiiksek)

v Riski Kabul etme: Mevcut-riski oldugu gibi kabul etme, sonuglarina razi olma kararidir.
(Diisiik)

v' Riski Devretme: Riskin'baska birime devredilmesidir. (Diistik/Orta/Yiiksek)

v’ Riskten Kagznma: Riske neden olan faaliyete baslamama veya devam etmeme karar vererek
riski terk etmektir. (Orta/Yiiksek)

5.5. Risklerin Siralanmasi

Risk degerlendirilmesi ile ortaya c¢ikan puanlar, en yliksek puan basta olmak iizere dnem
sirasina konulur. Her bir birim, kendilerine gore risk seviyesini belirleyerek bu dogrultuda
siralama yapar. Riskler her zaman puan bazinda degerlendirilmez. Y6netim, puani diisiik olsa
bile, olasilig1 ¢ok diisiik ancak etki alani ¢ok yiiksek olan, yani hedefleri direkt etkileme olasilig1
olan riskleri siralamada en 6ne koyabilir. Risklerin siralamasi belirlendikten sonra, bu riskler
icin kararlar alinir ve uygulanacak eylemler belirlenir.
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5.6. Risklere Yanit Verilmesi

Risklere yanit verme, birimler tarafindan tespit edilen ve belirlenen risk seviyeleri ¢cergevesinde
degerlendirilen riskler i¢in gerceklestirilecek tedbir ve eylemlerin olusturulmasini igerir. Bu
baglamda, beklenilen tehditlerin azaltilmast ya da meydana gelebilecek firsatlarin
degerlendirilmesi hedeflenir. Bununla beraber riskin olasiliini1 ve/veya etkisini azaltarak daha
once tespit edilen hedefe etkin bir sekilde ulasmay1 amaglar.

5.7. Risklerin Analizi ve Raporlanmasi

Standart sartlar temel alindiginda risk analiz ve degerlendirmesi yilda en az bir defa olarak
yapilir. Zamanla ortamin dinamiklerinden kaynakli degiskenlik ya da gergeklestirilmesi
diisiiniilen  Onlemler sonucunda risklerin  olasilik-etki/siddet diizeyinde farklilik
gozlemlenebilecegi bilinmektedir. Dinamik kosullar akabinde olusabilecek yeni risk alanlarinin
ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Bu nedenle Baskent Universitesi, az tehlikeli is kolunda bile
belirlenen risklerin ve risk yonetim siirecinin biitiiniiyle degerlendirilmesi amaciyla yilda bir
(1) defa ig tetkik araciligiyla risk analizi yapar. Ortaya ¢ikan sonuglar, Kalite Koordinatorligii
Birimine sunularak, bu ¢alismalar gerceklestirilen koordinatérliik toplantisinda rapor seklinde
sunulur.

5.8. Firsatlarin Belirlenmesi

Her birim risk degerlendirmesini ger¢eklestirdiginde olasi risklerin getirecegi firsatlar da risk-
firsat-etki degerlendirme planinda degerlendirilmektedir.

6. KURUMSAL BIiLGI (KAYITLAR)

Bu prosediiriin uygulanmasi sirasinda olusacak tiim kayitlar, Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigii ile ilgili birim sorumlular tarafindan Dokiimante Edilmis Bilginin Y6netimi
Prosediirii (BU.PRSD.01) ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde (BU.PRSD.02) bahsedildigi
sekilde muhafaza edilir.

7. ILGILIi DOKUMANLAR
7.1. i¢ Kaynakh Dokiimanlar
- Baglam/Risk/Tehdit/Firsat/Etki Degerlendirme Plan1 Formu (BUKAK.FRM.08)
- Risk Analiz Formu (BUKAK.FRM.09)
- SWOT Analizi Formu (BUKAK.FRM.10)
- Birimlere ait ilgili siire¢ kartlari
- Birimlere ait ilgili Diizeltici Faaliyet Formlar
7.2. Dis Kaynakh Dokiimanlar
- TS ENISO 9001: 2015 madde 6.1 (Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri)
(BU.DKD.08)
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