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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Baskent Universitesi biinyesinde Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda bulunan tiim siireclerin isletilmesinde ortaya ¢ikmig veya ortaya ¢ikma potansiyeli
bulunan uygunsuzluklarin tanimlanmasi, kaynaginin tespit edilmesi, ortadan kaldirilmasi1 ve
tekrarinin Onlenmesi amaciyla yiiriitillecek olan faaliyetlere iliskin esas ve yontemlerin
belirlenmesidir.

2. KAPSAM

Baskent Universitesi Biitiinlesik Kalite Y&netim Sistemi kapsamindaki faaliyetlere iliskin tiim
uygunsuzluklari kapsar.

3. SORUMLULAR

3.1. Bu prosediiriin hazirlanmasi ve yonetiminden Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligi
sorumludur.

3.2. Bu prosediiriin sistem onay1 Kalite Yonetim Temsilcisi /Kalite Uzmani tarafindan yapilir.

3.3. Onaylanmast ve yiiriirliige konulmasindan Bagkent Universitesi Rektorii ve/veya Rektor
Yardimcist sorumludur.

3.4. Bu prosediiriin uygulanmasindan ve uygunsuzlugun kaldirilmasindan ilgili birim ya da
birimler sorumludur.

4. TERIMLER VE TANIMLAR

4.1. Hizmet: Birimlerin ger¢eklestirmekte oldugu faaliyetleri,

4.2. Uygunsuzluk: Uygun olmayan hizmetin ortaya ¢ikmasina sebep olan durumu,

4.3. Saptanmis (Mevcut) Uygunsuzluk: Uygunsuzlugun ortaya ¢iktiginin tespit edilmis
olmasini,

4.4. Potansiyel Uygunsuzluk: Heniiz uygunsuzlugun ortaya c¢ikmadigi, fakat ¢ikma
olasiliginin bulundugu durumu,

4.5. Uygun Olmayan Hizmet: Hizmetin gergeklestirilmesi esnasinda ilgili spesifikasyon,
sOzlesme, miisteri ve yasal sartlar ¢ercevesinde talep edilen ve/veya beklenenin disinda
gergeklesen hizmeti tanimlar.

5. UYGULAMA

Baskent Universitesi biinyesinde Biitiinlesik Kalite Y&netim Sistemi kapsaminda bulunan tiim
faaliyetler icin tespit edilen uygunluk sartlariin disina ¢ikilan durumlar uygunsuzluk olarak
kabul edilir. Bu durumlar yasal mevzuatlarda, ilgili standartlarda ve Baskent Universitesi
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinda tanimlanmastir.
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5.1. Baskent Universitesi biinyesinde vyiiriitiilmekte olan faaliyetler esnasinda ortaya ¢ikan

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10

mevzuat ve Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uygun olmayan faaliyetler, ilgili
birim tarafindan “Uygunsuzluk Formu (BUKAK.FRM.14)” ile izlenir.
Uygunsuzlugu tespit eden tarafindan Uygunsuzluk Formu ile 6nce Birim Kalite
Temsilcisine iletilir. Birim kalite temsilcisi yapilmasi gereken faaliyeti bu form ile kayit
altina alarak Birim Y0neticisine iletir.
Tim birim yoneticileri kendilerine iletilen uygunsuzluk formunu degerlendirerek
uygunsuzlugun giderilmesi i¢in hemen gerekli tedbirleri alir ve uygunsuzluk formunun
ilgili boliimiinde bu tedbirleri agiklar.
Tiim birim yoneticileri kendilerine iletilen uygunsuzlugun giderilmesi i¢in hemen bir
tedbir alamiyor ise bu durumu Uygunsuzluk Formu ile Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigiine iletir.
Kalite Koordinatorliigii tim uygunsuzluklarin giderilip'giderilmedigini takip eder. Birim
Kalite Temsilcileri birimleri tarafindan agilan bu. formun sonuglarmi Kalite
Koordinatorliigiine bildirir.
Birimler tarafindan diizenlenmis olan Uygunsuzluk Formlari (BUKAK.FRM.14) Birim
Kalite Sorumlular1 tarafindan Uygunsuzluk Takip Listesi Formu (BUKAK.FRM.15) ile
kayit altina alimir. Iki adet diizenlenen Uygunsuzluk Formlarindan bir tanesi birim
sorumlusuna verilir digeri ise Kalite ve-Akreditasyon Koordinatorliigiine yonlendirilir.
Uygunsuzlugun giderilmesi i¢in diizeltici faaliyetler Uygunsuzluk Formunda tanimlanir
ve “Diizeltici Faaliyet Prosediirii (BU.PRSD.05)"ne gore islem baslatilir.
Bagkent Universitesinin egitim ve ©gretimle ilgili esaslar1 “Baskent Universitesi On
Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi®, “Baskent Universitesi
Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sthav Yonetmeligi”, “Baskent Universitesi Tip Fakiiltesi
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi”, “Baskent Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
Egitim-Ogretim | ve Sinav  Yonetmeligi” ile tammlamistir. Bu ydnetmelige aykiri
hareketlerde bulunulmast halinde yapilmasi gerekenler yine bu yonetmelik kapsaminda
tanimlanmustir.
Ogrencilerin Universitemiz iginde ve disinda uyulmasi gereken hususlara uymayan
davranis ve hareketleri icin Baskent Universitesi Ogrenci Disiplin Y&netmeligine gore
gerekli islemler yapilir.
. Ogretim Elemanlari icin Tamimlanan Uygunsuzluklar
Ders Programina Uymama: Derslerin zamaninda baslamamasi, geg iptal edilmesi veya
egitim plania uyulmamast.
Osrenci Degerlendirmesinde Seffaf Olmama: Objektif ve adil olmayan sinav, proje
veya O0dev degerlendirmeleri yapma.
Akademik Takvim Ihlali: Sinav, not verme veya proje teslim tarihlerine uymama.
Egitim Materyallerinin Eksikligi: Ders igeriklerini glincel tutmama veya yeterli kaynak
sunmama.
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5.12.

Arastirma Etigine Aykirt Davramiglar: Plagiarizm (intihal) veya akademik etik
kurallarinin ihlali.

Ogrenci Danmismanlik Gorevlerini Thmal Etme: Ogrencilerin akademik rehberlik
ihtiyaclarina zamaninda yanit vermeme.

Yonetim ve Raporlama Sorumluluklarint Yerine Getirmeme: Toplantilara katilmama,
anket veya raporlar1 zamaninda teslim etmeme.

Idari Personel icin Tanimlanan Uygunsuzluklar

Is Alasinda Aksamalar: Evraklarin zamaninda islenmemesi veya siireclerin gecikmesi.
Bilgi Gizliliginin Ihlali: Ogrencilerin veya personelin kisisel bilgilerini izinsiz ifsa
etme.

Gorev Tantmina Uymama: Y etki alan1 disinda karar alma veya isi eksik yapma.
Kurumsal Iletisim Eksiklikleri: Bolimler ve birimler arasinda gerekli iletisimin
saglanmamasi.

Verimsiz Kaynak Kullanimi: Universite kaynaklatinin gereksiz yere kullanilmasi veya
israf edilmesi.

Disiplin ve Calisma Kurallarina Aykiri Davranis: 1§ saatlerine uymama, izinsiz
devamsizlik yapma veya etik dis1 davranislar sergileme.

Denetim ve Kontrollerin Thmal Edilmesi: i¢c denetim veya kalite kontrol siireglerinde
gerekli 6zeni gostermeme.

Hizmetlerin yiiriitiilmesi ve kalite standartlarinin saglanmasi i¢in baslica su yasal

diizenlemeler ve mevzuatlar dikkate alinir:

2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu: Tirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinin
akademik, idari ve mali siireglerini diizenler. Ogretim elemanlarinin gérev ve
sorumluluklari, disiplin-esaslar1 ve egitim-6gretim siirecleri bu kanun kapsaminda
belirlenir.

Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Yonetmeligi: Vakif iniversitelerinin kurulus,
isleyis ve faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri igerir. Akademik ve idari siireclerde
uyulmasi gereken usulleri ve standartlar1 belirler.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yoénetmeligi: Universitelerde kalite giivence
sisteminin olusturulmasini ve stirekliliginin saglanmasini amagclar. Akreditasyon ve i¢
degerlendirme siireglerini diizenler.

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Etik Ilkeleri: Akademik personelin uymasi gereken
etik davrams ilkelerini kapsar. Ogretim elemanlarinin intihal, tarafsizlik, dgrenci
haklarina saygi gibi konulardaki sorumluluklarini diizenler.

Vakif Yiiksekogretim Kurumlari i¢ Denetim ve Mali Yénetim Usulleri:
Universitelerde idari ve mali siireglerin denetimi, seffaflik ve hesap verebilirlik
esaslarini belirler.
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« Calhisma Mevzuati (4857 Sayih Is Kanunu): Universitelerin idari personelinin haklari,
gorevleri, ¢alisma sartlar1 ve disiplin esaslari ile ilgili diizenlemeleri igerir.

« Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK): Universitelerde 6grenci ve personel
verilerinin korunmasi, gizliligi ve paylasim esaslarina yonelik diizenlemeleri belirler.

e Akreditasyon Kurumlarimin Standartlari: Universitelerin akademik programlarina
yonelik ulusal ve uluslararasi akreditasyon siireclerinde belirlenen standartlara uyulmasi
gereklidir.

5.13. Elektronik belge yonetim sistemi kullanilarak yapilan Resmi Yazigmalarda tespit edilen
uygunsuzluklarin diizeltilmesi EBY'S iizerinden saglanir.

6. KURUMSAL BIiLGI (KAYITLAR)

Prosediiriin uygulanmasi sirasinda olusacak kayitlar Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii
ve ilgili birim sorumlular tarafindan “BU.PRSD.02 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii”ne gore
muhafaza edilir.

7. ILGILIi DOKUMANLAR

7.1. I¢ Kaynakh Dokiimanlar

—  Uygunsuzluk Formu (BUKAK.FRM.14)

—  Uygunsuzluk Takip Listesi Formu (BUKAK.FRM.15)
— Kayitlarin Kontrolii Prosediitii (BU.PRSD.02)

— I¢ Tetkik Prosediirii (BU.PRSD.03)

— Diizeltici Faaliyet Prosediirii (BU.PRSD.05)

- Diizeltici Faaliyetler Formu (BUKAK.FRM.12)

— Baskent Universitesi:Ogrenci Disiplin Yénetmeligi

7.2. D1s Kaynakh Dokiimanlar
—~ TS ENISO 9001:2015 (8.7 Uygun olmayan ¢iktinin kontrolii) (BU.DKD.08)
- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
(BU.DKD.09)
— 2547 Sayil Yiiksekdgretim Kanunu (BU.DKD.02)
—  Vakif Yiiksekdgretim Kurumlar1 Yénetmeligi (BU.DKD.04)
~  Calisma Mevzuati (4857 Sayil Is Kanunu) (BU.DKD.07)
~ 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (BU.DKD.18)
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