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OZET
1. Ozet

Baskent Universitesi Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan yiiriitiilen Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda Baskent
Universitesi'ni  degerlendirmek {izere gorevlendirilen Degerlendirme Takimi tarafindan

hazirlanmistir. Baskent Universitesi’ne KAP dahilinde Degerlendirme Takimi tarafindan 24 Kasim
2021 tarihinde ¢evrimigi 6n ziyaret, 19-23 Aralik 2021 tarihleri arasinda yerinde ve ¢evrimici ziyaret

gerceklestirilmistir.

Ziyaretler siiresince yaptigimiz toplanti ve incelemelerde KAP degerlendirme takimimiza destek olan
ve 6zenli yaklasimlariyla samimi paylasimlarda bulunan, i¢cten misafirperverlik gosteren basta degerli

Kurucu Rektor Prof. Dr. Mehmet Haberal olmak {izere, Miitevelli Heyeti Bagkan1 Prof. Dr. Mithat
Coruh, Rektor Prof. Dr. Ali Haberal, Rektor Yardimcilar1 Prof. Dr. Fiisun Eyidogan, Prof. Dr.
AbdiilKadir Varoglu, Prof. Dr. Nermin Yenikése ve Cigdem Kursunoglu’na, Kalite Komisyonu
Uyelerine, Senato ve Y&netim Kurulu Uyelerine, akademik ve idari birim yoneticilerine, akademik ve
idari personeline, Ogrencilerine ve dis paydaslarina Degerlendirme Takimi {iyeleri olarak

tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Bagkent Universitesi Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR);  Universitenin Kurum I¢
Degerlendirme Raporlari, Kurumsal Geri Bildirim Raporu, izlem Raporu, Uzaktan Egitim Raporu,
2016-2023 Stratejik Plani, Faaliyet Raporlari, Baskent Universitesi Gosterge Raporu, Kurumdan
istenen ek bilgi ve belgeler ile Kurumun web sayfasindaki (resmi sosyal medya hesaplar1 dahil) bilgi

ve belgelerin incelenmesi ve analiz edilmesinin yani sira; 24 Kasim 2021 tarihinde ¢evrimigi yapilan

on goriisme, 19-23 Aralik 2021 tarihleri arasinda yerinde ve g¢evrimicgi ziyaretler kapsaminda;

Kurumun ortak mekanlarinin ziyaretinde yapilan gézlemler ile Kurucu Rektor, Miitevelli Heyeti

Baskani, Rektor, Rektor Yardimcilari, Kalite Komisyonu tiyeleri, Senato ve Y6netim Kurulu tiyeleri,

Enstitii yoneticileri, arastirma birimlerinin yoneticileri, Idari Birimlerin yoneticileri, idari personel,

kurumun dis paydaslar1 ve asagidaki birimlerin yoneticileri, ¢alisanlar1 ve/veya 6grencileriyle yapilan

gorlismelerden edinilen geri bildirimlerin degerlendirilmesini yansitmaktadir.

Degerlendirme takimi tiyeleri dort gruba ayrilarak yerinde ve ¢evrimigi ziyaretler yapmistir.

Yerinde yapilan ziyaretler; Anadolu OSB MY O,Dis Hekimligi Fakiiltesi, Glizel Sanatlar, Tasarim ve

Mimarlik Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, letisim Fakiiltesi, Kahramankazan MY O,Miihendislik

Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesi'ne yapilmistir.

Cevrimig¢i yapilan ziyarette; Adana Saglik Hizmetleri MY O,Devlet Konservatuari, Konya Saglik

Hizmetleri MYO, Saglik Hizmetleri MY O, Sosyal Bilimler MY O, Teknik Bilimler MY O ve Yabanci

Diller YO yer almistir.

Avrupa Birligi ve Uluslararasi Iliskiler, Egitim Bilimleri, Fen Bilimleri, Gida, Tarim ve Hayvancilig
Gelistirme, Saglik Bilimleri, Sosyal Bilimler, Transplantasyon ve Gen Bilimi Enstitiileri,

Genel sekreterlik, Bilgi Islem, Idari ve Mali Isler, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon, Ogrenci Isleri,
Personel Isleri, Yap: Isleri ve Teknik, SKS Daire Baskanliklari, Engelli Ogrenci Birimi, Mediko-
Sosyal Merkezi, Yurt, Kiiltiir Hizmetleri, Spor Hizmetleri Mudiirliikleri,

Psikolojik Danisma ve Rehberlik, Akademik Degerlendirme, Uluslararasi Iliskiler ve Degerlendirme,
Bilgi Teknolojileri ve Uygulamalar1 Koordinatorliikleri, Kariyer Y 6nlendirme Merkezi bagkanlar1 ve

calisanlari,

Adana Dr. Turgut Noyan, Egitim ve Damismanlik, Deney Hayvanlar1 Uretim ve Arastirma, irlanda
Etiitleri, Istatistik Damgsmanlik ve Arastirma, Kadin ve Cocuk Sagligi ve Aile Planlama, Miizik,
Ogrenme ve Ogretme, Olgme ve Degerlendirme, Stratejik Arastirmalar, Stres Yonetimi,
Siirdiiriilebilir Cevre, Mutfak Kiiltiirii, Uzaktan Egitim, Ekin On Kulucka, Biyotek Teknoloji
Gelistirme Arastirma-Uygulama Merkezleri ve Bilgi, Inovasyon ve Teknoloji Transfer Ofisi
yetkilileri ile yiiz ylize gériismeler yapilmustir.

Ayrica, Kampiis igerisinde bulunan; Abdurrahim Tuncak Atatiirk Evi, Biyotek Teknoloji Gelistirme

Merkezi, Yurtlar Midirligi, Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, SKS Daire



Bagkanligi, Engelli Ogrenci Birimi,Devlet Konservatuari, Seramik  Atélyesi, Molekiiler
Laboratuar1, Thermopolium Gastronomi Akademisi (TGA),Deney Hayvanlar1 Uretim ve Arastirma
Merkezi yerinde ziyaret edilmistir.

Universite, 2017 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Programmna ve 2020 yilinda Izleme
Programmna dahil olmustur. Degerlendirme sonuglarinin, Universitenin gelisimine, stratejik
vizyonuna ve kalite ¢alismalarina katki vermesini umuyor, tiim Universite yoneticilerine, akademik,
idari personeline ve 6grencilerine ¢alismalarinda basarilar diliyoruz.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Baskent Universitesi, Tiirkiye’de saglik alaninda egitim veren ilk vakif iiniversitesi olma 6zelliginin
yani sira saglik hizmeti veren birimleri ile en kapsamli hizmeti saglayan ilk tiniversitedir.

Tiirkiye Organ Nakli Yanik ve Tedavi Vakfi ve Haberal Egitim Vakfinin Yiiksekogretim kurumlarina
olan gereksinimi karsilamak ve cagdas bir egitim sistemi kurmak amaci ile Universite 14 Eyliil 1993
tarihli 515 sayili Kanun Hitkmiindeki Kararnameye dayali olarak 15 Ocak 1994 tarihinde 3961 sayili
Kanunla kurulmus; Tip Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Giizel
Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi, Hemsirelik Yiiksekokulu, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu, Saglik Idaresi ve Isletmesi Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitlisi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii olmak tizere 5 Fakiilte, ti¢
Yiksekokul ve ti¢ Enstitii biinyesinde yer almistir. 1994-1995 akademik yilinda Tip Fakiiltesi (Tipta
Uzmanhk Egitimi), Hemsirelik Yiksekokulu ve Biyomedikal Cihaz Teknolojisi Meslek
Yiiksekokulu programlarinda egitim-6gretim faaliyetlerine baslanmistir. Universite, 12 Fakiilte, bir
Konservatuar, bir Yiiksekokul, 8 Enstitii, 24 UY-GAR Merkezi, 7 MY O ile hizmet vermektedir.
Universitenin verilerine gére 1.689 akademik personel, 970 idari personel gérev yapmakta olup
kayitli 17.442 6grencisi vardir.

Ayrica, tilkemizin farkli yerlerinde 6 hastane, iki poliklinik, iki rehabilitasyon merkezi, 8 diyaliz
merkezi ile de saglik hizmeti vermektedir. Yan kurulus olarak {i¢ ilk-orta 6gretim okulu, iki otel, iki
medya kurulusu, Agkar siit tirtinleri, bir konfeksiyon, bir turizm organizasyonu vardir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

1.1.Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Baskent Universitesi (BU) 2016-2023 donemi Stratejik Plan1 (SP) temelinde bilimsel iiretim,
o0grenmeyl mitkemmellestirme ve toplum gereksinimlerine yanit vermeyi amag¢ edinmistir. Vizyonu
dogrultusunda faaliyet alanlarim1 “uluslararasilasma” ile “yenilikg¢ilik ve girisim” olarak iki temel
alana odakladigim belirten Universite, SP’de iic amag, 18 hedef basligim gergeklestirmek icin 215
eylem plam1 hazirlamistir. Calismalarda, ayrica, her bir eylem i¢in ¢evre tamimlanmis, paydas
belirlenmis, kontrol mekanizmasi1 kurularak eylemlerin performans 6l¢iim ve kontrol siirecleri
tammlanmistir. Universitenin SP, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinden 6ncelikli olarak 7
hedef (Nitelikli egitim, Saglikli ve kaliteli yasam, Siirdiiriilebilir sehirler ve toplum, Toplumsal
cinsiyet esitligi, Amagclar i¢in ortaklik, Sanayi, yenilik¢ilik ve alt yapi, Baris, adalet ve gii¢lii
kurumlar) ile iligkilendirilmistir. SP olusturulurken paydaslarin goriislerinin alindig1 belirlenmistir.
Universitenin eylem planlarini giiniin kosullarina gore birim diizeyinde revize ettigi goriilmiistiir.
Universite SP’nin faaliyet analizi ve raporlamasim Stratejik Bilgi Sistemini (FARSIS) ve SP
degerlendirmesini yapmak iizere Stratejik Yonetim Sistemini (STRASIS) kullanmaktadir. STRASIS
ve FARSIS Universitenin kendine 6zgii gelistirdigi ve birimler diizeyinde hayata gecirdigi 6nemli bir
bilgi yonetim sistemidir. Birimler diizeyinde yapilan toplantilarla SP eylem planlarinda yapilacak
revizyon ve Onerilerin belirlendigi, paydaslarin tanimlanarak eylem kartlarina son sekli verildigi
belirlenmistir. SP degerlendirmesinin  Universite Ust Y 6netimi baskanliginda yilda bir kez yapilan,



akademik birimlerin katildig1 toplantilar ile gerceklestirildigi tespit edilmistir. Kurumun daha
onceki degerlendirme raporlarinda, Universitenin vizyonunun saglik alani odakli olmasimnin diger
aragtirma alanlarini geri planda biraktigi degerlendirmesi yapilmistir. Bu kapsamda sunulan kanitlar
ve saha ziyaretinde, Universitenin biitiinciil odakl1 bir yaklasimi benimsedigi, arastirma ¢iktilarinin
tiim alanlar1 kapsayacak sekilde alindig1 gériilmiis, Universitenin bu iyilestirme ¢abas1 memnuniyetle
karsilanmistir.  Baskent Universitesi'nde SP’nin izlem ve Onlem alma siireciyle ilgili
mekanizmalarinin kurulmus oldugu, uygulamanin yiiriitiilme bi¢imine iliskin kanit saglayici somut
orneklerin yer almadign goriilmistiir. Universitenin SP izlem ve degerlendirmesinde iyilestirme
onerilerine iligkin sistematik mekanizmalarin yayginligimi saglamasi, tutanak ve raporlastirma
kanitlarin1 olusturmasi gelismeye agik yanidir.

1.2. Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Universitenin SP kapsaminda gerceklestirdigini belirttigi kalite glivencesi, egitim-ogretim, arastirma-
gelistirme, toplumun gereksinimlerine yanit verme, yonetim, insan kaynaklari, uluslararasilasma,
uzaktan egitim ve agik bilim genel politikalar1 agiklanmis ve web ortamindan SP, KIDR vb belgeler
ile paydaslara duyurulmustur. Politika belgelerinde ve KIDR’lerde birbiriyle biitiinlesen alanlar
vurgusu yapilmistir. Ozellikle, akredite birimlerde BU Genel Politikalar1 (BUGEP) ile uyumlu
olacak sekilde birim politikalarinin tanimlanmus ve iliskilendirilmis olmas1, Universitenin gii¢lii yanm
olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte, Universite politikalariin olusturulmas:  ve
giincellenmesinde paydas goriislerine yer verilmesine yonelik tamimli stireclerin olusturulmasi
ihtiyac1, Universitenin gelismeye agik yamdir.

Universite, politikalarin1 gerceklestirmek {izere stratejilerini ve eylem planlarini, sorumlu birimleri
tanimlayarak uygulama, kontrol ve izlem basamagini birimlerin sorumlulugunda yiiriitmektedir. Bu
siirecte, Universitenin kendine 6zgii gelistirdigi STRASIS ve FARSIS gibi bilgi yonetim sistemini
kullanmas1 olduk¢a 6nemli olmakla birlikte,  bilgi yonetim sistemi igerisinde kanit saglayici
alanlarin yer almasma ihtiya¢ vardir. Universitede akademik ve idari birimlerde SP’ye 6zgii
toplantilarin gerceklestirildigi izlenimi edinilmekle birlikte sunulan kanitlarin resim, duyuru vb.
niteliginde oldugu, tutanak ve raporlastirma kanitlarimn yer almadigi goriilmiistiir. Ust Y 6netimin
toplantilarina iliskin yazi ve sunum oOrnekleri, gerceklesen revizyonlar, hedeflerin gerceklesme
oranlarin1 gosteren agiklamalar yer almaktadir. Bu siirecte gerceklestirilen iyilestirmelerin, 6zellikle
akredite birimlerde varlig1 goriilmekle birlikte Universite genelinde yayginlastirilmasina ve siirecin
sistematiginin olusturulmasina ihtiyag vardir. Universitenin paydas katilimim icerecek sekilde PUKO
cevrimlerini  kapattigi dokiimantasyonlar1 olusturmasi, kurumun gelismeye agik yani olarak
degerlendirilmistir.

1.3. Kurumsal performans yonetimi

Baskent Universitesi'nde SP’nin amagclar1 ve hedefleri/PG’lerin gerceklesmesini saglamak igin
olusturulmus olan eylem planlarinda, birimler 6zelinde sorumluluklar tanimlanmis ve Beyaz Kitap
olusturulmustur. Idari birimlerin faaliyet alanlarina giren ¢alismalar icin Sar1 Kitap olusturulmus ve
birim sorumluluklar1 agiklanmstir. Siireg yaklasiminda PUK O gevrimleri ve sorumlular agik sekilde
goriilmektedir. Universitenin bu yaklagimlar: tammli siirece doniistiirmiis olmas1, Universiteye 6zgii
gelistirilmis ve yillik olarak giincellenen Beyaz ve Sar1 Kitaplarin hazirlanmis olmasi olduk¢a dnemli
olup takdirle karsilanmisgtir.

Universitede BU Strateji ve Teknoloji UY GAR Merkezi nin kurulmus olmasi ve Merkezin Stratejik
Plan ve kurumsal performans yonetim siirecindeki sorumlulugu tistlenmesi  oldukca degerlidir.
Kurumsal performans yonetim siireci araglarinin i¢ paydaslar tarafindan igsellestirilmis olmasi
memnuniyetle karsilanmustir. Universitenin kurumsal performans yonetiminde paydas katilimin
icerecek sekilde PUKO cevrimlerinin kapatilmasinin saglanmasi ve ilgili dokiimantasyon
sistematiginin  olusturulmasi, gelismeye agik yamidir. Universitenin STRASIS ve FARSIS bilgi
yonetim sistemiyle olusturdugu bu yapilanmanin bagka kurumlarla paylasilmasi ve yayginlasmasinin



onemli oldugu diistiniilmektedir.
Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim; arastima ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Bu politikalar ve bagli uygulamalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerlii ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

2. i¢ Kalite Giivencesi

2.1. Kalite Komisyonu

Baskent Universitesi’nin Kalite Komisyonu yapilanmasi mevzuat gereklilikleri gergevesinde
yapilandirilmis ve organizasyon semasi olusturulmustur. Bu semada bilgi ve veri ¢alisma grubu,
kalite yonetim temsilciligi, akredite birim temsilcileri, akademik ve idari birim temsilcileri, Strateji
ve Teknoloji UYGAR Merkezi, 2020 wyili itibariyle de Ogrenci temsilcilisi yer almaktadir.
Universitede  kalite giivencesi calismalar1  icin uzman personel istihdam edilmesi
onemlidir. Universitenin Kalite Giivence Y 6nergesi 2017 yilinda olusturulmus ve Kalite Komisyonu
yapilanmasinda egitim birimlerinin temsiliyetine nem verilmis oldugu goriilmektedir.

Universitenin web sayfasinda akademik birimleri incelendiginde; Fakiilte/MY O/Enstitii bazinda
Kalite Komisyonlar1 oldugu goriilmekle birlikte, her akademik birimin yapisinin farkli oldugu ve
kurumsal bir sekilde diizenlenmedigi, 6grenci ve idari birim temsiliyetinin birimler 6zelinde standart
olmadig goriilmiistiir. Baskent Universitesi Kalite Komisyonu, ¢esitli birimlerden katilim gosteren
Ogrenci Calisma Grubu yapilanmasini hayata gecirmistir. Bu ¢alisma grubunun ¢alisma yontemi ve
sekli, Kalite Komisyonu ile baglantist ve is akisi, uygulama kanitlart hentiz olusturulmus degildir.
Ogrenci Calisma Grubunun kaliteye iliskin farkindalik ve kapsayiciligin artmasim saglamak iizere
Geng Kalite Toplulugu olusturma Onerisinin hayata gecgirilmesi adimlar1 yeni olup sonuglarinin
alinmasinin zaman alacagi dustiniilmektedir. Birimlerde birim kalite temsilcileri faaliyetleri ve
bunlarin i kalite giivence mekanizmasindaki katkisina yonelik kanitlar1 yer almamaktadir. YOKAK
Universite Yonetim Bilgi Sisteminin (UYBS) pilot birimlerde kullamlmas: ve Universite geneline
yayginlastirilmasi, akredite olmayan birimlerde akreditasyona hazirlik i¢cin Program Ozdegerlendirme
Raporu (ODR) Hazirlama Rehberinin olusturulmasi olduk¢a énemlidir. Ozellikle, akredite program
bazindaki ¢alismalara katkis1 agiklanan ODR’lerin Kalite Komisyonu faaliyetlerindeki galismalara
katkis1 ve etkisi agiklanmis degildir. Mevcut kanitlarin incelenmesi ve saha ziyaretinde yapilan
goriismeler sonucunda; Universite Senato ve Yo6netim Kurulunun, Kalite Komisyonunun iyilestirme
faaliyetlerini hayata gecirmek iizere sistematik hale getirilmis karar mekanizmalarina ihtiyaci oldugu
degerlendirilmesi yapilmistir. Universitenin sundugu raporlarda ODR’lerin  tiim birimlere
yayginlastirildigi ifade edilmistir. Ancak, yapilan goriismelerde ve sunulan kanitlarda; akredite
olmayan birimlerde hazirlanan program ODR’lerinin birimler 6zelinde iyilestirme siireclerinin
olusturulmasinda kullamlmasi, birim ODR’lerinin Kalite Komisyonu faaliyetlerindeki caligmalara
katki ve etkisinin arttirilmasi, birim kalite komisyon faaliyetlerinin i¢ kalite giivence
mekanizmasindaki katkisina iliskin dokiimantasyonun saglanmasi, Universitenin gelismeye acik yani
olarak belirlenmistir.

2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Universitenin i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 egitim-6gretim, Ar-Ge ve toplumsal katki alanlar:



icin olusturulmus, aciklanmis ve duyurulmus olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu yapilanmanin izlem ve
degerlendirmesine iligkin sema olusturulmus, sorumlular tanimlanmis izlem ve degerlendirme
mekanizmalar1 belirlenmistir. Universitenin faaliyet raporunun detayinda anahtar performans
gostergeleri etkenlik ve etkililik oranlar1 verileri yer almast 6nemlidir. Ancak, izlem verilerine iliskin
aciklamaya faaliyet raporlarinda yer verilmedigi, sadece degerlendirme sonuglarimin yer aldigi
goriilmektedir. Universitenin sistematik hale getirdigi akademik ve idari birimlerle yillik olarak
diizenledigi toplantilarin olmasi ve birimlerin eylem planlarinin ihtiyag¢ halinde revizyonunu yapmast,
ilgili paydaslarin1 tamimlamas: dikkate degerdir. FARSIS ve STRASIS gibi degerlendirmede 6nemli
yeri olan bilgi yonetim sistemi yaklasiminin, izleme ve 6nlem almadaki roliiniin paydaslarin tiimii
tarafindan anlasilmadigi, bu agidan birimler diizeyinde farkindaligin artirilmasina iliskin ¢aligmalara
ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Universitenin halihazirda 13 egitim program akreditasyonu belgesine sahip olmasi ve yeni program
akreditasyonu icin basvuru ve degerlendirme asamasinda birimlerinin olmasi, konuya Ust Y 6netimin
verdigi 6nem kurumun gii¢lii yanidir.  Universitenin 1993 yilinda kurdugu Mithat Coruh Toplam
Kalite Y &netim Merkezi ve 1998 yilinda ISO Belgesi alan ilk Vakif Universitesi olmasi takdire deger
bulunmustur. Bu yaklagim, Universitede kalite giivence ¢aligmalarina énemli bir zemin olusturmus
ve olumlu ¢iktilar saglamistir. Iyilestirme caligmalari kapsaminda “ORY 100 Universite Hayatina
Giris” dersinde Kalite Giivence siireglerine iliskin bilgilendirmenin 2021- 2022 egitim 6gretim
yilindan itibaren yapilmaya baslanmasi memnuniyetle karsilanmstir. Universitede Ust Y 6netimin
stirece iliskin akisi, yillik yapilan “Kurumsal Performans Degerlendirme ve Hedeflere Ulasma
Diizeylerini Belirleyecek Revizyon Toplantilari”nda gergeklestirilmektedir. Ust Yonetimin kalite
glivence sistemine iliskin is akisinin tanimlanmis olmasi ve i¢ paydas farkindaliginin yiiksek olmasi
Universitenin gii¢lii yani olarak degerlendirilmistir. Akademik Kurul goriismelerinde olusturulan ve
yillik olarak bu toplantilarda sunulan siirecin, 6zellikle akredite olmayan birimlerde izleme
kanitlarinin olusturulmadigi belirlenmistir. Bunun yanisira, idari personel ve dgrencilerin karar alma
ve iyilestirme siireglerine aktif katiliminin tamimli siireglerle yiiriitiilmesi ihtiyaci, Universitenin
gelismeye agik yanidir.

2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Universite Ust Y6netiminin kalite giivencesi kiiltiirii, sahipleniciligi ve i¢ kalite giivencesi sisteminin
olusturulmasima Ornek alinacak nitelikte liderlik yapmasi takdire deger olup memnuniyetle
karsilanmustir. Universitede Stratejik Y onetim Modelinin benimsenmesi ve PUKO yaklasimimi iceren
uygulamalarin stirdiiriilmesi, ayrica akredite olmus veya akreditasyona hazirlik yapan birimlerde
sistematik olarak bilgilendirmenin yapilmasi ve web sayfalarinda “kalite” sekmesi altinda paydaslarla
paylasilmasi 6nemli bulunmustur. Ancak, 6rnegin Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi vb.
gibi Ozellikle hentiz akredite olmayan birimlerde bu sekme altinda yapilan agiklama ve
bilgilendirmelerin farkl1 basliklar1 igerdigi, sadece tiye ve gorev dagilimlarini igeren nitelikte oldugu,
yeterli bilgi olmadigi goriilmektedir. Pandemi siirecinde hizmetlerin siirekliligini saglamak tizere
olusturdugu iyilestirme yaklasimi, Universitede yapilacak egitim faaliyetlerinin, seyreltilmis ve
zaman-mekan doniistimlii  uzaktan/karma egitime hazirlik kapsaminda bir ¢alisma grubu
(SEZMAHEM), Egitime Destek Komisyonu, Uzaktan Ogretim Teknolojileri Inceleme ve
Degerlendirme Komisyonu gibi yapilanmalar, aldig1 6grenci ve 6gretim elemani geribildirimlerini
iyilestirmede kullanmas1 ve sundugu kanitlar 6nemlidir. Ancak, bu kamitlarin Universitede egitim
ogretim disindaki alanlara iligkin izleme ve iyilestirmelere yansimasi 6rnekleri/kanitlar1 agiklanmis
degildir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu kurumun kalite giivencesi ¢alismalarim etkin, kapsayici,
katilimei, seffaf ve karar alma mekanizmalarinda etkili bi¢imde yiirtitmektedir.

ic Kkalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)



Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

3. Paydas Katihm

3.1. i¢ ve dis paydaslarn kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastrma ve gelistirme, yonetim
ve uluslararasilasma siireclerine katilim

Baskent Universitesi Ust Yonetiminde giiclii dis paydas onceligi dikkati cekmektedir. Universite dis
paydaslarinin  Universiteyi sahipleniciligi, Universiteyle birlikte yol alma yaklasimi yapilan
goriismelerde oldukca yogun bir sekilde goriilmiis ve memnuniyetle karsilanmistir. Bununla birlikte,
ic paydaslarin  kurumsal aidiyeti, Universiteye katki ve sorumluluk bilincinin giiglii
olmasi, Universitenin giiclii yam olarak degerlendirilmistir. Universitenin i¢ ve dis paydas anketleri,
bu anketlere yonelik son yil olusturdugu raporlamalari, bunlari web ortamindan seffaf paylasmasi
onemlidir. Akredite olmayan bazi birimlerde olusturulan Danisma Kurulu gibi yapilandirilmalarla
saglanan dis paydas katkisinin sistematigi ve yayginlastirilmasina ihtiyag olmasi, Universitenin
gelismeye acik yani olarak belirlenmistir. STRASIS bilgi yonetim modelinde birimlere eylem plan
hazirlama, paydas tamimlama, risk yonetiminde eylem plam1 revizyonuna iliskin yetki ve
sorumlulugun verilmis olmasi1 6nemlidir. Ozellikle, egitim-6gretim siireclerinde etkili olmak {izere
i¢c paydas katilimini almaya yonelik yaklasimi, SEZMAHEM gibi calisma gruplar: kurmasi ve siire¢
iyilestirme kanitlar1 dikkate degerdir. Universitenin idari ve akademik personel memnuniyeti, §grenci
memnuniyeti anketi raporlamalar1 gibi i¢ paydas katilimimi saglamayr hedefledigi
anketler/raporlamalar 6nemli olmakla beraber, kurumun biitiin alanlarindaki iyilestirme siire¢lerine
katkisinin belirlenmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmesi yapilmistir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilin

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

4. Uluslararasilasma

4.1. Uluslararasilasma politikasi

Baskent Universitesi’nin uluslararasilasma politika belgesi mevcut olup web ortamindan
paylagilmistir. Uluslararasilasma politikasinin olusturulmasi, egitim-dgretim ve Ar-Ge alanlarinda
eylem planlamalariyla giiclendirme calismalarinin varligr dikkate degerdir. Ayrica, SP igerisinde yer
alan Uluslararasilagma stratejisi kapsaminda, “isbirliklerinin, hareketliligin ve uluslararast dgrenci
sayisinin artis” basligi temel performans gostergeleri olarak belirlenmistir. Kazakistan Semey
Universitesi ile Tip Fakiiltesinin yapmis oldugu isbirliginin Diinya Bankas1 projesi haline gelmesi
dikkate degerdir. Yapilan goriismelerde uluslararasilasma politikasinin  paydaslar tarafindan
farkindaliginin arttirilmasina ihtiyac oldugu tespit edilmistir. Uluslararasilasma politikasinin
olusturulmasi ve giincellenmesinde paydas goriislerine yer verilmesine yonelik tanimli siireglerin
olusturulmasi, Universitenin gelismeye agik yam olarak degerlendirilmistir. Universitenin
uluslararasilagsma gostergelerini diger performans gostergeleri gibi takip edip degerlendirdigi bilgi
yonetim sistemi STRASIS programi mevcuttur. Bu degerlendirmelerden ve faaliyet raporlarindan
sorumlu birimi Uluslararasi Iliskiler ve Degisim Programlar1 Koordinatorliigii‘diir. Universitenin bu
yapilanma ile olusturdugu kurgu, acik sekilde tanmmlanmusti. HUSBIK ve YITAK staj



konsorsiyumlari, mevcut Erasmus + staj hareketliliginden yararlanan 6grenci sayisinin artirilmast
acisindan onemlidir. Tip Fakiiltesi’nde Ulusal Tiirk Tip Ogrencileri Birligi aracihigiyla gozlemci
olarak uluslararasi degisim programina 6grencilerin dahil olmalar1 saglanmaktadir. Pandemi siireci
ile birlikte degisim hareketliliginden yararlanim ve biitgelemede sorun yasansa da kurumun kendi
igerisinde olusturdugu revizyonlar (ders alma, 6grenciye kolaylastirici yaklasimlar, baska biit¢eyi
aktarma vb) yer almaktadir. Universitenin pandemi doneminde o6zellikle staj hareketliligi
kapsamindaki faaliyetlerinin azaldigi belirlenmistir. Gelen 6grenci sayist azligi, giden Ogrenci
sayisinin Universite 6lcegine gore azhign dikkati ¢ekmektedir. Bazi egitim progamlarinda degisim
programi anlagsma sayisinin az olmasi, siniflara gore ders intibaklarinin yapilmasinda donem/y1l/simf
farkliliklarimn ortadan kaldirilmasi, Universitenin gelismeye agik yanidir. “Akademik ve Idari
Personelin Bilimsel Faaliyetlere Katilim Y 6nergesi” ¢er¢evesinde uluslararasi inceleme, aragtirma ve
ortak proje yaparak uluslararasi etki degeri yiiksek calismalarin artirilmasina katki saglamak igin
akademik personele destek verilmektedir. Erasmus+ egitim hareketliligi kapsamina idari personelin
dahil olmas1 ve bu programdan yararlanacak idari personele {icretsiz yabanci dil egitim imkanini
saglanmas1 yaklasimi takdirle karsilanmustir. Universitenin Irlanda Etiitleri Merkezi yoluyla
uluslararas1 isbirligini artirma yoniinde ¢abalar1 vardir. Baskent Universitesi Bilgi Inovasyon ve
Teknoloji TransferOfisi (BUBITTO) tarafindan uluslararas: katki saglayan fonlarin teknik destegi
stirdirilmektedir. Gelen ve giden 6grenci sayillarimin artirilmasina yonelik eylem planlarinin
olusturulmasi, akademik ve idari personelin degisim hareketliliginden faydalanma oraninin
artirtlmasi, yurt disinda uzun siireli gorevlendirilen akademisyen sayisinin artirilmasi ihtiyaci,
Universitenin gelismeye acik yani olarak degerlendirilmistir.

4.2. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Baskent Universitesi uluslararasilasma siireclerinin yonetiminde; Uluslararas: iliskiler ve Degisim
Programlar1, Akademik Degerlendirme, Projeler Koordinatorliigii ile  BUBITTO yer almaktadir.
Universite, Erasmus, Mevlana ve Farabi Degisim Programlar1, Ikili isbirlikleri ve Anlasmalar,
Uluslararas1 Yabanci ve Uluslararas1 Projeleri birimleriyle bu faaliyetlerini siirdiirmektedir. YOK
Bagkanlig1 karartyla Vakif Universitelerinin Farabi degisim programlar1 askiya almmus/ertelendigi
icin Farabi kapsaminda degisim yapilamamaktadir. Universitenin uluslararasilasma yapilanmasina
iliskin kurguyu olusturdugu, ancak, 6zellikle izlem ve degerlendirme siirecinde yeterince agiklama ve
kanita yer vermemesi nedeniyle iyilestirme siireglerine iliskin akisin heniiz olusturulmadig
degerlendirilmistir. Universitenin ozellikle saglik alaminda ilag/teknik/miihendislik firmalar1 ile
kurdugu isbirligi ve proje ¢alismalarinin yenilik¢i olmasi Universitenin giiclii yanidir. Bu projelerle
sagladign dis fon katki miktar1 yiiksek olsa da Universite tarafindan paydaslara yeterli sekilde
vurgulanmadigi ve paylasilmadigi belirlenmistir.

4.3. Uluslararasilasma kaynaklan

Universitenin Erasmus Degisim Programlar1 kapsaminda kendisine ayrilan fonun (hibenin) tamamim
kullandig1 belirtilmektedir. Erasmus degisim hareketliliginden daha fazla sayida Ogrencinin
yararlanabilmesi i¢in yetersiz olan hibe miktar1 i¢in kurumsal destek biitgesi ve personel hareketliligi
hibesinden 6grenci hareketliligi hibesine aktarim yapilmis olmasi, Universitenin siireci 6grenci lehine
kullandig1 6nemli revizyonlaridir. 18 Yabanci uyruklu dgretim elemani, 36 yurt dis1 bilimsel toplanti
katilim, siirdiirdiigti dis fon katkili projeler, yeni yapilanmasini olusturdugu Kiiltiirel Miras ve Dijital
Hafiza UNESCO Kiirsiisii, Universitenin kaynaklarindaki cesitlilik alanlaridir. HUSBIK ve YITAK,
Erasmus+ kapsaminda ek biitge yaratilan 6nemli staj konsorsiyumlaridir. Universitenin bu siiregte
gerceklestirdigi izlem ve 1iyilestirmelerin siirece katkisi, paydaslarin dahil edildigi sistematik
mekanizmalarin kanitlar1 yer almamaktadir. Bu durum kurumun gelismeye agik yanidir.

4.4. Uluslararasilasma performansi

Universitenin Uluslararasilagma stratejisi kapsaminda, temel performans gostergeleri STRASIS
programi ile izlenmekte ve uygulamalardan elde edilen sonuglar Uluslararas: Iliskiler ve Degisim
Programlar1 Koordinatorliigt tarafindan raporlandigr gériilmektedir. Bu raporlama siirecinin kontrol



ve Onleme siirecine katkisi, gerceklestirilen iyilestirmelerin  sistematik degerlendirilmesine iliskin
somut kamitlar1 olusturmasina ihtiyag vardir. Universitenin uluslararas1 isbirligi calismalarinin
ciktilarina iliskin eylem planlarinin giincellenmesi ve iyilestirilmesi gelismeye agik yani olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, KIDR’de ve Universitenin sundugu ek kanitlarda; {ist yonetim
ve dis paydaslara sunulan raporlamanin iyilestirme siireglerine katkisina iliskin kanitlar mevcut
degildir. Erasmus ile ilgili iyilestirmelere rastlanmis ve Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin
alinmis oldugu goriilmekle birlikte diger i¢ ve dis paydas geribildiriminin alindigin1 ve bunlarin
izlem ve degerlendirme sonug¢larinin iyilestirmelere yansidigini gosteren kanitlara ihtiya¢ vardir. Bu
nedenle, Universitenin uluslararasilasma politikasinin gerceklestirilmesinde ilgili izleme ve 6nlem
alma siireclerinin belirlenmesi ve paydas geri bildirimlerinin iyilestirme siireclerinde kullanilmasi
gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma uygulamalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore uluslararasilasma politikalari iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimcer bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlarn Tasarimi ve Onay1

1.1. Programlarn Tasarim ve Onay1

Universitede egitim programlarimin tasarim siireci, kurum ve birimin misyon ve vizyonu dikkate

alinarak, 6grenci merkezli bir yaklasimla gerceklestirilmektedir. Bu siiregle ilgili talepler birim

kurullarinda mevzuatin ve benzer programlarin incelenmesi; paydas goriislerinin alinmasi ile

olusturularak Universite Egitim Komisyonunda degerlendirilmektedir. Siireg, talebin Senato kabulii
sonrasinda Yiiksekogretim Kurulu (YOK) onayr ile sonuclandirilmaktadir. YOK tarafindan
onaylanan programlara ait tiim bilgilerin Universitenin resmi web sayfasinda kamuoyu ile

paylasildig1 saptanmistir. Ogrenci memnuniyeti, ders ve ders sorumlusu degerlendirme ve dis paydas

anketleri ile paydas goriisiiniin siirece dahil edildigi belirlenmistir. Bu siire¢ uzaktan egitim ile ilgili

olarak Baskent Universitesi Uzaktan Egitim ve Uygulama Merkezi (BUZEM) koordinasyonunda
yiriitiilmektedir.

Universite genelinde program vyeterlilikleri ile Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi

uyumuna dikkat edildigi ders bilgi paketi incelemesi ile saptanmustir. Universitenin tiim derece

programlarinda Bologna siireci kapsaminda Diploma Eki ¢alismalarini 2005 yilindan beri yiiriitiiyor
olmasi Universitenin gii¢lii yam olarak degerlendirilmistir.

1.2. Programin ders dagihm dengesi

Universite genelinde 6grencilerin, egitim-6gretim programlarinda alan disi /boliim dis1 se¢meli

dersleri AKTS ve Baskent Kredileri dikkate alarak segebildigi, bununla birlikte, segmeli derslerin
daha ¢ok yabanci dil dersleri oldugu ve sayisal anlamda da sinirli oldugu saptanmustir. Yapilan saha



ziyaretinde, Ingilizce hazirlik programimin giiglendirilmesi paydaslarca belirtilmistir. Ders
kazanimlarimin karsilanma diizeyi ve program c¢iktilariyla uyumu ile ders dagilim dengesinin
izlenmesi ve iyilestirilmesi ¢aligmalarinin kurum geneline yayginlastirilmasi ihtiyaci, Universitenin
gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.

1.3. Ders kazammmlarnnin program ¢iktilarnyla uyumu

Universitenin gerek kurulus asamasindaki toplam kalite yaklasimini esas almasi, gerekse sonrasinda
program akreditasyonlarim1  destekler yaklasim gostermesi kurumun gii¢li yamt olarak
degerlendirilmistir.

Ders kazanimlarinin karsilanma diizeyleri ve program ciktilariyla uyumu; akredite birimlerde tanimli
bir siire¢ ile izlenirken bu siirecin Universite geneline yayllmasi calismalarinin devam ettigi
belirlenmistir.

1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarm

Universitede, derslerin AKTS degerlerinin 6grenci is yiikiine dayali olarak hazirlanmis oldugu ve
web sayfasinda ders bilgi paketinde tiim paydaslarla paylasildigi izlenmistir. Ornek bir ¢alisma
olarak Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Fen Bilimleri Enstitiisii 6grencilerine uygulanan “AKTS
Is Yiikii Belirlenmesi Anketi “ sonrasinda “AKTS Is Yiikii Dagilim Tablolar1” olusturulmus ve bu
calismalarin Universite geneline yayginlastirilacagi belirtilmistir. Bu konuya yonelik Universitenin
iyilestirme ¢abas1 gostermesi memnuniyetle karsilanmistir.

1.5. Olgme ve degerlendirme sistemi

Universitede; uzaktan ve karma egitimi de kapsayacak sekilde Baskent Universitesi Ogrenme ve
Ogretme Merkezi (BODEM), Baskent Universitesi Olgme ve Degerlendirme Merkezi (BODEM) ve
Baskent Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi (BUZEM) isbirligi dahilinde yiiriitiilen 6lgme-
degerlendirme siireci bulunmasi, kurumun giiclii yanlarindan biridir. Bu siire¢, Universitede egitim
ogretim ve sinav yonetmelikleri ile giivence altina alinmaktadir. Universitenin yazilim programi olan
Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) iizerinden not girisleri yapilarak 6lgme ve degerlendirme siireci
tamamlanmaktadir. Ulusal ve uluslararast degisim programlari dahilinde ise bu siire¢ Baskent
Universitesi Degisim Programlart Yonergesi ile yiiriitiilmektedir. Ol¢me ve degerlendirme
stireglerine paydas katkisinin “Ders ve Ders Sorumlusu Degerlendirme” anketi yaninda birimlere
0zgii yaklasimlarla saglanmis olmasi dikkate degerdir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli stiregler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1  programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve izlem
sonuclarina gore 6lcme ve degerlendirme sisteminde iyilestirme yapilmaktadir.



2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammnmasi ve kredilendirilmesi

Universitede Tiirkge, %30 Ingilizce ve %100 Ingilizce programlar yiiriitiilmektedir. Ogrenciler,
OSYM tarafindan yapilan merkezi ve 6zel yetenek sinavlarmin sonucuna gore tam burslu, %50
indirimli, %25 indirimli ve ticretli olarak Universiteye yerlesmektedir. Baz1 programlarin tercih

siralamasinda Vakif Yiiksekogretim Kurumlari arasinda tist siralarda yer almasi Universitenin giiclii

yani olarak one ¢ikmaktadir. Kayit islemleri, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan taniml
prosediir ve i akis semalarinda belirtildigi sekilde yiiriitiilmektedir. Cift ana dal programi (CAP) yan

dal programu ve {iniversitelerarasi gecis islemleri ile dnceki 6grenmenin tamnmasi ise YOK ve
Universitenin ilgili yonetmelik ve yonergeleri kapsaminda gerceklestirilmektedir. Kurumun yillik
degerlendirme raporlarinin incelenmesi sonrasinda, CAP ve yan dal lisans 6grenci oranlarinin
artirilmasi, Universitenin gelismeye agik yam olarak degerlendirilmistir.

Yurt disindan gelen 6grencilerin kayit ve muafiyet islemleri ise Uluslararas: Ogrenci Ofisi tarafindan

ylriitiilmektedir. Lisansiistli 6grenci basvurulart ¢evrimici olarak yapilarak ilgili yonetmelik

kapsaminda kesin kayit islemi tamamlanmaktadir. Kesin kayit islemleri tamamlanan tiim 6 grencilerin

ders ve not takip, bilgilendirme vb. islemleri Universitenin Ogrenci Bilgi Sistemi olan BUOBS
sistemi {izerinden takip edilmektedir. Lisansiistii 6grenci sayisinin Vakif Yiiksekdgretim Kurumlar

arasinda yiiksek olmas1 Universitenin giiclii yam olarak degerlendirilmistir. Ogrenci kabul ve kayit

islemleri ile muafiyet / intibak siireclerine iliskin bilgiler Universitenin ve ilgili birimlerin web

sayfalarinda paydaslarla paylasilmaktadir.

2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirnlmasi ve diploma

Ogrencilerin diploma ve sertifikalari, Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca “Baskent Universitesi
Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge” uyarinca
hazirlanmaktadir. Kurumda Baskent Universitesi Egitim ve Damsmanlik Hizmetleri Merkezi
(BEDAM) tarafindan sertifika programlarina yonelik cesitli etkinlikler diizenlenmesi, Universitenin
gliclii yan1 olarak 6nemli bulunmustur. MY O’lar 6zelinde firsat esitliginin saglanmasi amaciyla staj

ve mikrokrediler ile onceki 6grenmelerin taninmasi konusu, Universitenin gelismeye acik yan olarak
belirlenmistir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitedeki 6grenme faaliyetleri BOGEM ve BODEM araciligiyla desteklenmektedir. Uzaktan
egitim siirecleri ise BUZEM tarafindan yiiriitiilmektedir. Universite genelinde 6grenci merkezli
yaklasim dahilinde farkli 6grenme yontemlerinin (destekleyici panel, seminer, sergi, gezi, sektor
gezileri, calistay ve uygulamali egitimler vb) kullanildig1 ve bunlara dair bilgilendirmelerin ders bilgi
paketlerinde verildigi saptanmistir. Uzaktan egitim siirecinde memnuniyet anketleri ile paydas
katilimli olarak izleme, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerinin gerceklesmis olmasi takdirle
karsilanmistir. Uzaktan egitim siirecleri dikkate alinarak dgretim yontem ve tekniklerinin pandemi
siirecine uyumlandirilmasi, kurumun gii¢lii yanimi vurgular niteliktedir. Ogretim yontem se¢iminde
ogrencilerin erisim kolayligi, teknolojik yetersizlikleri gibi ozellikler dikkate alinarak farkli
platformlar (MOODLE, KEYPS, Baskent Universitesi Yonetim Bilgi Sistemi (YBS), Zoom.
Microsoft Teams) siirece dahil edilerek birimlerde uzaktan 6gretim temsilcileri belirlenerek 6gretim



elemanlar1 ile 6grencilere bu 6gretim teknikleri ile ilgili egitimler verilmistir. Bu konuda kilavuzlar
ve egitim videolar1 olusturulup ihtiya¢ halinde erisim imkam saglanmistir. 2020-2021 egitim-
Ogretim giiz donemiyle birlikte Microsoft Teams etkin olarak kullanilmaya baglanmistir. Ayrica
uygulamali egitimlerle ilgili olarak genel uygulamalar yaninda asagida verilen kuruma 6zgiin
uygulama orneklerinin olusturulmasi, SEZMAHEM ve alt yap1 olanaklarinin saglanmis olmasi
memnuniyetle izlenmistir;

¢ Bagkent Universitesi i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimii ile Universite Sanayi isbirligi
cercevesinde olusturdugu Tiirkiye nin yenilik¢i egitim modeli Arcora Garage Academy,

¢ Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji boliimiindeki Sanal Gergeklik Laboratuvari,

e Hukuk Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler MY O Adalet programinda 6zel olarak tesis edilmis olan
Mahkeme (Durusma) Salonu,

e Saglik Bilimleri Fakiiltesi Odyoloji Béliimiinde Isitme ve Akustik Laboratuvars,

e Turizm alaninda uygulama otelleri ve TGA Mutfaklari,

e Saglikla ilgili birimlerde Mesleki Beceri Laboratuvarlari, Fantom ve Pre-klinik
Laboratuvarlari,

¢ Devlet Konservatuvari biinyesinde Orkestra Akademik Bagkent (OAB),

e KANAL B televizyonu destegi.

3.2. Olcme ve degerlendirme

Program ve ders 6grenme ¢iktilarinin basar1 6l¢gme ve degerlendirme yontemi ile ilgili bilgiler, ders
bilgi paketinde tanimlanmistir. Olgiimler; ara smav, final sinavi, 6dev, proje, yapilandirilmis
uygulama/klinik sinavlar vb. degerlendirilmesiyle yapilmaktadir. Ders 6grenme ¢iktilarina ulagilma
diizeyleri BODEM koordinasyonunda ve Baskent Universitesi Ogretim Yénetim Sistemi (OYS) ile
yiiriitiilmesi; ayrica engelli 6grencileri kapsayacak sekilde uygulamalarin varligi, Universitenin giiclii
yan1 olarak degerlendirilmistir. Pandemi siirecinde siire¢ performans izlemine de imkan verecek
sekilde Ogrenci merkezli bir 6lgme ve degerlendirme anlayisi benimsenmis ve ilgili analizler
raporlanmigtir. Bununla birlikte saha ziyareti ve sunulan kanitlarda yiiz ylize egitimde Ogrenci
merkezli uygulamalarin siirdiiriilmesine iligkin uygulama kanitlarinin programlarda heniiz
yayginlastirilmadign  gozlenmistir.  Bu baglamda, Universitenin ~ 6grenci merkezli 6lgme ve
degerlendirme uygulamalarini i¢ paydas katkisiyla izlemesi ve iyilestirmesi gelismeye agik yanidir.
3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrencilerle ilgili olarak kurumun farkli platformlarinda &grenci temsilcisi uygulamasinin
bulunmasi, Universitenin gii¢clii yan1 olarak degerlendirilmistir. Kurumsal e-posta adresleri, yonetime
iletilen dilekgeler, agik kapt uygulamalari, anketler (ders ve ders sorumlusu degerlendirme anketi;
Ogrenci memnuniyet anketi, 6grenci danisman degerlendirme formu, segmeli ders talepleri anketi,
ogretim eleman ders degerlendirme formu, uygulama laboratuvari degerlendirme formu, ders ve
ders sorumlusu degerlendirme anketi, 6grenci doyum 6lgegi, bitirme projesi tercih anketleri vb)
ogrencilerin goriis ve Onerilerini iletebilmeleri i¢in kullanilan geri bildirim araglaridir. YBS,
akademisyenler ve idari birim sorumlularinin 6grencilerle iletisiminde kullamlmaktadir. Ogrenci
geribildirimleri kapsaminda iyilestirmelerin Universite geneline yaygilastirilmasi, kurumun
gelistirmeye agik yani olarak belirlenmistir.

3.4. Akademik damsmanhk

On Lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilere kayit sonrasinda akademik danisman atamasi yapilmakta
olup, danismanlar bu gorevi, “BU Damsmanlik Y6nergesi” uyarinca yerine getirmektedir. Kayitl
ogrencileri, damsmanlar ve idari makamlar YBS’yi kullanarak izlemekte; 6grenciler ise BUOBS
tizerinden kayit ve ders takip islemlerini gerceklestirmektedirler. Yonetim ve danismanlar bu sistem
tizerinde ¢oklu ya da bireysel SMS ve e-posta gonderebilmektedir. Danismanlik ve izleme ile ilgili
uygulamalar “BU Akademik Danismanlik Yénergesi” "ne gore yapilmaktadir.

Akademik damigmanlik siirecine yonelik 6grenci geri bildirimleri 6grenci memnuniyet anketi ile
alinmaktadir. Danismanlarin Onerileri ise, birim yoneticileri tarafindan kurullarda goriisiilerek
iyilestirme calismalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun yami sira, tiim danigmanlarin
katilhmi1 ile her akademik yil Rektér Yardimcilar1 baskanliginda “Akademik Danigsmanlik



Bilgilendirme ve Degerlendirme Toplantisi” yapilarak danismanlarin onerileri, iyilestirme siirecinde
kullanilmaktadir.

Universite genelinde yapilan degerlendirme ve izleme calismalar1 sonucunda, kurumda var olan
danismanlik sistemi uygulamasinin Ogrenciler tarafindan yliksek memnuniyet oranlart ile
degerlendirilmesi takdirle karsilanmistir. Universite Ust Yonetimi, akademik, idari personel ve
ogrenci arasinda giiclii bir iletisimin olmasi, dikkate deger bulunmus ve Universitenin giiclii yani
olarak degerlendirilmistir.

Akademik danismanlik yaninda Baskent Universitesi Ogrenci Topluluklari Kurulus ve Isleyis
Y 6nergesi uyarinca mesleki 6grenci topluluklarinin tiim faaliyetlerinde 6grencilere yol gosterici ve
destek olmak {izere danisman atamasi gergeklestirilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimryla
iyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6l¢gme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadr.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik hizmetleri izlenmekte ve Ogrencilerin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Elemanlan

4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Baskent Universitesi, dgretim elemam ihtiyacini yilda iki kez birimler tarafindan doldurulan “Kadro
Istek Formu” ile belirlemektedir. Arastirma gorevlisi ve Ogretim gorevlisi kadrolarina atama
islemleri “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Eleman: Kadrolarina Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik”
kapsaminda yapilmaktadir. Ogretim tiyesi atama ve yiikseltme islemleri ise “Baskent Universitesi
Ogretim Uyesi Atama ve Yiikseltme Yonergesi” cercevesinde gerceklestirilmektedir. Kadro
ilanlarina miiracaat edenlerin basvuru dosyalar1 “Basvuru Inceleme Komisyonu” tarafindan alana
ozgii belirlenmis olan puanlama cizelgelerine gore degerlendirilmektedir. Inceleme sonucuna gore

uygun olan adaylar i¢in Resmi Gazetede ilana ¢ikilmaktadir.

Universitede ders yiikii dagilimi ve 6gretim elemanimin alanina uygun derslerde gorevlendirildigi

kamtlarla belirlenmistir. Universitede tam zamanli kadro sinirlamasi, yas haddini doldurmus nitelikli

Ogretim elemanlarindan yararlanma, Ogretim elemanimin esnek zamanli c¢alisma tercihleri

gibi nedenlerle olusabilecek istihdam durumlarini asabilmek amaciyla “Baskent Universitesi Ogretim
Elemanlarinin Esnek Zamanli Calisma ve Gorevlendirme Y 6nergesi” hazirlanmis ve uygulamalar bu
yonerge kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Universite, kendi akademik personeli disinda da kamu kurum ve kuruluslarindan ve 6zel sektorden
konusunda uzman kisileri ders vermek ilizere davet etmektedir. Ayrica akademik birimin talebi

tizerine dersin iceriine uygun Ogretim elemanlar1 ders saati {icreti karsiliginda
gorevlendirilebilmektedir. Bu siirec “Ders ve Ders Sorumlusu Degerlendirme” anketi ile
degerlendirilerek izlenmektedir. Universitede dgretim eleman: atama, yiikseltme ve gorevlendirme ile



ilgili yapilandirilmus, etkili, sistematik uygulama, izleme ve iyilestirmelerin olmasi, Universitenin
gliclii yan1 olarak degerlendirilmistir.
4.2. Ogretim yetKinligi
Baskent Universitesi’'nde 2020 yili YOKAK Kurum Gosterge Raporuna gore, 881 ogretim iiyesi,
1580 ogretim eleman1 gorev yapmaktadir. Toplam 6grenci sayist (17.442) dikkate alindiginda,
Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayisi 11°dir. Vakif yiiksekdgretim kurumlari arasinda doktora
Ogrenci sayisi en yiiksek tiniversitelerden biri olmasi kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir.
Egiticilerin egitimi programindan 2020 yilinda 217 &gretim elemani yararlanmustir. Istege bagh
diizenlenen egitici egitimi programina katilan 6gretim elemani sayisinin 2017 yilindan bu yana
gittikce arttigi goriilmektedir. Universitede 6gretim elemanlariin kalite giivence sistemi, iletisim,
Oleme ve degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, proje siiregleri, ders tasarimlart gibi yetkinliklerinin
artirilmasina yonelik yapilan egitimlere katilimim arttirmak amaciyla 2020 yili Ocak ayindan
itibaren, bu egitimler MOODLE sistemi iizerinden ¢evrimigi olarak verilmistir. Bu egitimlerin yam
sira. BOGEM tarafindan tiim i¢ paydaslarn faydalanabilecegi hizmet ici egitimler ile BUZEM
tarafindan uzaktan &gretime yonelik hizmet ici egitimlerin verildigi belirlenmistir. ~ Ogretim
elemanlarina yonelik Uzaktan Ogretim Yetkinlikleri Sertifika Programi gerceklestirilmistir.
Universitede Egitim-6gretim siirecinde 6gretim elemanlarimin karsilastign sorunlarin ve ihtiyaclarin
belirlenmesi i¢in yapilan anket sonucunda yetkinliklerin artirilmasina yonelik yapilan iyilestirmelere
iligkin ¢alismalar memnuniyetle karsilanmistir.
4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Baskent Universitesi’nde akademik personelin performans kriterlerini degerlendirmek iizere 2014
yilindan bu yana “Akademik Personel Olgme ve Degerlendirme Sistemi” kullamlmaktadir.
Universitenin 2019 yilindan itibaren akademik niteligini uluslararasi alanda derecelendirmek
amaciyla olusturulan farkli 6lgiitlere de yer vermistir. Bu sisteme gore performans kriterleri;
yayinlar, egitim ve basari, diger akademik faaliyetler ve idari gorev olmak tizere dort gruba ayrilarak
degerlendirilmektedir. Performans degerlendirme puaninin %35°1 yaynlar, %35°1 egitim ve basari,
%30°’u diger akademik faaliyetler kismindan olusmaktadir. idari gérevi olan akademik personel igin
mevcut performansina %10 oraninda idari gorev puani eklenerek degerlendirilme yapilmaktadir.
2019-2020 performans doneminde 887 akademik personel siiregte degerlendirilmis ve 127
akademisyen performans 6diilii almaya hak kazanmistir. Performans 6diiliine hak kazanan akademik
performans orani 2018-2019 yilinda %12,3 iken 2019-2020 yilinda bu oran artmis ve %14,3
olmustur. Ancak, bu oranin 2015-2016°da %23,7, 2016-2017°de %23,6, 2017-2018’de %18.9
oldugu dikkate alindiginda, yillara gére onemli bir azalma oldugu dikkati ¢ekmektedir. Performans
odiilii alan Ogretim elemam orammin artirilmasi, Universitenin gelismeye acik yani olarak
degerlendirilmistir.
Performans degerlendirmeleri bireysel diizeyde oldugu gibi Anabilim Dali, B6lim ve Birim
diizeyinde de yapilmaktadir. Akademik performans sonuglari ile Akademik Personel Performans
Ol¢me ve Degerlendirme Raporu Universite web sayfasinda yer almaktadir. Akademik personelin
bireysel performanslarina gore Rektorliik tarafindan belirlenen oranda 6diil sistemi uygulanmaktadir.
“Akademik ve Idari Personelin Bilimsel Faaliyetlere Katilim Y&nergesi” kapsaminda 101 akademik
personel ulusal/uluslararasi bilimsel faaliyetlerine gore 2020 yilinda Universite tarafindan katki
saglanarak gorevlendirilmistir. Akademik personel projelerinde ve tezlerinde “Bilimsel Arastirma
Projeleri Yonergesi” cercevesinde Arastirma Projeleri Destekleme Programi (ARDEP), Akademik
Gelisim Projeleri Programi (AGEP) ve Topluma Hizmeti Destekleme Projeleri Destekleme
Programi (TODEP) destekleri alinabilmektedir. Uluslararasi indekslerde taranan dergilerde yaymn
yapan makalenin ilk ii¢ isminde yer alan akademik personele TUBITAK tarafindan verilen 6diil
miktarinda tesvik odiiliiniin Universite tarafindan da veriliyor olmas1, olumlu bir yaklasim olarak
degerlendirilmistir. Bu kapsamda 2020 yili igerisinde 25 6gretim elemam yaym tesvik odiili
almistir.  Universitede tesvik ve odiillendirme uygulamalarina yonelik izlem yapildigi, ancak
iyilestirme ¢alismalarinin sistematik olarak kurum genelinde yayginlastirilmadig: belirlenmistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve



izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.
Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.

5. Ogrenme Kaynaklan

5.1. Ogrenme ortamm ve kaynaklan

Baskent Universitesi’nde egitim-6gretim hizmeti amaciyla kullamlan toplam21.746,54 m?2

derslik/amfi, toplam 8.920,96 m? uygulama egitimi alan1 mevcuttur. Universitede toplam 2.166
ogrenci kapasiteli ¢esitli uygulama ve becerilere yonelik hazirlanmis laboratuvarlari, atolyeler,
uygulama odalari, salonlar, stiidyolar ve gériisme odalar1 gibi ¢ok cesitli alanlarin varligi, 6grenci
merkezli egitime olanak saglayacak alt yapmin mevcut oldugunu gostermektedir. Universitenin
saglikla ilgili programlarinin uygulama egitimlerini yapabildikleri yiiksek yatak kapasiteli egitim

hastanelerine sahip olmasi, 17.620,00 m?2 spor alani, 16.208,46 m?2 kafeteryalarin, yurtlarin, sergi
alanlarmin  bulundugu sosyal alanlar, 7.171,40 m? toplantt ve konferans alanlari,

12.828,61 m? kiitiphane ve calisma alanlar1 bulunmakta olup 06grencilerin egitim-6gretim
ihtiyaglarim karsilar niteliktedir. Dersliklerde bilgisayar, projeksiyon, kablosuz internet olanaklari
bulunmakta olup ticretsiz internet erisiminin oldugu gozlenmistir.

Universite Kiitiiphanesi 1.627 kisilik oturma kapasitesine sahip olup kullanicilarin katalog tarama ve
aragtirma yapabilecekleri 77 adet terminal, kisisel ¢alisma ortami ve grup ¢alisma odalar1 mevcuttur.

Engelli kullanicilar i¢in 6zel donanim ve ekipmanlarin bulundugu Gérme Engelliler Odasi, miizik ve
sanat koleksiyonundan olusan Miizik-Sanat Odas1 ve 13 terminalin yer aldig1 gorsel-isitsel kaynaklari
barindiran Gérsel-Isitsel Salonu, tiim kullanicilarin yararlanabildigi degerli kisilerin ve yazarlarin
0zel koleksiyonlar1 bulunmaktadir. Kiitiiphanede 263.671 basilt 6grenme kaynagi (basili kitap, tez,

multimedya, ciltli dergi vb. kaynaklar), 360.850 elektronik 6grenme kaynagi (90.441°i e-dergi,

270.409’u e-kitap) mevcuttur. Universitede 2020 yilinda 6grenci basina diisen dgrenme kaynagi

sayist 37’dir. Kiitiiphanede 6grenme kaynaklarina erisim web sitesi, kiitiiphane katalogu ve akilli

telefonlar araciligi ile yapilabilmektedir. Kiitiiphane kullanicilarina her yil ‘Kullanict Memnuniyeti
Anketi”’nin uygulandig ve siireg iyilestirmelerinde kullanildig:r saptanmistir. Kiitiiphanenin mevcut
imkanlar1 ve kullanicilar1 i¢in 7/24 (pandemi siirecinde gece 24’e kadar) agik olmasi olumlu bir
durum olarak degerlendirilmistir. Kiitiiphane kapsaminda siirdiiriilen faaliyet ve hizmetler takdire

degerdir.

Universitenin, Covid-19 pandemisi 6ncesinde kullanilan dijital platformlar:1 Mart 2020°de baslayan
zorunlu uzaktan Ogretim silirecinde gelistirerek egitim-6gretim faaliyetlerinin devami igin
kullanmustir. Uzaktan 6gretim siireci OYS, Senkron Ders Ortamlari, Elektronik Iletisim Sistemleri ve

BUOBS ile yapilan diizenlemeler dogrultusunda gerceklestirilmistir. OY S’den ders kaynaklarinin
asenkron paylasimi, tarih ve siire limitli 6devler ve sinavlar, asenkron iletisim (tartisma listeleri ve

yazilt mesajlasma), Ogrencilerin sistem {izerindeki hareketlerinin raporlanmasi yapilmaktadir.

Senkron ders ortamlari ile 6grenciler ve 6gretim elemanlari i¢in birbiriyle entegre bicimde hizmet

veren MOODLE ve Microsoft Teams ile diger c¢evrimi¢i sanal toplant1 yazilimlar1 da (Zoom,
Whatsapp, Skype, BigBlueButton, Microsoft Teams vb.) kullanilarak egitim-6gretim hizmetleri
gerceklestirilmistir. Elektronik Iletisim Sistemleri (E-posta ve SMS) Universite tarafindan
gelistirilmis web tabanli e-posta ve kisa mesaj (SMS) yazilimlar1 pandemi siirecinden 6nce oldugu
gibi zorunlu uzaktan 6gretim siirecinde de etkin iletisim ve haberlesme sistemi olarak 6gretim

elemanlarinin ve 6grencilerin erisimine 7/24 sunulmustur. BUOBS 6grencilerin yariyill basindaki



ders kayitlari, ders ekleme/birakma islemleri, transkript temin etme, e-posta ve haberlesme, not
ortalamasi takibi, kisisel iletisim bilgilerinin giincellenmesi gibi hizmetleri uzaktan yapabilme imkani
saglamustir. Universitede yenilenmis kiitiiphane olanaklar1, grenme kaynak altyapilari ile laboratuvar
alanlarim1 da igerecek sekilde Miihendislik Fakiiltesi i¢in giiz 2022 doneminde yeni bir binanin
kullanima agiliyor olmasi, kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir.

5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Baskent Universitesi’ndesosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler; Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanligina bagli olan Mediko-Sosyal Merkezi Miidirligi, Kiiltiir Hizmetler1 Miidiirliigii, Spor
Hizmetleri Miidiirliigii, Yurtlar Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Universitenin “Ogrenci
Topluluklar1 Kurulus ve Isleyis Yonergesi” cercevesinde akademik birimlerin kontroliinde 62
Mesleki Amagli Ogrenci Toplulugu (MAT), Kiiltiir Hizmetleri Miidiirliigiiniin kontroliinde 60
Sosyal Amaghi Ogrenci Toplulugu (SAT) faaliyet gostermektedir. 2020 yilinda MAT kapsaminda
749 ogrenci katilimiyla 34 etkinlik, SAT kapsaminda ise 816 Ogrenci katilimiyla 19 etkinlik
gerceklestirilmistir. Pandemi siirecinde etkinlikler ¢cevrimigi olarak yapilmistir. Pandemi kosullarina
karsin etkinliklere katilim saglayan kisi sayis1 olumlu olarak degerlendirilmistir.

Ayrica, Kiiltiir Hizmetleri Midiirliigiince koordine edilen koro ve kurs ¢alismalari, Spor Hizmetleri
Miidiirliigii “Spor Hizmetleri Miidiirliigii Y onergesi” ¢ergevesinde dgrencilere ve personele yonelik
yapilan fiziksel ve sportif faaliyetler, kurslar, turnuvalar gibi bir¢ok farkl: etkinlik diizenlemektedir.
“Bagkent Universitesi Ogrenim Ucreti ve Burs Y 6nergesi” kapsaminda okul takimlarinda yer almak
isteyen aktif ve lisansli sporculara Sporcu Bursu verilmektedir. Kampiiste ¢ok amacli kapali spor
salonu, aerobik ve dans stiidyosu, aletli kondisyon salonu, masa tenisi odasi, a¢ik tenis kortu ve ¢im
saha bulunmaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ile birlikte ortak yiiriitiilen “Bisiklet Yolu
Projesi” kapsaminda ilk olarak Baskent Universitesi Baglica yerleskesinde 4,4 kilometrelik bisiklet
yolunun (mavi yol) 2020 yil1 i¢inde tamamlanarak “Bisiklet Evi” a¢ilmis olmasi, memnuniyet verici
ve Universitenin gii¢lii yan1 olan bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlere yonelik yapilan izleme ve iyilestirme siireglerinin Universitenin Baglica Kampiisii
disindaki alanlarinda, ayni firsat esitligine dayanarak siirdiiriilmedigi gézlenmis olup baz1 sportif
alanlarda alt yap1 iyilestirilmesi gerekliligi, gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.

5.3. Tesis ve altyapilar

Universitede egitim-ogretim hizmetleri Baglica Kampiisii (Ana Yerleske), Bahgelievler Saglk
Kampiisii, Kahramankazan MY O Kampiisii, Anadolu OSB MYO Kampiisii, Adana Saglik Hizmetleri
MY O, Konya Saglik Hizmetleri MY O Kampiisii olmak tizere 6 yerleskede yapilmaktadir. Genis ¢apli
akademik, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin gergeklestirildigi bir amfi tiyatro ve {i¢ konferans salonu
bulunmaktadir.

Universitede artan 6grenci sayist ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla 17.500 m? Kiiltir
Merkezi, 30.000 m? acik ve 8.000 m?2 kapal1 alandan olusan spor kompleksi ile 29.170 m?2 olusan

Miihendislik Fakiiltesi binasi insaatlar1 devam etmektedir.

Universitede Baskent Universitesi Gelistirme Vakfi Iktisadi Isletmesi (BUGEYV) tarafindan hazir
yemek, unlu mamuller ve pasta iiretimi, kafe-restoran hizmetleri, etkinlik organizasyonlar1 ve

catering hizmetleri yiiriitiilmektedir. Baglica Kampiisiinde 9 kafeterya, ii¢ tabldot yemek salonu, bir

1zgara- pide salonu, bir akademik personele hizmet veren alakart restoran ve iki idari personel

yemekhanesi, Bahgelievler yerleskesinde 6 kafeterya ve bir yemekhane diger kampiislerde ise birer

adet yemekhane ve kafeterya ile yeme igme hizmeti sunulmaktadir. Ogrenci tabldot yemekleri ii¢

secenekli set menii olarak verilmektedir. Universitede 2020 yilinda 317 6grenci BUGEYV tarafindan
verilen lcretsiz yemek bursundan faydalanmistir. Baglica Kampiisiinde ii¢ fotokopi-kirtasiye

merkezi, dort market ve bir kitabevi ile sosyal ihtiyaglar karsilanmaktadir.

Medikososyal Merkezi, “Medikososyal Merkezi Saglik Hizmetleri ve Yardimi Uygulama Ilke ve
Kurallar1” ¢ercevesinde 6grencilere/personele genel poliklinik ve dis polikliniginde iicretsiz 24 saat

hizmet verilmektedir. Universitelerde tiitiin kullanan ve kullanmayan biitiin 6grenci ve ¢alisanlarin,

saglik haklarini koruma ve 6grencilerin saglikli bir ¢evrede egitim gormelerini saglamak amaciyla,

Hacettepe Universitesi ve Bilkent Universitesi ile yapilan isbirligi ¢ercevesinde, "Tiitiinsiiz Kampiis”
uygulamalarim yiiriiten Universitenin Medikososyal Merkezinde Sigara Birakma Poliklinigi
bulunmaktadir.



Kampiis icinde 254 oda 456 kisilik farkli oda tiplerinde yurt binast mevcuttur. Bir blok erkek
ogrencilere diger iki blok ise kiz d6grencilere yonelik hizmet vermektedir. Engelli 6grenciler icin ise
0zel odalar mevcuttur. Odalarin hepsinde banyo, lavabo, tuvalet ve 24 saat sicak su bulunmaktadir.
Odalarda bazali yatak, gardirop, kitaplik, calisma masasi, sandalyesi, TV, mini buzdolab1 ve koltuk
bulunmaktadir. Her blokta disaridan arandiginda anons sistemiyle ulasilacak kat telefonlari
bulunmaktadir. Biitiin odalarda kablosuz internet baglantisi mevcuttur. Yurt bloklarina ve odalara
ogrenciler kart sistemiyle girmekte olup kamera sistemleri ile kontrol edilmektedir. Yurtlarda 24 saat
vardiyal1 gérev yapan erkek-kadin yurt memurlar1 ve giivenlik bulunmaktadir. Yurt 6grencilerine 24
saat acik ¢alisma salonu, her blogun 6. katlarinda ders ¢alismak veya sosyal amagli kullanabilecekleri
alan ve oOzellikle Mimarlik Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi
ogrencilerinin kullanabilecegi atolye bulunmaktadir. Yurt kompleksi icin segenekli yemek
yenebilecek tabldot yemekhane ve alakart cafe, market, bilardo salonu, kadin-erkek kuafor-glizellik
salonu, mescit ve camasirhane (yeterli sayida camasir makinesi, kurutma makinesi ve {itii)
bulunmaktadir. Yurtta konaklayan Ogrencilere periyodik olarak memnuniyet anketi uygulanarak
iyilestirme c¢alismalar stirdiiriilmektedir. Yurtta 6grencilerin kullanimina acik internet baglantili
bilgisayar laboratuvarlar1 bulunmaktadir.

Kampiisiin tim agik ve kapali alanlarinda her tiirlii aragla internete ulasabilme olanagi saglayan
kablosuz internet mevcuttur. Kablosuz ag kullanimi bakimindan Eduroam (Egitim Gezintisi) agina
dahildir, bu uygulama ile 6grenciler yurt i¢cinde ve yurt disinda herhangi bir {iniversiteye gittiklerinde
bu agin imkanlarini rahatlikla kullanabilmektedir.

Universitede gergeklestirilen egitim- &gretim faaliyetleri destek hizmetleri kapsaminda YBS, 18
otomasyon uygulamasindan olusmaktadir. Bu otomasyonlardan 14’4t Universite tarafindan
gelistirilmis olup Insan kaynaklari, Mali isler, Satin alma ve EBYS otomasyonlar1 ise dis kaynak
kullamilarak temin edilmistir. Ogrenci Bilgilendirme Sistemi ve On Kayit Bagvuru Sistemi disindaki
biitiin uygulamalar Insan Kaynaklar1 uygulamas iizerine entegre edilmistir.

Universitede tesis ve altyapinin kullammimnin izlendigine ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirildigine
iliskin somut kanitlar mevcuttur. Egitim-6gretim alt yapisinin seyreltilmis, hibrit ve uzaktan egitime
gore farkli senaryolar1 igerecek sekilde diizenlendigi, yurtlara ilskin yapilan anket sonuglarina gore
iyilestirmeler yapildig1 belirlenmistir.

5.4. Engelsiz iiniversite

Baskent Universitesi’nde egitim goren engelli 6grencilerin idari, fiziksel, barinma ihtiyaclar1 ile
sosyal ve ekonomik alanlarla ilgili ihtiyaglarini tespit etmek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi ic¢in
yapilmasi gerekenleri belirleyip, yapilacak ¢aligmalar1 planlamak, uygulamak, gelistirmek ve yapilan
calismalarin sonuglarini degerlendirmek iizere, dogrudan Rektorliige bagli olan Engelli Ogrenci
Birimi, “Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi” kapsaminda calismalarini  yiiriitmektedir.
Yiiksekogretim Kurumlar1 Oziirliller Danisma ve Koordinasyon Y dnetmeligi geregince olusturulan
Engelli Ogrenci Birimi Komisyonu Rektor Yardimcisi baskanliginda her akademik birimden bir
temsilci, ilgili idari birim temsilcileri (MEDIKO, PDR, SKS, Kiitiiphane, Yap1 ve Teknik Daire
Bagkanligi, Bilgi Islem) ile engelli 6grenci temsilcisinin de icinde yer aldigi 34 iiyelik Engelli
Ogrenci Birimi ile yiiriitiilmektedir. Bu ¢aligmalarin Universite genelinde tiim birimleri kapsayic1 bir
sekilde yap11d1g1 anlasllmls olup bu durum, Universitenin giiclii yam olarak degerlendirilmistir.
Bagkent Universitesi YOK Engelsiz Universite Odiilleri kapsaminda 2018 yilinda, ii¢ (3) yil siireyle
Universite Baglica Kampiisii “Kampiis Mekanda Erisimde Turuncu Bayrak” 6diilii ile “Sosyo-
Kiiltiirel Faaliyetlerde Erisim Mavi Bayrak” 6diillerini almistir. Bu durum Universitenin giiglii bir
yani1 olarak degerlendirilmistir.

Kurum tarafindan Kampilis Mekanda Erisim, Kampiis Sosyo-Kiiltirel Faaliyetlerde Erigim,
Kiitiphane Mekanda Erisim, Yurt Mekanda Erisim, Fakiilte (GSTMF) Mekanda Erisim, Fakiilte
(GSTMF) Egitimde Erisim, Fakiilte (GSTMF) Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde Erisim ve Fakiilte
(GSTMF — Grafik Tasarim) Engelsiz Program Nisam basliklarinda Engelsiz Universite Odiilleri
2020 adaylik i¢in bagvuru yapildig: belirtilmistir. Universitenin giincel web sayfasi incelendiginde,
YOK Engelsiz Universite Odiilleri-2021 kapsaminda asagida belirtilen alanlarda 6diile aday olmaya
hak kazandig1 anlagilmaktadir:

e QGiizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Mekanda Erisim Turuncu Bayrak, Sosyo-



Kiiltiirel Faaliyetlerde Erisim Mavi Bayrak, Egitimde Erisim Yesil Bayrak,
e Baglica Kampiisii, Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde Erisim Mavi Bayrak,
e Merkez Kiitiiphane, Mekanda Erisim Turuncu Bayrak,
e Ogrenci Sosyal Tesisleri, Mekanda Erisim Turuncu Bayrak.

Saha ziyareti ve sunulan kanitlarda; pandemi siirecinde engelli 6grenciler ve aileleri ile Engelli
Ogrenci Birimi Temsilcileri/Damsmanlar/Ogretim Gorevlileri siirekli iletisimde bulunarak ihtiyaca
yonelik calismalar yapildigt ve BUZEM tarafindan engelli 6grencilere yonelik anket calismasi
yapilarak iyilestirilmelerin gergeklestirildigi belirlenmistir. Bu kapsamda 6zel yaklasim gerektiren
ogrencilere yonelik ©ncelemenin ve iyilestirilmenin varligi, Universitenin gii¢lii yam olarak
degerlendirilmistir.

5.5. Psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Universitede 6grencilere yonelik psikolojik danisma ve rehberlik faaliyetleri, Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Merkezi (PDRM) tarafindan 1997 wyilindan bu yana yiiriitiilmektedir. Bu merkez,
Ogrencilerin yasamlar1 boyunca karsilasabilecekleri egitsel, sosyal ve kisisel problemlerle bas
etmelerine yardimci olmayr amaglayan ve kisisel gelisimlerini destekleyen bir birimdir. PDRM’de,
bireysel ve grupla psikolojik danisma hizmeti verilmekte yani sira koruyucu ve 6nleyici ¢alismalar
kapsaminda psiko-egitim gruplar1 ve seminerler de diizenlemektedir. Ayrica, Merkezde mesleki
bilgilendirme caligmalari, bilimsel ve akademik caligsmalar yapilmaktadir. Danismanlik ve egitim
hizmetleri olarak haftada bir vaka gériisme toplantilari yapilmaktadir. IThtiyaca gore akademik ve idari
personele egitim ve seminerler de diizenlenmektedir.

Diger tiniversitelerden gelen taleplere goére mesleki bilgilendirme ¢aligsmalar1 ile Merkez hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir.

Universitede her egitim-6gretim doneminin basinda uyum calismalar1 kapsaminda Merkezin
faaliyetleri, iiniversiteye yeni baglayan o&grencilere ORY 100 Universite Hayatina Giris dersi
kapsaminda tanitilmaktadir. Bu tamtimlar 2020 yilinda Baglica Kampiisiinde yiiz yiize ve ¢evrimici
olarak gerceklestirilmistir. Toplam 8 oturum seklinde diizenlenen seminerlere toplam 4.487 kisi
katilim saglamistir. 2020 akademik yilinda yiiriitiilen faaliyetler, Covid-19 Pandemi siireci nedeniyle
cevrimigi yiiriitillmiistir. Bu nedenle, yapilan ¢alismalar dijital ortama uyarlanmistir. Ilk olarak,
bireysel danisma c¢alismalar1 i¢in 6grencilerin doldurmalar1 gereken formlar ¢evrimigi programda
doldurulabilecek sekilde yeniden revize edilmistir. Ayrica, sozlesme formuna ilave olarak pandemi
doneminin gerekliliginden ortaya ¢ikan bazi unsurlar1 igeren maddelerin yer aldig1 ek bir s6zlesme
formu daha olusturulmustur. Bireysel damisma c¢alismalart Skype programi araciligiyla
gerceklestirilmis olup toplam 301 6grenci ile 639 oturum goriisme yapilmistir. Universite genelinde
yapilan iyi uygulama 6rneklerinin bulunmasi memnuniyetle karsilanmistir.

Ogrenme ortamu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz tiniversite uygulamalar1 izlenmekte ve dezavantajli gruplarin



goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.
Psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Psikolojik damigsmanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin uygulamalar
izlenmekte; 6grenci goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

6. Programlarn Izlenmesi ve Giincellenmesi

6.1. Program ciktilannin izlenmesi ve giincellenmesi

Universitenin web sayfas1 incelendiginde, egitim programlarin genelinde program g¢iktilarinin
izlendigi ve giincellendigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte, baz1 programlarda yer alan baz1 derslerin
bilgi paketinde program ¢iktilarinda eksikliklerin oldugu tespit edilmistir.

Universitede, program izleme ve giincelleme faaliyetlerinin SP ile uyumu STRASIS veri tabam ile
izlenmesi 6nemli bulunmustur. Programlarin izlenmesi ve glincellenmesine yonelik daha islevsel ve
etkin bir mekanizma olusturabilmek icin BODEM kurulmustur. Bu merkezde Universitenin farkli
akademik birimlerinde tanimlanan 6grenme ¢iktilart ve program yeterliklerine gore, Ggretim
elemanlarina gecerligi ve giivenirligi yiiksek sinav hazirlamalar1 konusunda egitim ve teknik destegin
saglanmasi, bu c¢erceve icinde gerekli olan raporlarin hazirlanmasi ve siirecin izlenmesi
yurttiilmektedir. Program ¢iktilarinin sistematik izlenmesi i¢in akredite olmus birimlerde kullanilan
Program Ciktilarini izleme Olgme Degerlendirme Sistemleri incelenmis, sistemin tiim Universitede
yayginlasma c¢alismalarinin devam ediyor olmasi, kurumun gelismeye a¢ik yami olarak
degerlendirilmistir.

6.2. Mezun izleme sistemi

Baskent Universitesi Mezun Takip Sistemi ile mezun bilgileri takip edilmekte olup toplam 40.245
mezunun bilgisi mevcuttur. Bilgisini glincellemis ve sisteme kayit olmus mezun sayisi ise
12.800°diir. Akademik birimler kendi mezunlarini, birim 6zelinde facebook, linkedin ve instagram
gibi sosyal medya aglari ve mezunlar bulusmasi gibi c¢esitli yontemlerle de takip etmektedir.
Mezunlarin ve igverenlerin mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyleri boliimlerde paydas
anketleri ve isveren anketleri ile izlenmektedir. Universitede her yil diizenlenen “Kariyer Giinleri” ve
“Kariyer Yolculugum” gibi faaliyetler ve her y1l hazirlanan “Baskentliyiz (mezunlar) Dergisi” mezun
iletisiminin siirekliligini saglamak amac1 ile kullanilan araglardir. Ayrica, mezunlar ile iletisimi canli
tutabilmek amaciyla her yil geleneksel olarak Baskent Universitesi Mezunlar Dernegi (BASMED)
tarafindan mezuniyetinin 1'inci, 5'inci, 10'uncu, 15'inci yili olan tiim mezunlar i¢in “Mezunlar
Madalya Toreni” diizenlenmektedir. Covid-19 pandemisi nedeniyle 2020 wyilinda bu toéren
gerceklestirilmemistir. Ogrenci/Mezun-Isveren-Universite isbirligi kapsaminda is olanaklari
saglandlgl kariyer planlamasma iligkin caligmalar ve etkinlikler diizenlendigi tespit edilmistir.
Universitenin Mezun Izleme Sisteminin tiim birimler genelinde daha etkin kullamlmasimn kurum
adina olumlu sonuglar saglayacagi diistiniilmektedir.

Program c¢iktilarnin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastirma Stratejisi



1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Universitenin Ar-Ge Politikas1 tanimlanmis ve paydaslarla web ortamindan paylasilmistir. Onbirinci

Kalkinma Planinda belirlenen ve 6zellikle de saglik sektoriinii ilgilendiren ilag-tibbi cihaz sektoriinde

kiiresel pazardaki rekabet giiciinii artiracak ve deger zincirinde {ilkemizi daha iist konuma tasima

hedefleri goz oniinde bulundurularak hazirlanan projelerden kanitlar sunulmustur. Bu kapsamda

TUSEB yetkinliklerinin artirilmasina katki saglamak amaciyla, Ankara Kalkinma Ajansi tarafindan
hazirlanan “Ankara Bolgesel Yenilik Stratejisi ve Birlesmis Milletler 2030 Sirdirtilebilir Gelisme
Ajandas1” esas almmustir. “B.U. Genel Politika Dokiimani”, “Universite-Sanayi Isbirligi Uygulama
Usul ve Esaslar1”, “Ulusal/Uluslararas1 Proje Uygulama Usul ve Esaslar”, “B.U. Fikri ve Sinai
Miilkiyet Haklarina iliskin Uygulama Usul ve Esaslar1”, “Bagskent ITT — Saglik Alaninda Sirketlesme
ve Girisimcilik Hizmetlerine Iliskin Uygulama Usul ve Esaslar” gibi dokiimanlarin hazirlandig
kanitlanmistir. Bu durum Universitenin giiclii yani olarak degerlendirilmistir. Ancak, saha ziyareti

goriismeleri ve sunulan kanitlara gére Universitenin fikri, sinai ve miilki haklar ile ilgili olusturdugu

taniml1 siirecinin uygulanmasinda iyilestirmelere ihtiyact oldugu, paydaslarin igsellestirilmesinde

giicliik yasandig1 degerlendirilmistir. Bagkent Universitesi’nde Siemens Healthineers ortaklig: ile

Baskent University Center of Health Innovation (BUCHI) kurulmustur. Universitenin gii¢lii yam
olarak degerlendirilen BUCHI’nin 2020 yilinda “Bagskent ITT, Sagligin Gelecegini Belirle, Ideation
Kampini” gerceklestirmis olmasi énemlidir. Universitenin “Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama
Yonergesi” ne gore kurumda Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu yapilanmasinin
olusturuldugu, Universitenin genel olarak Ar-Ge uygulamalar;, UY GAR Merkezleri, enstitiiler, BAP
ve TTO araciligiyla yiiriitiildiigii belirlenmistir. Bununla birlikte, ilgili birimlerin ve BAP

Komisyonunun kurumun arastirma politikas1 hedefleri ve stratejisine uyumlu bir sekilde fon

kullanimim saglama durumu, sunulan kanitlarda agik degildir. Universitenin politikalariyla uyumlu,

sistematik olacak sekilde BAP fon destegini yeniden yapilandirmasi ihtiyaci, kurumun gelismeye

acik yamdir.

1.2. Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Baskent Universitesi’nin Ar-Ge siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi incelendiginde;

siirecin Universite Ust Yonetimi tarafindan sekillendirildigi, UYGAR Merkezlerinin alt yapisinin
kuruldugu, arastirma stratejisinin belirlendigi, arastirma faaliyetlerine verilecek desteklerin

¢ergevesinin olusturuldugu goriilmektedir. Universitede i¢ kaynaklarla desteklenen arastirma

projelerinin yonetimi konusunda BAP Uygulama Yo6nergesi tamimli siireci kapsaminda BAP
Komisyonunun mevcut oldugu belirlenmistir. Universitede Ar-Ge siireglerinin ydnetimi igin

STRASIS ve FARSIS bilgi yonetim sistemi olarak tanimlanan iki 6nemli yazilimim kullanilmakta
olmas1, kurumun giiclii yam olarak degerlendirilmistir. Yapilan incelemede; STRASIS ve FARSIS’in
sadece bir yazilimdan ibaret olmayip arkasinda stratejik bir modeli de barindirdig1 tespit edilmistir.

Universitenin kalite politikasinin bir uygulama alam olan STRASIS, Universitenin tiim bireylerinin
kendi etkinlik alanlarinda kullandiklar1 dort kaynak tizerinden (bilgi, metot, arag-gere¢ ve insan

kaynagi) kendini gelistirme, yenilik yapma dogrultusunda siirekli iyilesmeyi hedefleyen bir alandan

beslenmektedir. Birey eylemleri, daha sonra birim igerisindeki giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve

tehditler olarak incelenmektedir. Kurumsal eylemler, birimlerin yillik faaliyetleri igerisinde

yapacaklart  gorevlerin tamimidir. Eylemlerin  performanslart  1s1ginda  yillhik  faaliyetler

degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. FARSIS sistemi incelendiginde ise,

Universitenin stratejik yonetim sisteminin omurgasim olusturan faaliyet analiz ve raporlama yazilinmi

oldugu belirlenmistir. Ancak, STRASIS ve FARSIS bilgi yonetim sistemlerinin web sayfasindan
kullanicilar i¢in kolay erisimin saglanmasi, STRASIS sistemine kanitlarin yiiklenebildigi bir modiiliin

eklenmesi, Universitenin gelismeye acik yani olarak  degerlendirilmistir. Bununla birlikte il

sonunda STRASIS ile entegrasyonu saglanabilen FARSIS yaziliminin, gercek zamanli veri aktarimini
saglayabilecek 6zellikleri icermesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Baskent Universitesi Bilgi, Inovasyon ve Teknoloji Transfer Ofisi (BUBITTO) web sayfasinda yillik
faaliyet raporlari, yliriitiilen projeler, ofisler vb. bilgilerin verilmis olmasi, faaliyetlerin 6nemli bir

boliimii, bu web sayfasindan sevk ve idare edilmesi 6nemlidir. Universitenin “Saglik Alaninda

Sirketlesme ve Girisimcilik Hizmetlerine Iliskin Uygulama Usul ve Esaslar’” yonergesinin
hazirlandigi ve mevcut islemlerin tamimli siireclerle sistematik olarak yiiriitiilmiis oldugu

belirlenmistir. Saha ziyaretinde yapilan goriismeler ve sunulan kanitlara gore, Universitenin Ar-Ge



slire¢ yonetiminin tiim paydaslarca benimsenmesi, yayginlastirilmasi ve uygulanmasi, gelismeye agik

yani olarak degerlendirilmistir.

1.3. Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Universitede arastirma faaliyetlerinin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi kurumun

sundugu kanitlara gore incelendiginde; arastirma planlamalarinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma

hedefleri ile iliskili oldugu belirlenmistir. Ozellikle UYGAR Merkezlerinin ¢alismalar1 ve sundugu
hizmet ve trtinlerin ¢esitliligi dikkate deger bulunmustur.

Bolgesel, ulusal ve uluslararast kalkinma hedefleri, Universitenin 6ncelikli calisma alanlari

dogrultusunda kamu-iiniversite-sanayi isbirligi cercevesinde yiiriitiilmektedir. Oncelikli alanlar

icerisinden “Ila¢ ve Tibbi Cihaz” sektoriine odaklamldigr goriilmektedir. Ocak 2020 ayr igerisinde

Tarim ve Gida Inovasyon Merkezi (TAGIMER) “Kurulum Oncesi Fizibilite Projesi Tanitim
Toplantis1” diizenlenmistir. Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanlign (TUSEB) ile 6rnek bir s6zlesme
taslagi hazirlandigi, Oftalmolojide Manyetik Rezonans kullanimi alaninda bir egitim calismasi

yapildig1 belirlenmistir. Baskent Universitesi, KOSGEB’e miiracaat ederek, BiyoTek Teknoloji
Gelistirme Merkezinin kurulusunu saglamistir. Saha ziyareti ve yapilan goriismelere gore, Merkezin
calismaya yeni baslamis olmasina karsin sistematik ve hizli yol alinmasinin gelismeye acik oldugu

izlenimi verdigi ve paydaslarca tanmirliginin artirilmasina ihtiyac oldugu degerlendirmesi

yaptlmistir. BiyoTek c¢alisma sonuglarinin paydaslarca paylasilmasi 6nemli olup bu konuda

tyilestirmeler yapilmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanmimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisinin iglerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde aragtirmalar yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri
ve degisimleri dikkate alinarak yiirtitiilmektedir.

2. Arastirma Kaynaklan

2.1. Arastirma kaynaklan

Baskent Universitesi’nde Ar-Ge faaliyetleri; fakiilteler, yiiksekokullar, enstitiiler, UY GAR Merkezler
ve merkezi laboratuvarlarda yiiriitiilmektedir. Universite icerisinde yer alan akademik birimlere ait
118 adet laboratuvarin, Ar-Ge ¢alismalar1 i¢in kullamlmis olmasi énemlidir. BUBITTO ve Ekin On
Kulugka Merkezinin Universite-Sanayi isbirligi ve protokoller kapsaminda yaptig: bilgilendirme ve
destek faaliyetlerinin varligi, Universiteye 6zgii UY GAR Merkezlerin ¢esitliligi ve sunduklar1 Ar-Ge
hizmetlerinin kalitesi, dikkate deger ve Universitenin gii¢lii yan1 olarak belirlenmistir.

Universitede MUDEK tarafindan akredite edilen programlari olan Miihendislik Fakiiltesi
bolumlerine laboratuvar kazandirmak amaciyla 6nemli yatirimlarin yapildigir belirlenmistir.
Miihendislik Fakiiltesi yeni binasinin ve binada yer alacak laboratuarlarin 2022 yilinda insaat ve
tefrisinin tamamlanmas1 hedeflenmektedir. Tip, Saglik Bilimleri, Dig Hekimligi gibi fakiilteler
biinyesinde de laboratuvar bazinda 6nemli yatirimlarinin oldugu goriilmistiir. Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nde Beslenme Arastirma Laboratuvari, Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde Pre-klinik ve Fantom
Laboratuvarlari, Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde Doku Kiiltiirti Laboratuvari, Tip Fakiiltesi’'nde Mesleki
Beceri Laboratuvarina 6nemli yatirimlarin yapildig: tespit edilmistir. Universite biinyesindeki cihaz
ve techizatlarin demirbas kayitlarinin  envanterleri otomasyon sistemiyle takip edilerek verimlilik
arttirtlmaktadir. MY O saha ziyaretlerinde, ilgili okullarin yeterli diizeyde laboratuvar standartlarina



sahip olmas1 gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir. Universite Ust Yonetimince Ar-Ge
faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in gerekli olan fiziki, teknik ve mali kaynaklarin faaliyetin niteligine
uygun dagitilmasina, birimlerin ihtiyacinin karsilanmasina 6zen gosterme yaklasimi oldugu
belirlenmigtir.  Universitede Ar-Ge siireglerinin yonetiminde STRASIS ve FARSIS bilgi yonetim
sisteminin kullanilmast ve sonuclarin degerlendirilmesi 6nemli olmakla birlikte kaynaklarin
cesitliligi, yeterliligi ve dagitiminda sistematik bir yaklagimin heniiz olmadigi da goriilmektedir.
2.2. Universite ici kaynaklar (BAP)
Universitenin Ar-Ge ¢alismalariin siirdiiriilmesi icin kullanilan 6nemli bir kaynak, BAP birimidir.
BAP ile ilgili tiim islemler, BAP Yo6nergesi kapsaminda yiiriitiilmektedir. BAP Proje desteklerinin
yogunluklu olarak saglik alaminda verildigi, 6zellikle pandemi sonrasinda COVID-19 alaninda
projelerin yiiriitiildiigi bildirilmesine karsin, biten ya da hala devam eden projelerin toplam
biitgelerindeki uyumsuzlugun giderilmesi, BAP birimi proje desteklerinin birimler arasi dengeli
dagitilmas: ihtiyaci, gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Universite i¢i kaynaklarin
dagitiminda, 6ncelikli arastirma alanlarin1 destekleyecek sekilde dncelemenin yapilmadigi, 6gretim
eleman taleplerinin karsilanma ihtiyacinin 6ncelendigi ve desteklemenin yapildigr belirlenmistir.
Universite ici kanaklarin yeterliligi, etkililigi ve sonug ¢iktilarimin degerlendirilmesine iliskin izleme
ve 6nlem alma siirecinin iyilestirilmesi Universitenin gelismeye agik yamdir.
2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)
Baskent Universitesi’nde Ankara Kalkinma Ajansi ve Avrupa Birligi hibeleri ile OSTIM Teknopark,
Saglik Bilimleri Universitesi, Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Siemens ITT, Tiirkiye Saglik
Endiistrisi Isverenleri Sendikasi (SEIS) gibi kurumlarla ortak ¢alismalarin yapilmasi ve dis fon
katkis1 saglamasi oldukga onemlidir. Ancak, Universitenin personel yetkinligi gozoniine alindiginda
meveut Ar-Ge insan ve fiziki kaynaklarimn yeterince verimli kullanilmadigi dikkati ¢ekmektedir.
Saha ziyareti ve yapilan goriismelerde; Bagkent Universitesi’nin Ar-Ge yaklasiminda & Sretim elemant
ve arastiricilarin Universite ici kaynaklarla karsilanan ihtiyaglari, arastlrlcllarm Universite digt
kaynaklara yonelmesinin oniinde bir engel olusturdugu tespit edilmistir. Universite dis kaynak
kullaniminda Miihendislik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi gibi bazi birimler 6n plana ¢iksa da dis kaynak
kullammimn Universite geneline yayllmas1 saglanamamistir. Universitenin dis fon kaynagi
kullanimini izleme ve degerlendirmede kullandigi araglar1 ve iyilestirme mekanizmalarin1 gézden
gecirmesi ve kurumsal amaglar dogrultusunda fon kaynaklarinin artirilmasi i¢in eylem planlar
olusturmasi1 Universitenin gelismeye agik yan1 olarak degerlendirilmistir.
2.4. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar
Universitede farkli disiplinlerde doktora programlar1 yiiriitiilmektedir. Universite biinyesinde
kurulmus Avrupa Birligi ve Uluslararas: iliskiler Enstitiisti, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Fen
Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde doktora
programlar1 mevcuttur. Universite Ust Yonetiminin lisans iistii 6grenci sayisini arttirmaya yonelik
genel bir egilimi bulunmaktadir. Universite saha ziyaretinde ve sunulan kamtlarda bu sayimin siirekli
iyilestirilmesi, doktora programina devam eden ve tamamlayanlarmn Universiteden memnuniyeti
dikkate degerdir. Universitede doktora sonrasi arastirmaci calistirilabilmekle beraber bu siirece
yonelik tanimli bir mekanizmanin kurulmasi, sonuglarin paydaslarca degerlendirip izlenmesi,
Universitenin gelismeye agik yan1 olarak belirlenmistir.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in tiniversite
ici kaynaklar aragtirma stratejisi ve birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir.

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)



Olgunluk  Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma stratejisi
dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in iiniversite dist kaynaklarin kullanimini desteklemek tizere
yontem ve birimler olusturulmustur.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonras1 imkanlar yiiriitiilmektedir.

3. Arastirma Yetkinligi

3.1. Ogretim elemanlarmm arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Ogretim elemanlarimn arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla

Universitede “Bagkent Universitesi Ogretim Uyesi Atama ve Yiikseltme Yonergesi”
uygulanmaktadir. 2019-2020 yillarina ait Akademik Personel Performans Olgme ve Degerlendirme
Raporu yayimlanmustir. Universitelerarasi rekabete katki saglayan akademisyen sayisinin azalmasi,

performans kriterlerinin yeniden gozden gegirilmesini gerektirmektedir. Universitenin Ar-Ge

kaynaklar1 ve performans verileri dikkate alindiginda; Ar-Ge ciktisina katki saglayacak 6gretim
elemanlarimin Ar-Ge yetkinliklerinin artirilmasi igin sistematik faaliyetlere ihtiyaci, Universitenin
gelismeye acik yamdir. Yapilan saha ziyaretinde, Universitenin Stratejik Insan Kaynaklar1 Sistemi
tizerine caligmalar yiiriittiigi ve bu sistem kapsaminda sosyometrik analizler ile performans

degerlendirme siirecinin daha etkin yiiriitiilebilecegi anlasilmistir. Ancak, Universitenin bu konudaki

gayret ve istegi takdirle karsilanmis olup sonuglarinin alinmasinin zaman alacagi diisiiniilmektedir.

Yiiriitilen ~ calismalar BUBITTO ve Akademik Degerlendirme Koordinatorliigii —tarafindan
olciilmekte ve sonuglar1 Ust Yonetim tarafindan degerlendirilmektedir. Universitede BUBITTO

tarafindan diizenlenen egitim ve 6gretim elemanlarinin bu egitimlere katilma isteklilikleri yiiksektir.

Universitede 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine

yonelik faaliyetlerin olusturulmasi ve bu faaliyetlerin izlenme yaklasimi 6nemlidir. Bu durumlar

Universitenin gii¢lii yam olarak degerlendirilmistir.

3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Ulusal ve Uluslararas1 Ortak Programlar, Ortak Arastirma Birimleri baglaminda Baskent ITT, 2019
yilinda Ankara Kalkinma Ajansi Ileri Teknolojili Uriin Ticarilestirme Mali Destek Programina
yapilan bagvuru sonucunda alinan hibe ile Baskent University Center of Health Innovation adi ile
kurulmus ve bilahare ad1 Baskent Innovation Think Tank olarak degistirilmistir. Siemens ITT, Ar-Ge
ve Ur-Ge calismalar1 kapsaminda tan1 ve tedavi yontemlerinde gozlenen ihtiyaglarin karsilanmasi igin
saha calismalar siirdiiriildiigii belirtilmekle birlikte, sunulan kanitlar PUKO dongiisiiniin sadece
planlama ve uygulama bashgindadir. Universitenin 6lgegine gore ulusal ve uluslararasi diizeyde
kurum i¢i ve kurum dis1 ortak faaliyetleri nitelik ve nicelik agisindan diisiiktiir. Tip Fakiiltesi
0zelinde uygulamalarin varlig1 olsa da ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurum dis1 ortak
faaliyetlerin artirilmasina katki saglayacak eylem planlarinin olusturulmasi, Universite geneline
yayginlastirilarak 6rneklerin artirilmasi ve sonuglarinin izlenmesi, Universitenin gelismeye acik yani
olarak degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlarnim arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

4. Arastirma Performansi



4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Baskent Universitesi’'nde Ar-Ge performansi siireci; akademik degerlendirme raporlari, anketler ve
ogretim elemanlarinin Ar-Ge faaliyetlerine katilimina yonelik alinan kararlar ile yiirtitiilmektedir.
Universitenin Ar-Ge politikasina hizmet edecek sekilde akademik yiikseltilme ve atama kriterlerini
gincellemis olmast 6nemli olup bu ¢alisma sonuglarmin  Ar-Ge ¢iktilarina yansiyacagi
diistiniilmektedir. Ogretim elemanlarinin  performans degerlendirilmesi, Baskent Universitesi
Akademik Personel Performans Olgme ve Degerlendirme Sistemi {izerinden yapilmaktadir.
Degerlendirmeler her yil hazirlanan raporla web sayfalar1 tizerinden paydaslarla paylasilmaktadir.
Universitenin kamuoyu ile sonuglar1 paylasma yaklasimi seffallik agisindan giiglii yam olarak
degerlendirilmistir. Universitenin uluslararasi performansimi degerlendirmek amaciyla, uluslararas
siralama Ol¢iitleri (THE, SCIMAGO, URAP, SCIVAL, ARWU, QS, LEIDEN ve HEEACT gib
dikkate alinmaktadir. Uluslararasi siralamalarda kullanilan 39 6lgiit, Universite akademisyenlerinin
performans degerlendirilmesi i¢in de kullanilmaktadir. Ar-Ge baglaminda SP’de belirlenen hedeflerin
siirecleri, TTO sistemi {izerinden degerlendirilmektedir. BU performans gostergelerinin gergeklesme
durumu, kiyaslamali tablolarda belirlenen amaglar dogrultusunda verilmektedir. Anahtar
gostergelerln gerceklesme degerlerinin  Times Higher Education (THE-12) gostergesinde
Universitenin en az bir uluslararasi ortak yazar bulunan yaymlar1 baglaminda diisiik oldugu, bunu
TUBITAK-1 bilimsel ve teknolojik arastirmalarinin takip ettigi, THE-7 arastirma gelirleri ve THE-8
atif almak olgiitlerinde yeterli diizeyde olmadig goriilmektedir. Universitenin QS-1 akademik itibar
ve THE-4 doktora mezununun 6gretim tiyesine oranmi Gl¢iitlerinde ise iy1 gostergelere sahip oldugu
belirlenmistir. STRASIS ve FARSIS bilgi yonetim sistemlerinin hizli ve anlik entegrasyonunun
saglanmas1 Universitenin gelismeye agik yan1 olarak belirlenmistir. Universitenin Ar-Ge hedeflerine
ulasip ulasmadigina yonelik biitiinsel olarak Ar-Ge performansini 6l¢en bir veri tabani ya da sistemin
olusturularak iyilestirilmesi yerinde olacaktir.

4.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Universitesinin SP’de belirtilen hedefler dogrultusunda anahtar performans gostergeleri, STRASIS
bilgi yonetim sistemi iizerinden takip edilmektedir. Baskent Universitesi Anahtar Performans
Gostergeleri (KPI) dokiimaninda, g6z Oniinde bulundurulan uluslararasi kiyaslama referanslari
listelenmistir. Her bir KPI amaci i¢in hangi 6lgiitiin referans alindig1 tablolar halinde verilmistir.
Universite biinyesinde kullanilmakta olan FARSIS bilgi yonetim sistemi ile performansin izlenmesi
gliclii yan1 olarak degerlendirilmistir.

Baskent Universitesi'nin URAP 2020-2021 Tiirkiye siralamasinda 42’inci ve vakif {iniversiteleri
siralamalarinda 7°ci siradadir. THE Young University Rankings 2020 verilerine gore Universite
351-400 araligindadir. THE World University Rankings 2020 siralamalarinda ise Universite 401—
500 araliginda yer almaktadi. THE Asia University Rankings 2020 “Clinical, Pre-Clinical &
Health” kategorisinde de 601+’dadir. Bu gostergeler Universitenin Ar-Ge performans
degerlendirilmesi agisindan olumlu sonuglar sunmus olsada Universitenin &lgegi, kaynaklarinin
niteligi dikkate alindiginda Universitenin siralama sistemlerindeki yerinin iyilestirilmesi ihtiyaci,
gelismeye agik yanidir.

4.3. Arastirma biitce performansmnin degerlendirilmesi

Universitede Ar-Ge ve yenilik destek programlarindan alinan proje sayisi ve fon tutarlar1 g6z 6niinde
bulundurularak arastirma biit¢e performasi projeksiyonlar1 yapilmaktadir. 2020 yilinda Ar-Ge’ye
yonelik faaliyetlerin biitgesi, Universite giderlerinin icindeki payr %2,8 olarak ger¢eklesmistir. Bir
yil oncesi ile kiyaslandiginda bu paylarda %66,9 diisiis yasanmistir. Gergeklesen diistisiin nedeni
pandemi olarak aciklanmis olsa da PUKO dongiistiniin tamamlanmasi ve siirecin iyilestirilmesi
ihtiyac1, Universitenin gelismeye acik yanmidir. Universitenin sundugu kanitlarda somut verilerin
olmamas1, Universitenin arastirma biitge performans degerlendirilmesini olumsuz olarak
etkilemektedir. Universitenin arastirma biitce performans1 konusunda biitiinciil sistematik
yaklagiminin olmasi,  izlem sonuglarimn paydas katilimlar: ile degerlendirilmesi, Universitenin
gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde dgretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini



izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Arastirma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma biitge performansinin degerlendirilmesine
iliskin mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Toplumsal katki politikas1 ve yaklasimim SP’de biitiinciil olarak ele alan Baskent Universitesi,
toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisini acik bir sekilde tanimlamistir. Universite
belirlemis oldugu “Toplumsal Katki Politikalar’’m1  web sayfasinda da ilan ederek
duyurmustur. Universitenin sundugu kamtlarda ve saha ziyaretinde, toplumsal katki uygulamalarinin
cesitliligi ve kuruma o6zgli Ornek uygulamalarimin  varligi dikkati cekmis ve takdirle
karsllanmlstlr Kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda c¢alismalar yaptiginirapor eden Bagkent
Universitesi, i¢ ve dis paydaslar ile bu siireci nasil yiiriittiigiinii ortaya koymustur. Universitenin
toplumsal katki politikasim giiclendiren paydaslarin varligi ve Universite Ust Yonetiminin bu
konudaki yiiksek motivasyonu olduk¢a 6nemli bulunmustur.

Baskent Universitesi toplumsal katki baglamindaki faaliyetlerinin neler olacagim agiklamak amaciyla
“Toplumun Gereksinimlerine Yanit Vermek” basliginda genel politika dokiimani1 hazirlamistir. Bu
dokiimanda, toplumun gereksinimlerine yanit vermeye yonelik amaglar belirlenmis, Universitenin bu
baglamdaki ¢ergevesinin ve sorumluluklarinin neler oldugu, hangi kurallar1 uygulayacagi ve ne tiir
tasarruflar1 hangi mevzuat kapsaminda yiiriitecegi agiklanmistir. Bu dokiimandaki hedeflerini SP ile
iliskilendirmis, SP raporunda toplumsal katkinin 6nemli bir siire¢ oldugu vurgulanmakta, topluma
katki amaglarinin gergevesi cizilmistir. BU niin toplumsal katki politikasi ve yaklasimina yonelik
gostergeleri izlemesi, karsilastirma yapmasi ve iyilestirmeler sunmasi Universitenin giiclii yan
olarak degerlendirilmistir.

1.2. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Universitenin toplumun gereksinimlerine yamt vermek, yenilik¢ilik ve girisimcilik stratejisi baslig
altinda verilen eylem planlarina bakildiginda, Miithendislik Fakiiltesi’nde bir laboratuvarin kurulacag
(Amag no: 17, Eylem no: 147), Saglik Bilimleri Enstitiisii 6grenci, 6gretim tiye ve mezunlarinin
yarattiklar1 toplumsal faydanin tanitiminin saglanacagt (Ama¢ no: 14, Eylem no: 184)
belirtilmektedir. Universitenin sundugu rapor ve kamtlarda; toplumun ihtiya¢ duydugu kaliteli saglik
hizmetlerinin artirilmasina katki saglamak amaciyla FARSIS verilerinin kullanildig1, gosterge olarak
da topluma katki amagli diizenlenen sosyal, kiiltiirel etkinliklerin sayisinin degerlendirildigi,
Universitenin FARSIS ten alinacak verilerle yasam boyu 6grenim kapsaminda diizenlenecek etkinlik
verilerinin kullamildig1 goriilmektedir.  Ancak, toplumsal katki baglaminda SP’de belirlenen
eylemlerle ilgili uygulanacak prosediirler, is tanitimi1 ve silire¢ yonetiminin yapilma bi¢imi, buna
iliskin tanimli siire¢ler kapsaminda iyilestirme yapilmasi ihtiyaci gelismeye acgik yanidir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki politika, hedef ve stratejileri izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Toplumsal katka siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

2.1. Kaynaklar

Universitenin sundugu kanitlar ve yapilan saha ziyaretinde; Baskent Universitesi toplumsal katki
faaliyetlerini gergeklestirebilecegi gerekli fiziki, insan ve mali kaynaga sahip oldugu goriilmiistiir.
Universitenin 6zellikle UYGAR Merkezleri kapsaminda sundugu toplumsal katki kaynaklarinin
cesitliligi ve yeterliligi, gliclii yan1 olarak degerlendirilmistir.

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklarla ilgili tasarruflarda “Baskent Universitesi Etkinlik
Diizenleme ve Destekleme Ilkeleri Yonergesi” kullanilmaktadir. Bu yonergede Etkinlik On Onay
Formu, Etkinlik Kesin Onay Formu, Etkinlik Talep ve Biitce Tablosu, Yeni Tasarim Istek Formu, e-
duyuru, Haber Bildirim Formu tiirii is akis siireclerinde kullanilabilecek formlarin diizenlendigi
goriilmiistiir. Universitede topluma katki uygulamalar1 kapsanminda yiiriitiilen c¢alismalar, sosyal
sorumluluk projeleri, Ur-Ge iiriinleri ve ¢iktilarryla ilgili sunulan kamtlar ve saha ziyaretindeki
yerinde gozlemler olduk¢a memnuniyetle karsilanmistir. Bu baglamda, Universite Ust Yonetimi ve
paydaslarinin sosyal sorumluluk projelerine verdigi 6nem, UY GAR Merkezlerinin toplumsal katki
kaynaklarina yonelik faaliyetleri ve kazanimlar1, Universitenin giiclii yam olarak belirlenmistir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

3.1.Toplumsal katki performansinn izlenmesi ve iyilestirilmesi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili gelismeler STRASIS iizerinden
takip edilmektedir. Ornek Eylem Kartlari, Birim I¢ Paydaslik iliskileri, D1s Paylasimlar, i¢ Paydaslik
Network Diyagrami gibi modiiller STRASIS icerisinde tamimlanmistir. Bu calismalardan bazi
uygulama 6rnekleri sunlardir;

Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanligi ile bir protokol imzalanarak, Ankara Endemik Bitkileri
tizerine calismalar yapilmaktadir. Tohumluk Sosyal Yardimlasma, Egitim, Kiiltiir ve Sanat Vakfi ile

bir protokol yapilarak ortak projeler iretilmesi hedeflenmektedir. Mihalicgik Belediyesi ile de

isbirligi protokolii imzalanmustir. Universite UYGAR Merkezleri ile Kalecik Belediyesi arasinda
ortak protokol imza edilerek kapsamli toplumsal katki c¢iktis1 saglayacak ¢alismalar

stirdiirilmektedir. Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik (RPD) programi araciligi
ile ¢esitli ortaggretim kurumlarina egitimler verildigi belirlenmistir. Topluma Hizmet Uygulamalari

RPD 4. Smf Ogrencilerine ait bazi projelerin igerisinde yer aldigi bir e-kitap kanit olarak
sunulmustur. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili STRASIS
yazilimimin varligi, paydas geri bildirimlerinin alinarak gerekli iyilestirmelerin sistematik olarak

saglanmasi, toplumsal katki faaliyetlerinin artirilmasina ve yayginlastirilmasina doniik segmeli ders,

proje, topluluk faaliyetleri gibi araclarla siireci stirdiiriilebilir kilmast olduk¢a onemli bulunmus ve

takdirle karsilanmistir. Bununla birlikte, toplumsal katki faaliyetlerinin stirdirildiigi UYGAR
Merkezlerin bazilarinda PUKO cevrimlerinin tamamlanmasi, gelismeye acik yam olarak
degerlendirilmistir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

1.1. Yonetim modeli ve idari yap

Baskent Universitesi’nin kurulusundan itibaren toplam kalite yonetim modelini benimseyerek
akademik ve idari kadrosunu olusturmasi, kurumun giiclii yanidir. Universite de Miitevelli Heyeti,
diger vakif iiniversitelerinden farkli ve 6zglin bir organizasyon yapilandirmasina gitmis, cevik
yonetim anlayis1 ile yetkilerini, Yonetim Ust Kuruluna devretmistir. Kurucu Rektor, Rektor,
Akademik Degerlendirmeden Sorumlu Rektér Yardimcisi, Genel Sekreter ve Saglik Kuruluslar:
Direktoriinden olusan Yonetim Ust Kurulu, finansal konularda tam yetkilidir. Akademik ve idari
stirecler her giin, rektor, rektor yardimcilari, genel sekreter ve hukuk miisaviri tarafindan
degerlendirilmekte, is birligi ve koordinasyon saglanarak sorunlarin ¢6ziimiine gidilmektedir.
Yonetim Ust Kurulu tarafindan olusturulan Denetleme Kurulu ile sistematik olarak hem merkez
hem de merkez disindaki birimlere =ziyaret yapilarak izleme ve degerlendirme siirecleri
yliriitiilmektedir. Pandemi déneminde, bu siirecin ¢evrimigi olarak siirekliligi saglanmustir.
Universitenin kurucusu olan Yonetim Ust Kurulu Baskanmin liderliginde, Universitede kamu
kurumu hizmet anlayisi yerlesmis, bilimsel iiretim yapilmasina, egitimde miikemmeliyete
ulasilmasina ve toplumun gereksinimlerine yamt verilmesine odaklanilmistir. Universitenin
kurucusu Yo6netim Ust Kurul Baskanmin girisimci ve giiclii vizyoner bakis acisi ile kurumdaki gevik
liderligi ve yol gostericiligi, Universite Ust Y&netiminin yenilik¢i, kurumsal ve topluma hizmet
anlayisim onceleyen politikasi, Ust Yo6netimin yetkinlik ve liyakat anlayisi ile siirdiirdiigii birim
yonetici  se¢imi, birim yOneticilerinin sorun ¢6zme yaklasimlarinin ¢evikligi ve paydas
memnuniyetinin yliksek olmast Kurumun gii¢lii yani olarak degerlendirilmistir.

Universitede SP en iist seviyedeki yonetim dokiimam olarak kabul edilmektedir. SP ¢ercevesinde
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, topluma katk: siiregleri planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii
kapsaminda isleyislerini STRASIS ve FARSIS bilgi yonetim sistemleri {izerinden gozden gegirilmesi,
yilsonunda rektorliige raporlarin sunulmasi ve iyilestirme kararlarinin verilmesi dikkate degerdir.
Ancak, Universitenin bu toplanti kararlarinin sistematik olarak tutanak, rapor gibi dokiimante
edilecek araglar1 kullanmasina ihtiyag vardir.

1.2. Siire¢ yonetimi

Baskent Universitesi 1994 yilinda kuruldugunda, ayn1 y1l ve Tiirkiye’de bir ilk olarak TS EN ISO
9001:1994 belgesi almasi ve o giinden bugiine bu standartlar1 korumasi takdirle karsilanmistir. Tim
stireglerin, Stratejik Yonetim Modeli cergevesinde Kalite Giivence Politikasi, Kalite ElI Kitabu,
Eylem Planlarimi igeren Beyaz Kitap ve ilgili prosediirler araciligi ile yuriitiilmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi Universitenin giiclii yamdir. Birim SWOT analizleri ve eylem kartlarindaki risk
degerlendirmeleri ile i¢ paydas goriisleri de alinarak siiregler yiirtitiilmektedir. D1s paydaslarin ¢ok
giiclii  oldugu, Universite ile c¢alismaktan biiyiik bir gurur ve memnuniyet duyduklari
gozlemlenmistir. Bununla birlikte, SP olusturulmasinda ve miifredat giincellemelerinden alinan dis
paydaslarin goriislerinin tiim birimlerde yayginlasmasi, Universitenin gelismeye agik yani olarak
degerlendirilmistir.

Covid-19 pandemi siirecinin baslamasi ile BU Koronaviriis Damisma Komisyonu (BUKOVKOM)
kurulmustur. Komisyon tarafindan gerekli 6nlemler uygulamaya konulmus yonetimin belirledigi ilke
ve esaslar tiim paydaslarla paylasilmistir. Egitim faaliyetlerinin, seyreltilmis ve zaman-mekéan
doniisiimlii uzaktan/karma egitime hazirlik kapsaminda Universitede bir calisma grubu ve Kanal B
televizyonun olanaklarinin derslerin desteklenmesinde kullanilmasi1 amaci ile Egitime Destek
Komisyonu olusturulmustur.

Universitede pandemi oncesinde de kullamilan uzaktan &gretim platformlarimn, yeterliligi ve ek
ihtiyaglarin tammlanmas1 konularinda ¢alismalar1 yiiriitmek {izere “Uzaktan Ogretim Teknolojileri
Inceleme ve Degerlendirme Komisyonu” kurulmustur. Komisyon ¢alismalar1 kapsaminda paydaslarla
goriismeler yapilarak, giincel teknolojiler ve egilimlerin uyumu ¢esitli toplantilarla
degerlendirilmistir. Uzaktan/karma egitim i¢in kullanilacak alt yapi ihtiyaclar1 tespit edilmis ve
sistemin koordinasyonu, yliriitiilmesi ve izlenmesi i¢in gorev tanimlar1 belirlenerek uygulamaya
konulmus olmasi olduk¢a onemlidir. BOGEM yapilanmasi ve pandemideki egitim-6gretim



stireclerinin hizli ve etkin yliriitiilmesinde aktif rol almasi takdirle karsilanmistir. Bu siiregte, paydas
memnuniyetini 6l¢gmek amaci ile ¢esitli nitel ve nicel araglarla degerlendirmeler yapilmis ve elde
edilen sonuclara gore iyilestirmelerin yapildigr goriilmistiir. Yonetim siireclerine yonelik yapilan
iyilestirmeler Yonetim Ust Kurulu, Senato, Yonetim Kurulu, Akademik Birim ve Komisyon
Toplantilar1 ile gerceklestirilmektedir. Kurumun olusturdugu ve sistematik hale getirdigi bu
yapilanma giiclii yamdir. Universitenin siireclere iliskin izleme ve degerlendirme kararlarinin paydas
gortisleri dahilinde tutanak/rapor gibi araglarla sistematik olarak kayit altina alinmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Siirec¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

2. Kaynaklarm Yonetimi

2.1. insan kaynaklan yonetimi

Universitenin insan kaynaklar1 politikasi, kurumsal performansin iyilestirilmesine katki sunacak,
uluslararasi rekabet giiclinii artiracak ve teknolojik geligsmeleri bilgi tiretiminde ve yonetiminde yer
alacak personelin istihdamina yonelik olusturularak uygulanmaktadir.

Insan kaynaklar1 politikasinin, tiim ¢alisanlarin 6zliik haklarimin yani sira yan haklar (hastanelerinden,
egitim kurumlarindan, uygulama otellerinden indirimli yararlanma) verilerek ¢alisan memnuniyetini
artiracak ve aidiyetini giiclendirecek sekilde uygulanmasi, akademisyenlerin Universitenin bilimsel
bilgi iiretme siireglerinde sorumluluk hissetmesi, Universitenin imajim 6nemsemesi, akademik ve
idari personelin Universitenin bir mensubu olmaktan gurur duymasi, kurumun giiclii yam olarak
degerlendirilmistir.

Akademisyenlerin bilimsel yayimnlarini tesvik etmek tizere 6diil mekanizmasinin gelistirilmis olmast,
Baskent Universitesi’nin kaliteli egitime verdi§i onemin yani sira arastirma {iniversitesi olma
hedefini de gostermektedir. Sunulan kanitlarda ve saha ziyareti goriismelerinde; akademik ve idari
personele kurum iginde veya disinda lisansiistii egitim almasim kolaylastiracak izin, Universitenin
egitim ve saglik kaynaklarinda indirim uygulanmasi, kurum i¢indeki egitimlerde burs imkaninin
taninmis olmasi vb. gibi firsatlarin sunulmasinin ¢alisan bagliligini artirdigi gériilmustiir. Akademik
ve idari personelin yurti¢i ve yurtdist bilimsel toplantilara ve hizmet i¢i egitimlere katilimlarina
olanak verilmekle birlikte, katilimci sayisinin artirilmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Ancak,
2016 ve 2019 wyllarinda diizenlenmis calisan memnuniyet anketlerinin iyilestirme siireglerine
katkisinin tanimlanmasina, hem sonug¢larin hem de iyilestirmelerin c¢alisanlarla paylasilarak ve
goriiniirliigiiniin artirilmasi, Universitenin gelismeye agik yanidir. Ayrica, yeni baslayan akademik ve
idari personel uyum programlarinin sistematik olarak siirdiiriilmesi ve yayginliginin artirilmasi igin
aksiyonlarin alinmasina ihtiya¢ oldugu belirlenmistir.

2.2. Finansal kaynaklann yonetimi

Universitede yonetim tarafindan onaylanan, finansal kaynaklarin kullanimi, mal ve hizmet alimu,
ihaleler, kiralamalar, tasinmaz alim ve satimi, ticret politikasi, fon yonetimi ve gelir-gider islemleri
ilgili birimler tarafindan mevzuat kapsaminda yiiriitilmektedir. Mali kaynaklarin yonetiminin ilgili
birimlerce tanimli siireglerle yiiriitiilmesi, Universite 6z kaynaklarinin SP ile uyumlu olarak etkili ve
verimli olarak kullanildif1 goriilmiistiir. Ayrica, Universitenin tarim, gida, saglik, hayvancilik gibi
farkli alanlarda iiretim ve hizmetlerinin siirdiirebilirligini giivence altina alacak uygulamalarinin
varlig1 Universitenin diger kurumlarca 6rnek alinabilecek dzelliklerindendir.

Insan kaynaklan yonetimi



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli stireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Baskent Universitesi’nde bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi, islenmesi,
degerlendirilmesi ve paylagilmasina iliskin tamimli = siiregler vardir. YBS 18 otomasyon
uygulamasindan olusmaktadir. Bu otomasyonlardan 14’#i Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan
gelistirilmistir. insan Kaynaklar1, Mali Isler, Satin alma ve EBYS otomasyonlar1 ise dis kaynak
kullanilarak temin edilmistir. Ogrenci Bilgilendirme Sistemi ve On Kayit Bagvuru Sistemi digindaki
biitiin uygulamalar insan Kaynaklar1 uygulamas: {izerine entegre edilmistir. Insan kaynaklari sistemi
tizerinde olusturulan personel kullanici hesabi ile diger uygulamalara erisim yetkisi ve rolii
tammlanmaktadir. Universitenin kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda olusturulan bu otomasyon
sistemlerini gelistiren yetkin bir Bilgi Islem Daire Baskanligi olmasi Universitenin giiclii
yanlarindandir.

3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Universitede bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik siirecler ve uygulamalar mevcuttur.
Bilgi yonetim sistemi siireglerinde elde edilen veriler paydaslarla; kurumsal internet sitesi, e-posta,
kurumsal Instagram, Facebook ve Twitter hesaplari, kisa mesajlar, duyuru panolar1 araciligiyla
yapilmaktadir. Ayrica, Universitenin kurumsal yaymlar1 da bu siirecte etkin olarak kullamlmaktadir.
Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligini saglamak amaci ile YBS, MOODLE ve STRASIS
uygulamalarina giris yetki seviyesine gore sifreli gerceklestirilmekte ve yapilan her islem kayit (log)
altina alinmaktadir. Universitede kisisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan prosediir vardr.
Uzaktan egitim siirecinde ise tiim 6gretim etkilesiminin dijitallestigi goriilmiis, 6grenci bilgileri, ders
kayitlari, sinavlar ve tartisma platformu kayitlar gibi igeriklerin erisimine iliskin giivenlik ve gizlilik
tedbirlerin alinmasina dair komisyonlar kurulmus ve uygulamaya alinmustir.

Entegre bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve glivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Destek Hizmetleri

4.1. Hizmet ve mallarn uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Universitede neredeyse tiim faaliyetlerin ve hizmetlerin Universitenin kendi istirakleri tarafindan
karsilanmasi siirdiiriilebilir bir Universite modeline 6rnek olusturdugu diisiiniilmektedir. Ayrica,
Universitenin finansal siirdiiriilebilirlik disinda ¢evreye verdigi onem, yesil alan olusturma ve
koruma c¢abasinin yiiksek olmasi ve temiz/ giivenli kampiis sertifikalarinin varligr takdire deger
bulunmustur. Siirdiiriilebilir Cevre Uygulama ve Arastirma Merkezinin, otopark {istii Giines enerjisi
sistemleri gibi siirdiiriilebilir enerji kaynaklarimin kullanilmasi, sifir atik belgesinin alinmis olmasi
onemlidir. Universitede kurum disindan alinan mal ve hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi, Bagkent
Universitesi Thale Yonetmeligi ve Satin Alma Tedarik Yonetim Politikasi ¢ergevesinde
saglanmaktadir. Bu siireg, iirlin ve hizmetlerin kontrolii prosediirii kapsaminda giivence altina



alinmaktadir. Satin alinan mal ve hizmetlerin tedarik¢ilerin izlenmesi, Satin Alma Midiirligu
tarafindan yapilmaktadir.

Pandemi siirecinde Universitedeki fiziksel mekanlarin uygunlugunun saglanmasinda ve dijital
platformlarina gecilmesinde hizli ve cevik destek hizmetlerinin (Yap: Isleri ve Teknik Daire
Baskanligi, BUZEM, BOGEM, BODEM) varlig1, kurumun giiclii yoniiniin ¢evrimici egitimde de
yiiz ylize egitimdekine benzer kalitenin siirdiiriilmesini saglamistir. Ancak, destek hizmetlerinin
iyilestirmelerine iliskin sistematik performans ve memnuniyet kontrollerinin yapilmasi, Universitenin
gelismeye agik yanidir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini saglayan mekanizmalar isletilmektedir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Kamuoyunu bilgilendirme konusunda igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek
gosterilebilir sekilde Kanal B, Radyo Bagkent ve Biitiin Diinya medya gruplarinin aktif faaliyet
gostermesi ve bu kuruluslardan dis paydas yararlaniminin da yiiksek olmast memnuniyetle
karsilanmistir.  Ayrica, 1i¢ paydaslar tarafindan gergeklestirilen faaliyetler; Ggrencilerin
akademisyenlerle birlikte hazirladiklari radyo yayinlari, biiltenler, akademik dergiler, yillik faaliyet ve
kalite raporlari, yayin ve tamitim kataloglari, basili ve dijital olarak kamuoyunun bilgisine
sunulmaktadir. Hesap verebilirlik ve seffaflik ilkesi ¢ergevesinde 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanununa dayanarak, Universiteden belge ve bilgi talepleri, sikdyet ve Oneriler internet sayfasindan
yapilabilmektedir. 1lgili birimler tarafindan bu talepler incelenerek iyilestirme faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bagkent Universitesi'nin giiclii ve iyilestirmeye acik yanlari; Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi alt basliklarinda 6zet
olarak asagida verilmistir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler
1.Misyon ve Stratejik Amaclar

e Kalite gilivencesi, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumun gereksinmelerine yanit
verme, yonetim, insan kaynaklari, uluslararasilagsma, uzaktan egitim ve acik bilim genel
politikalarinin tanimlanmis ve web sayfasindan paylasilmis olmasz,

e Ogzellikle akredite birimlerde ({iniversite politikalar1 ile uyumlu olacak sekilde birim
politikalarinin tanimlanmisg ve iligkilendirilmis olmast,

e Stratejik plan hazirlik siirecinde akademik ve idari personel, 6grenci ve dis paydas goriislerine
yer verilmesi,

e Universiteye 6zgii gelistirilmis ve yillik olarak giincellenen beyaz ve sari kitaplarin



hazirlanmis olmasi,

e BU Strateji ve Teknoloji UY GAR Merkezi nin kurulmus olmasi ve Stratejik plan ve kurumsal
performans yonetim siirecindeki sorumlulugunu iistlenmesi,

e Universitenin gelistirdigi STRASIS ve FARSIS bilgi yonetim sistemi ile kurumsal performans
yonetim siirecinin yliriitiilityor olmasi,

e Kurumsal performans yOnetim siireci araclarinin i¢ paydaslar tarafindan igsellestirilmis

olmasi,
2. i¢ Kalite Giivencesi

e Universite’nin 1993 yilinda kurdugu Mithat Coruh Toplam Kalite Y 6netim Merkezi ve 1998
yilinda ISO Belgesi alan {lk Vakif Universitesi olmast,

e Ust Yonetimin kalite giivence sistemine iliskin is akisini tamimlamis olmasi ve paydas
farkindaliginin yiiksek olmasi,

e Universite iist yonetiminin kalite giivencesi kiiltiirii, sahipleniciligi ve i¢ kalite giivencesi
sisteminin olusturulmasina 6rnek alinacak nitelikte liderlik yapmasi,

o Kalite glivencesi ¢aligmalar1 i¢in uzman personel istihdam edilmis olmast,

e Akademik birimler bazinda kalite komisyonlarinin olusturulmasi,

e YOKAK Universite Yonetim Bilgi Sisteminin (UYBS) pilot birimlerde kullamlmasi ve
tiniversite geneline yayginlastirilmasi,

e Akredite olmayan birimlerde akreditasyona hazirlik icin program 6zdegerlendirme raporu
hazirlama rehberinin olusturulmasi,

e I¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin egitim-6gretim, ar-ge, toplumsal katki alanlar1 igin
olusturulmasi ve paylasilmasi,

e Faaliyet raporlarinda anahtar performans gostergeleri etkenlik ve etkililik oranlar1 verilerinin
yer almasi,

e Halihazirda 13 egitim program akreditasyonu belgesine sahip olmasi ve yeni program
akreditasyonu i¢in basvuru ve degerlendirme asamasinda birimlerinin olmast,

e ORY 100 Universite Hayatina Giris dersi kapsaminda Kalite Giivence siireclerine iliskin
bilgilendirmenin yapilmaya baslanmasi,

o Akredite olmus veya akreditasyona hazirlik yapan birimlerde sistematik olarak
bilgilendirmenin yapilmasi ve “kalite” sekmesi altinda paydaslarla paylasilmast,

3. Paydas Katihmm

e Universitenin gii¢lii dis paydas onceligi ve dis paydaslarin iiniversiteyi sahipleniciliginin
yiiksek olmasi,

e ¢ paydaslarin kurumsal aidiyeti, {iniversiteye katki ve sorumluluk bilincinin gii¢lii olmast,

e Universitenin i¢ ve dis paydas anketleri, bu anketlere yonelik son yil olusturdugu
raporlamalari, bunlari1 web ortamindan seffaf paylasmasi,

e STRASIS bilgi yonetim modelinde birimlere eylem plani hazirlama, paydas tanimlama, risk
yonetiminde eylem plani revizyonuna iligkin yetki ve sorumlulugun verilmis olmasi,

4. Uluslararasilasma

o Uluslararasilasma politikasinin olusturulmasi, egitim-6gretim ve Ar-Ge alanlarinda eylem
planlamalariyla giiclendirme ¢aligsmalarinin varligi,

e Uluslararasilasma performans gostergelerinin  STRASIS ve FARSIS ile izlem ve
degerlendirmesinin yapilmast,

e Mevcut Erasmus + staj hareketliliginden yararlanan 6grenci sayisinin artirilmasinda HUSBIK
ve YITAK staj konsorsiyumlarmin kullamlmasi,

e Erasmus+ egitim hareketliligi kapsamina idari personelin dahil olmasi ve ticretsiz yabanci dil
egitim imkaninin saglanmast,

e Tip Fakiiltesinde Ulusal Tiirk Tip Ogrencileri Birligi araciligiyla gézlemci olarak uluslararasi
degisim programina 6grencilerin dahil olmalarinin saglanmasi,



e Universitenin 6zellikle saglik alaninda ilag/teknik/miihendislik firmalar1 ile kurdugu isbirligi
ve proje ¢alismalarinin yenilik¢i olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
1.Misyon ve Stratejik Amaclar

e Universite politikalarin olusturulmas:1 ve giincellenmesinde paydas goriislerine yer
verilmesine yonelik tanimli siire¢lerin olusturulmast,

e Stratejik plan izlem ve degerlendirmesinde iyilestirme Onerilerine iliskin sistematik
mekanizmalarin yayginliginin saglanmasi, tutanak ve raporlastirma kanitlarinin olusturulmasi,

e Paydas katilimmm igerecek sekilde PUKO cevrimlerinin kapatilmasinin saglanmasi ve
ilgili dokiimantasyon sistematiginin olusturulmasi,

2. i¢ Kalite Giivencesi

¢ Birim kalite komisyonlarinda idari personel ve 6grenci temsiliyetinin yayginlastirilmasi,

e lidari personel ve dgrencilerin karar alma ve iyilestirme siireclerinde aktif katilimlarimin tammli
stireglerle yuriitiilmesi ihtiyaci,

e Birim kalite komisyon faaliyetlerinin i¢ kalite glivence mekanizmasindaki katkisina iligkin
dokiimantasyonun saglanmast,

e Akredite olmayan birimlerde hazirlanan program 6z degerlendirme raporlarinin birimler
Ozelinde iyilestirme siireclerinin olusturulmasinda kullanilmast,

e Birim 6z degerlendirme raporlarinin Kalite Komisyonu faaliyetlerindeki ¢aligmalara katki ve
etkisinin arttirilmasi,

e Birimler diizeyinde STRASIS ve FARSIS’in izleme ve 6nlem almadaki roliine iliskin
farkindaliginin arttirilmasi,

3. Paydas Katihm

e Akredite olmayan bazi birimlerde olusturulan damisma kurulu gibi yapilandirilmalarla
saglanan dis paydas katkisinin sistematigi ve yayginlastirilmasina ihtiya¢ olmasi,

4. Uluslararasilasma

e Uluslararasilasma politikasinin olusturulmasi ve giincellenmesinde paydas goriislerine yer
verilmesine yonelik taniml1 siire¢lerin olusturulmast,

e Uluslararasilagsma politikasinin paydaslar tarafindan farkindaliginin arttirilmast,

Baz1 egitim progamlarinda degisim programlar1 anlasma sayisinin az olmasi, siiflara gore

ders intibaklarinin yapilmasinda donem/y1l/simif farkliliklarinin ortadan kaldirilmasi,

Gelen ve giden 6grenci sayilarinin arttirilmasina yonelik eylem planlarinin olusturulmast,

Akademik ve idari personelin degisim hareketliliginden faydalanma oraninin arttirilmasi,

Yurt disinda uzun siireli gérevlendirilen akademisyen sayisinin arttirilmast,

Uluslararasilagsma isbirligi ¢alismalarinin ¢iktilarina iligkin eylem planlarinin giincellenmesi

ve iyilestirilmesi,

e Uluslararasilagma politikasinin gergeklestirilmesinde ilgili izleme ve dnlem alma siireclerinin
belirlenmesi ve paydas geri bildirimlerinin iyilestirme siire¢lerinde kullanilmasz.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

1. Programlann Tasarim ve Onay1

e Universitenin misyon ve vizyonu kapsaminda 6grenci merkezli bir program tasarim siirecinin



varligi,

e Tim derece programlarinda Ders Bilgi Paketlerinin AKTS is yiikii temelli olusturulmasi,
1zlenmesi ve kamuoyu ile paylasilmasi,

e Universitenin kurulus asamasindan itibaren Toplam Kalite Yaklasimini esas almasi ve
program akreditasyonuna 6nem verilmesi,

¢ Bologna siireci kapsaminda Diploma Eki ¢alismalarinin 2005 yilindan itibaren yiiriitiilmesi,

e Universitede; uzaktan ve karma egitimi de kapsayacak sekilde BODEM, BOGEM ve BUZEM
1§ birligi dahilinde yiiriitiilen 6l¢me-degerlendirme siirecinin bulunmasi,

e Paydas katkisinin 6l¢gme ve degerlendirme siireglerinin iyilestirilmesinde kullanilmasi,

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

e Ogprenci kabul, kayit, cift ana dal, yan dal, {iniversiteler arasi gecis islemleri ile Onceki
O0grenmenin taninmasi islemlerinin tanmimli siireglerle yiiriitiilmesi ve web sayfalarinda
paydaslarla paylagilmasi,

e “Baskent Universitesi Egitim ve Danismanlik Hizmetleri Merkezi (BEDAM)” tarafindan
sertifika programlarinin gerceklestirilmesi,

e Lisansiistii 6grenci sayisinin Vakif Yiiksekdgretim Kurumlar: arasinda yiiksek olmast,

e Bazi programlarin tercih siralamasinda Vakif Yiiksekogretim Kurumlar: arasinda iist siralarda
yer almasi,

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

o Uzaktan Ogretim stirecleri de dahil olmak iizere 6grenme, Ogretme ve degerlendirme
faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde BOGEM, BODEM ve BUZEM’in etkin rol iistlenmesi,

e Kurum genelinde Ogrenci merkezli yaklasim dahilinde 6grenme yontem ¢esitliliginin
zenginligi,

¢ Pandemi doneminde baz1 programlarda uygulamali egitimlerin yiiz yiize yapilmis olmasi,

e Pandemi doneminde Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme memnuniyet
anketleri ile paydas katilimli olarak izleme, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi,

e Uzaktan 6gretim siirecleri dikkate alinarak 6gretim yontem ve tekniklerinin pandemi siirecine
uyumlandirilmasi ve paydas geribildirimleriyle siirecin hizla iyilestirilmesi,

e Uygulamali egitimlerle ilgili olarak 6zgiin uygulama 6rneklerinin olusturulmasi (Seyreltilmis
ve Zaman-Mekan Dontisimli Hibrit Egitim Modeli-SEZMAHEM) ve laboratuvar- alt yapi
olanaklarinin saglanmis olmasi,

e Engelli 6grencileri kapsayacak sekilde uygulamalarin varlig,

¢ Akademik danismanlara erisimin kolayligi,

e Universite iist yonetim, akademik, idari personel ve 6grenci arasinda giiclii bir iletisimin
olmasi,

4. Ogretim Elemanlan

e Kurumda 6gretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme ile ilgili yapilandirilmus, etkili,
sistematik uygulama, izleme ve iyilestirmelerin olmasi,

e Egitim-6gretim siirecinde 6gretim elemanlarinin yetkinliklerinin artirilmasina yonelik yapilan
tyilestirmelerin varligi,

e Vakif yiiksekdgretim kurumlar1 arasinda doktora 6grenci sayist en yiiksek Universitelerden
biri olmasi,

5. Ogrenme Kaynaklan

e Laboratuvar alanlarini da igerecek sekilde miihendislik fakiiltesi i¢in gliz 2022 doneminde
yeni bir binanin kullanima ag¢ilmast,
e (agdas bir alt yapiyla yenilenen ve egitim-6gretim arastirma siireglerini destekleyecek nitelikte



donanimli bir kiitiiphaneye sahip olmasi ve 7/24 hizmet anlayisini 6ncelemesi,
Kiitiiphane kullanicilarina sistematik olarak uygulanan anket sonuglarinin siireg
tyilestirmelerinde kullanilmasz,
Ogrenci topluluklarinin sosyal ve mesleki alan topluluklar1 olarak cesitlendirilmesi ve
pandemi siirecinde ¢evrimig¢i etkinliklerin devamliliginin saglanmast,
Okul takimlarinda yer almak isteyen aktif ve lisansli sporculara Sporcu Bursu verilmesi,
Is birlikleri kapsaminda kampiis icerisinde bisiklet yolunun (mavi yol) tamamlanmis ve
'Bisiklet Evi'nin agilmasi,
Yiiksek yatak kapasiteli egitim hastanelerine sahip olmasi,
Sosyal, sportif ve kiiltiirel alanlarinin ¢esitliligi,
Medikososyal Merkezinde 6grenci ve personele 7/24 ticretsiz saglik hizmeti saglanmasi,
Tesis ve alt yap1 olanaklarina dair izleme ve iyilestirmelerin yapilmast,
Engelsiz {iniversite biriminin varligi ve 2021 YOK engelsiz iiniversite 6diilii adayligi,
Mekanda erisim bayraklarina sahip olmasi,

2017 wyilindan itibaren PDR merkezinin hizmet vermesi ve hizmet memnuniyetinin yiiksek
olmasi,
Ozel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik éncelemenin ve iyilestirilmenin varlig,

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Program izleme ve giincelleme faaliyetlerinin bilgi yonetim sistemleri araciligiyla izlenmesi,
Mezun takip sisteminin varlig1 ve bazi birimlerde etkin uygulanmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Programlarn Tasarim ve Onay1

Egitim-6gretim programlarinda alan dis1 /bolim dis1 segmeli ders ¢esitliliginin ve sayisinin
artirilmasi,

Ingilizce hazirlik programinin giiglendirilmesi,

Ders dagilim dengesinin izlenmesi ve iyilestirilmesi c¢aligmalarinin kurum geneline
yayginlastirilmast,

Ders kazanimlarinin karsilanma diizeyleri ve program ciktilartyla uyumuna dair siirecin tiim
birimleri kapsamasi,

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

CAP ve yan dal lisans 6grenci oranlarinin artirilmast,
Staj uygulamalarinda MY O’lar 6zelinde firsat esitliliginin saglanmast,

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrenci geri bildirimlerinin iyilestirme baglaminda kurum geneline yayginlastirilmasi,

4. Ogretim Elemanlan

Performans 6diilii alan 6gretim elemant oraninin artirilmast,

5. Ogrenme Kaynaklan

Baz1 sportif alanlarda alt yap: iyilestirilmesi,

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi



e Bazi programlarin bilgi paketlerinin eksik olmasi,

e Program c¢iktilarimin  sistematik  olarak izlenmesi slireclerinin - kurum  geneline
yayginlastirilmasi,

e Mezun Izleme Sisteminin tiim birimler genelinde aktif olarak kullanilmast.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler
1. Arastirma Stratejisi

e “B.U. Genel Politika Dokiimam”, “Universite-Sanayi Isbirligi Uygulama Usul ve Esaslar1”,
“Ulusal/Uluslararast Proje Uygulama Usul ve Esaslar’”, “B.U. Fikri ve Smai Miilkiyet
Haklarina Iliskin Uygulama Usul ve Esaslar1” gibi dokiimanlar ile Universitenin arastirma
stratejisinin net tanimlanmis olmasi,

e Siemens Healthineers ortakligi ile Baskent University Center of Health Innovation (BUCHI)
merkezinin kurulmasi,

e “Baskent ITT — Saglik Alaminda Sirketlesme ve Girisimcilik Hizmetlerine iliskin Uygulama
Usul ve Esaslar1” gibi dokiimanlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi,

2. Arastirma Kaynaklan

e Universiteye 6zgii UYGAR merkezlerin cesitliligi ve sunduklar1 ar-ge hizmetlerinin kalitesi,

e Universitede arastirma ve gelistirme siireclerinin yonetimi icin STRASIS ve FARSIS isimli iki
onemli yazilimin kullanilmasi,

e Ankara Kalkinma Ajansi ve Avrupa Birligi hibeleri ile OSTIM Teknopark, Saglik Bilimleri
Universitesi, Tiitk Patent ve Marka Kurumu, Siemens ITT, Tiirkiye Saglik Endiistrisi
Isverenleri Sendikas1 (SEIS) gibi kurumlarla ortak ¢alismalarin yapilmast,

e BU-BITTO ve Ekin 6n kulugka merkezinin sanayi is birligi ve protokoller kapsaminda
yaptig1 bilgilendirme ve destek faaliyetlerinin varligi,

3. Arastirma Yetkinligi

e Universitede Stratejik Insan Kaynaklar1 Sisteminin varligi,

e BU-BITTO tarafindan diizenlenen egitim ve Ogretimlere personelin katilma istekliliginin
yiiksek olmasi,

e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik
faaliyetlerin olusturulmasi ve bu faaliyetlerin izlenmesi,

4. Arastrma Performansi

e Universitenin Ar-Ge politikasina hizmet edecek sekilde akademik yiikseltilme ve atama
kriterlerini glincellemis olmasi,

e FARSIS sistemi ile performans izlenmesinin varlig,

e Her y1l hazirlanan raporlarin kamuoyu ile paylasilmasi,

e QS-1 Akademik itibar ve THE-4 Doktora Mezununun Ogretim Uyesine oranlarimin yiiksek
olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
1.Arastirma Stratejisi

e Universitenin arastirma politikasi hedefleri ve stratejisine uyumlu bir sekilde ilgili birimler ve
BAP komisyonunca fon kullaniminin saglanmasi,
e Universitenin yeni giincelledigi fikri, sinai ve miilki haklar ile ilgili uygulama siirecinin



tyilestirilmesi adimlarinin izlenmesi,

STRASIS ve FARSIS bilgi yonetim sistemlerinin web sayfasindan kullanicilar igin kolay
erisimin saglanmast,

STRASIS bilgi yonetim sistemine kanitlarin yiiklenebildigi bir modiiliin eklenmesi,

STRASIS bilgi yonetim sistemi ile entegrasyonu saglanabilen FARSIS yazilimimin, gergek
zamanl veri aktarimini saglayabilecek 6zellikleri igermest,

Universitenin Ar-Ge siire¢ yonetiminin tiim paydaslarca benimsenmesi ve yayginlastirilmasi,

2. Arastrma Kaynaklan

BAP Proje desteklerinin birimler arasi1 dengeli saglanmast,
Kurumsal amaglar dogrultusunda iiniversite dist fon kaynaklarinin artirilmasi i¢in eylem
planlarinin olusturulmast,

3. Arastirma Yetkinligi

Ar-ge ciktisina katki saglayacak akademisyenlerin yetkinliklerinin artirilmast,
Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurum dis1 ortak faaliyetlerin artirilmasina katki
saglayacak eylem planlarinin olusturulmasi,

4. Arastirma Performansi

STRASIS ve FARSIS bilgi yonetim sistemlerinin anlik entegrasyonunu saglayacak
giincellemenin yapilmasi.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

1. Toplumsal Katki Stratejisi

Universitenin toplumsal katki politikasinin tanimlanmis ve dncelenmis olmasi,

Toplumsal katki politikasina yonelik gostergeleri izleme, karsilastirma ve iyilestirmeleri
olusturmasi,

Toplumsal katki uygulamalarinin gesitliligi ve kuruma 6zgii 6rnek uygulamalarinin varligi,
Universitenin toplumsal katki politikasini giiclendiren paydaslarin varligi, {iniversite
yonetiminin bu konudaki yiiksek motivasyonu,

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Universitenin toplumsal katki kaynaklarinin cesitliligi ve yeterliligi,
Universite iist yonetimi ve paydaslarinin Sosyal Sorumluluk Projelerine verdigi énem,
UYGAR merkezlerinin toplumsal katki kaynaklarina yonelik faaliyetleri ve kazanimlar,

3. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili STRASIS yaziliminin
varligi,

Paydas geri bildirimlerinin alinarak gerekli iyilestirmelerin sistematik olarak saglanmasi,
Toplumsal katk: faaliyetlerinin artirilmasina ve yayginlastirilmasina doniik segmeli ders, proje,
topluluk faaliyetleri gibi araglarla siireci siirdiiriilebilir kilmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Toplumsal Katki Stratejisi



2. Toplumsal Katki Kaynaklan
3. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriildiigi UYGAR merkezlerin bazilarinda PUKO
¢evrimlerinin tamamlanmasi.

6. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

1.Y6netim ve idari Birimlerin Yapisi

Universitenin kurucusu ydnetim {ist kurul baskanimin girisimci ve giiclii vizyoner bakis agist
ile kurumdaki cevik liderligi ve yol gostericiligi,

Universite {ist yonetiminin yenilik¢i, kurumsal ve topluma hizmet anlayisini onceleyen
politikasi,

Ust yonetimin yetkinlik ve liyakat anlayist ile siirdiirdiigii birim yonetici segimi,

Birim yoneticilerinin sorun ¢6zme yaklagimlarinin ¢evikligi ve paydas memnuniyetinin
yiiksek olmasi,

Kurulusundan itibaren toplam kalite yonetim modelini benimsemesi, Tiirkiye’de bir ilk olarak
bunu TSE EN ISO 9001:1994 ile belgelemesi, ve bu dogrultuda akademik ve idari kadrosunu
olusturmasi ve alt yapisin1 kurgulamasi,

En {ist seviye yonetim dokiimani olarak kabul edilen Stratejik Plan g¢ercevesinde egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, topluma katki siireclerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrolii icin Universitenin kendine 6zgii ve diger {iniversitelere ornek teskil edebilecek
STRASIS ve FARSIS bilgi yonetim sistemlerinin olusturulmus ve yaygin olarak kullanilmast,
Tum stireglerin, Stratejik Yonetim Modeli ¢er¢evesinde Kalite Giivence Politikasi, Kalite El
Kitabi, Eylem Planlarin1 iceren Beyaz Kitap ve ilgili prosediirler araciligi ile yiiriitiilmesi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi,

Universitenin pandeminin ¢cok oncesinde (2011) kurdugu Uzaktan Egitim UYGAR Merkezi
biinyesinde lisans/lisansiistii ders ve programlarin varligi,

Ogrenme ve Ogretme Merkezi yapilanmasi ve pandemideki egitim-dgretim siireglerinin izl
ve etkin yiiriitiilmesinde aktif rol almast,

Paydas memnuniyetini 6l¢gmek i¢in nitel ve nicel araglarin kullanilmasi, analiz ve raporlama
stireglerinin tamamlanmis ve paylasilmis olmasi,

2.Kaynaklarn Yonetimi

Insan kaynaklar1 politikasinin, tiim calisanlarin 6zlitk haklarinin yani sira yan haklar verilerek
calisan memnuniyetini artiracak ve aidiyetini gii¢lendirecek sekilde uygulanmast,
Akademisyenlerin {iniversitenin bilimsel bilgi tiretme siire¢lerinde sorumluluk hissetmesi,
tiniversitenin imajin1 6nemsemesi, akademik ve idari personelin iiniversitenin bir mensubu
olmaktan gurur duymast,

Akademisyenlerin bilimsel yaymlarini tesvik etmek tizere 6diil mekanizmasinin gelistirilmis
olmasi,

Akademik ve idari personele kurum i¢inde veya disinda lisansiistii egitim almasim
kolaylagtiracak  izin, kurum ig¢indeki egitimlerde burs imkaninin taninmis olmasi gibi
firsatlarin sunulmasi,

Mali kaynaklarin yonetiminin ilgili birimlerce tamimli siireglerle yiiriitiilmesi, {iniversite
0zkaynaklarinin etkili ve verimli olarak kullanilmast,

Universitenin tarim, gida, saglik, hayvancilik gibi farkli alanlarda iiretim ve hizmetlerinin
stirdiirebilirligini giivence altina alacak uygulamalarinin varligi,

3. Bilgi Yonetim Sistemi



e Calisan profili iizerinden birbiriyle entegre edilmis, Universitenin kendi ihtiyaclari
dogrultusunda olusturulan otomasyon sistemlerini gelistiren giiclii bir Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 olmasi,

¢ Bilgi Yonetim Sistemi guvenligi, gizliligi ve giivenilirligine iliskin uygulamalarin varligi,

4. Destek Hizmetleri

e Universitede ulasim disindaki tiim faaliyetlerin Universitenin kendi istiraklar1 tarafindan
karsilanmasina hassasiyet gosterilmesi,

e Universitenin temiz/ giivenli kampiis sertifikalarimin varligi, yesil alan olusturma ve koruma
cabasinin yiiksek olmasi,

e Otopark iistii Giines enerjisi sistemleri gibi siirdiiriilebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi,

e Pandemi siirecinde Universitenin fiziksel mekanlarinin uygunlugunun saglanmasindaki hizli
ve ¢evik destek hizmetlerinin varlig,

5.Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

e Kamuoyunu bilgilendirme konusunda igsellestirilmis, sistematik, siirdiirilebilir ve 6rnek
gosterilebilir sekilde Kanal B, Radyo Bagkent ve Biitlin Diinya medya gruplarinin aktif faaliyet
gostermesi ve bu kuruluslardan dis paydas yararlaniminin da yiiksek olmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler
1.Yénetim ve Idari Birimlerin Yapist

e Siireglere iliskin izleme ve degerlendirme kararlarinin paydas goriisleri dahilinde tutanak/rapor
gibi araglarla sistematik olarak kayit altina alinmasi,

2.Kaynaklann Yonetimi

e Calisan memnuniyet anketlerinin iyilestirme siireclerine katkisinin tanimlanmasi ve
goriintirliigiiniin artirilmis olmast,

o Akademik ve idari personel uyum programlarnin sistematik olarak siirdiiriilmesi ve
yayginliginin arttirilmast,

3.Bilgi Yonetim Sistemi

e Bilgi yonetim sistemlerinin iyilestirme siireglerinin paydas goriisleriyle olusturulmasi ve
yayginliginin saglanmasi,

4. Destek Hizmetleri

e Destek hizmetlerinin 1iyilestirmelerine iliskin sistematik performans ve memnuniyet
kontrollerinin yapilmasi.

5.Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
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