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	GÜÇLÜ YÖNLER
	ZAYIF YÖNLER

	Deneyimli ve Yetkin İnsan Kaynağı: Kalite yönetimi, kurumsal akreditasyon ve değerlendirme süreçlerinde deneyimli, kurumsal bilgi birikimine sahip bir çalışma yapısının bulunması.
Üst Yönetimin Desteği: Üniversite üst yönetiminin kalite yönetimi, kurumsal akreditasyon ve sürekli iyileştirme çalışmalarını desteklemesi ve ilgili süreçlere katılım sağlaması.
Köklü Kalite Yönetimi Deneyimi: Başkent Üniversitesinin TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi uygulamalarında uzun yıllara dayanan deneyime sahip olması ve 2022 yılında YÖKAK tarafından beş yıl süreyle tam kurumsal akreditasyon almış olması.
Gelişmiş Dokümantasyon ve Süreç Yönetimi Altyapısı: Kalite yönetim sistemi kapsamında prosedür, kılavuz, form, süreç kartı ve iş akış şemalarının bulunması; bu dokümanların kurumsal ihtiyaçlar doğrultusunda gözden geçirilerek güncellenmesi.
Sistematik İzleme ve Değerlendirme Mekanizmaları: İç tetkik, birim öz değerlendirme, kurumsal iç değerlendirme ve Yönetimin Gözden Geçirmesi gibi uygulamalar aracılığıyla kalite yönetim sisteminin izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik mekanizmaların bulunması.
Bütünleşik Kalite Yönetimi Yaklaşımı: Kalite yönetimi, stratejik planlama, performans izleme, süreç yönetimi ve kurumsal risk yönetimi çalışmalarının birbiriyle ilişkilendirilmesine yönelik sistematik çalışmaların yürütülmesi.
Katılımcı Kalite Yönetimi Yapısı: Kalite Komisyonu, akademik birim kalite komisyonları, birim kalite sorumluları ve öğrenci katılım mekanizmaları aracılığıyla kalite çalışmalarına farklı kurumsal paydaşların dâhil edilmesini destekleyen bir organizasyonel yapının bulunması.
Sürekli İyileştirme ve Kurumsal Gelişim Odaklılık: Değerlendirme sonuçları, paydaş geri bildirimleri ve performans verileri doğrultusunda iyileştirme faaliyetlerinin planlanmasına ve PUKÖ döngüsünün işletilmesine yönelik çalışmaların yürütülmesi.



	Kalite Kültürünün Kurum Genelinde Aynı Düzeyde Benimsenmemesi: Akademik ve idari birimlerin kalite yönetimi süreçlerine katılım ve farkındalık düzeylerinin farklılık gösterebilmesi.
Kalite Yönetimi Çalışmalarının İlave İş Yükü Olarak Algılanabilmesi: Kalite yönetimi kapsamında yürütülen dokümantasyon, raporlama ve izleme faaliyetlerinin bazı çalışanlar tarafından günlük görevlerinden ayrı bir iş yükü olarak değerlendirilebilmesi.
İzleme ve İyileştirme Uygulamalarında Birimler Arası Farklılıklar: Birimlerde yürütülen izleme, değerlendirme ve iyileştirme faaliyetlerinin uygulanma ve kayıt altına alınma biçimlerinde farklılıklar bulunabilmesi.
Kalite Yönetimi Faaliyetlerinde Zaman ve İnsan Kaynağı Sınırlılıkları: Akademik ve idari birimlerin mevcut görev ve sorumlulukları nedeniyle kalite yönetimi faaliyetlerine ayrılan zamanın birimler arasında farklılık gösterebilmesi.


	FIRSATLAR
	TEHDİTLER

	Ulusal ve Uluslararası Akreditasyon Olanakları: Yükseköğretimde kurumsal ve program akreditasyonuna yönelik uygulamaların yaygınlaşması ve kalite yönetimi çalışmalarının geliştirilmesine katkı sağlayacak değerlendirme olanaklarının artması.

Yükseköğretimde Kalite Yönetimi Yaklaşımlarının Gelişmesi: YÖKAK'ın kalite güvencesi, kurumsal değerlendirme, öğrenci katılımı ve sürekli iyileştirme alanlarındaki güncel yaklaşımlarının kurumsal gelişim için yeni olanaklar sunması.

Dijitalleşme ve Teknolojik Gelişmeler: Veri yönetimi, dijital raporlama, performans izleme ve yapay zekâ destekli analiz araçlarındaki gelişmelerin kalite yönetimi süreçlerinin etkinliğini artırma potansiyeli.

Kurumlar Arası İş Birliği ve İyi Uygulama Paylaşımı: Üniversiteler, kalite kuruluşları ve akreditasyon kurumlarıyla gerçekleştirilebilecek iş birliklerinin karşılaştırmalı değerlendirme, deneyim paylaşımı ve kurumsal öğrenme açısından fırsatlar sunması.

Paydaş Katılımına Yönelik Artan Farkındalık: Yükseköğretimde öğrenci, mezun ve dış paydaş katılımına verilen önemin artmasının katılımcı kalite yönetimi uygulamalarının geliştirilmesini desteklemesi.

	Mevzuat ve Kalite Değerlendirme Ölçütlerindeki Değişiklikler: Yükseköğretim mevzuatı, kalite standartları ve akreditasyon ölçütlerinde meydana gelebilecek değişikliklerin mevcut uygulamalarda güncelleme ihtiyacı oluşturması.

Dış Değerlendirme ve Akreditasyon Süreçlerinde Artan Beklentiler: Ulusal ve uluslararası kalite değerlendirme süreçlerinde kanıt, performans izleme ve sürekli iyileştirmeye yönelik beklentilerin giderek artması.

Ekonomik Koşullar ve Kaynak Maliyetlerindeki Artış: Ekonomik gelişmelerin eğitim, danışmanlık, akreditasyon ve kalite yönetimi faaliyetlerine ilişkin maliyetleri artırabilmesi.

Teknolojik Değişim ve Bilgi Güvenliği Riskleri: Dijital teknolojilerdeki hızlı gelişmelerin mevcut sistemlerin güncellenmesi ihtiyacını artırması ve siber güvenlik tehditlerinin kurumsal veri yönetimi süreçlerini etkileyebilmesi.

Yükseköğretimde Artan Rekabet ve Değişen Paydaş Beklentileri: Üniversiteler arasındaki rekabetin ve öğrenci, mezun ve diğer paydaşların değişen beklentilerinin kalite yönetimi ve kurumsal gelişim çalışmalarında yeni gereksinimler oluşturabilmesi.
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