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Surec¢ Etkilesim Semasi

Paydas beklentileri ¢ Birbiriyle etkilesen surecler « Kanita dayali iyilestirme

@ 01 YONETISIM
Ust yénetim ¢ Kaliteden sorumlu Rektor Yardimcisi « Kalite Komisyonu ¢ BUKAK

Stratejik yonelim ve politikalar | BKYS dokimantasyonu | Yonetimin Gozden Gegirmesi

Surec sahipleri ve ilgili birimler ile katilimci yonetim

Hedefler, kararlar ve |<ayna|< yonlendirmesi

y Y }
PAYDAS Q A2R SONUCLAR

BEKLENTILERI 02 EGITIM OGRETIM 03 ARASTIRMA GELIiSTIRME 04 TOPLUMSAL KATKI
Egitim ciktilan
ihtiyaclar Planlama ve uygulama - SHIED Ui - Toplumsal ihtiyaclar Bilimsel Gretim
Goris ve dneriler Olcme ve degerlendirme Bilgi transferi Katki faaliyetleri ve is birlikleri Toplumsal deger
llgili sartlar Ogrenme ve mezuniyet ciktilari Arastirma sonuclarinin degerlendirilmesi Etki ve sonuglarin degerlendirilmesi

Paydas memnuniyeti
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Kaynak ve hizmet de%te(_ji / ihtiyac bildirimi

DESTEK SURECLERI

QO satin Alma O Mali islemler QO insan Kaynaklari QO Bilgi islem

O Destek Hizmetleri O Kataphane Hizmetleri O Kalturel ve Sosyal Hizmetler O Yapim isleri

IZLEME DEGERLENDIRME VE IYILESTIRME

} Bulgular ve iyilestirme Onerileri
Performans gostergeleri « Oz degerlendirme ¢ Paydas geri bildirimleri

ic tetkik » Dis degerlendirme ve tetkikler » Uygun olmayan hizmetin kontrol{

Risk ve firsatlar « Diizeltici faaliyetler » lyilestirme planlari « PUKO

BUKAK | Kalite ve Akreditasyon Koordinatérligu DUz ok: surec etkilesimi  Kesikli ok: izleme ve geri bildirim




