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	Birimi
	İlgili Birimler

	Görev Unvanı
	Birim Kalite Sorumsu

	Üst Yönetici
	İlgili Birim Yöneticileri

	Vekâlet Durumu
	Kalite birim sorumlusunun bulunmadığı zamanlarda diğer kalite birim sorumlusu vekâlet eder.



	Görevin Tanımı

	Kalite birim sorumluları, birimlerinin kalite yönetim sistemi süreçlerini planlamak, uygulamak, izlemek ve sürekli iyileştirmekten sorumludur. Birimlerinin kalite standartlarına uyumunun sağlanması, iç ve dış tetkiklerin koordinasyonu, performans göstergelerinin takibi, süreç analizlerinin yapılması, birimlerinin dokümantasyon süreçlerinin takibi ve iyileştirme önerilerinin sunulmasını gerçekleştirir. 



	Yetki ve Sorumluluklar

	1. Sürekli iyileştirme anlayışı ile iç ve dış paydaşların memnuniyeti ve bu memnuniyetin süreklilik arz etmesi için çalışmalar yapmak,
2. Kalite yönetim sisteminin birimlerinde benimsenmesi için, birim amirleri ile koordineli olarak çalışarak, birim faaliyetlerinin Kalite Yönetim Sistemine uygun bir şekilde gerçekleştirilmesini sağlamak,
3. Kendi birimleriyle ilgili faaliyetlerde müşteri şartlarının bilincinde olunması için gerekli olan çalışmaları yapmak ve bu çalışmaları yaygınlaştırmak,
4. Kendi birimleriyle ilgili kalite dokümanlarının uygunluğu ve güncelliğini sağlamak,
5. Kalite yönetim sisteminin dokümanlarının hazırlanması ve uygulamaya yönelik olarak oluşturulacak olan diğer dokümanların hazırlanmasına yardımcı olmak,
6. Uygunsuzluğa yol açan nedenlerin ortaya çıkartılması ve düzeltici faaliyetlerin planlanması ve gerçekleştirilmesi için yapılan çalışmalara katılmak,
7. Şikâyetlerin incelenmesi (kurum içi ve kurum dışı) uygunsuzluk nedenlerinin belirlenmesi ve şikâyetlerin tekrarlanmaması için gerekli önlemlerin planlanacağı ekip çalışmalarına katılmak,
8. Kalite hedeflerinin tespit edilmesi çalışmalarına katılmak, hedefleri belli aralıklarla değerlendirmek ve hedeflerin gerçekleşmesini takip etmek,
9. İç kalite tetkik faaliyetlerine katılmak,
10. Kuruluşun dış kalite tetkiklerinde kendi birimlerine rehberlik etmek  (belgelendirme ve gözetim),
11. Kendi birimlerindeki düzeltici ve önleyici faaliyetleri koordine ve kontrol edip takibini yapmak.
12. Risk ve Fırsat Yönetimine ilişkin fakülte/MYO/YO risk ve fırsatları Prosedüre uygun olarak değerlendirmek ve güncelleme işlemlerinin yapılmasını sağlamak,
13. Kalite Güvence Sisteminin içselleştirilmesi amacıyla bölüm düzeyinde periyodik bilgilendirme eğitimlerinin düzenlenmesini sağlamak,   
14. Kalite Yönetim Sistemi Yıllık Planı doğrultusunda yapılacak işlemlerin koordinasyonunu sağlamaktır.
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