BAŞKENT ÜNİVERSİTESİ
DIŞ HUSUSLAR DEĞERLENDIRME TABLOSU
Dayanak: Kalite El Kitabı – 4.1.2 Dış Hususlar
	Husus
	Kurumsal Etkisi
	Değerlendirme ve Mevcut Uygulamalar
	İlgili Doküman / İzleme Kaynağı

	Yasal ve düzenleyici gereklilikler
	Uyum yükümlülükleri, hizmet ve süreç gereklilikleri
	Mevzuat ve ilgili düzenlemelerdeki değişikliklerin sorumlu birimlerce değerlendirilmesi; gerekli doküman ve uygulama güncellemelerinin yapılması.
	İlgili mevzuat; kurumsal yönergeler/prosedürler; iç tetkik; YGG

	Paydaşlar
	Dış paydaş talepleri, iş birlikleri ve kurumsal beklentiler
	Dış paydaşların ihtiyaç ve beklentilerinin paydaş analizi ve geri bildirim kanalları üzerinden değerlendirilmesi.
	BÜ.PRSD.09; BÜKAK.KLV.01; BÜKAK.FRM.19; paydaş toplantı kayıtları

	Rekabet ve piyasa koşulları
	Programlara talep, kurumsal konumlanma ve hizmet geliştirme
	Yükseköğretim alanındaki eğilimlerin ve programlara ilişkin göstergelerin stratejik planlama ve birim değerlendirmelerinde dikkate alınması.
	Stratejik Plan; STRASİS; KİDR; ilgili birim raporları

	Sosyal ve ekonomik koşullar
	Öğrenci ve çalışan ihtiyaçları, kaynak planlaması, toplumsal beklentiler
	Sosyal ve ekonomik gelişmelerin hizmetlere ve paydaşlara olası etkilerinin ilgili birim ve yönetim değerlendirmelerinde ele alınması.
	Stratejik Plan; paydaş geri bildirimleri; BÖDR/KİDR; YGG

	Teknolojik gelişmeler
	Dijital hizmetler, bilgi güvenliği ve öğrenme/çalışma yöntemleri
	Dijitalleşme ve yapay zekâ dâhil teknolojik gelişmelerin süreçler, eğitim-öğretim ve araştırma üzerindeki etkilerinin değerlendirilmesi.
	Stratejik Plan; ilgili süreç kartları; KİDR; birim faaliyet raporları

	Çevresel koşullar
	Yerleşke faaliyetleri, kaynak kullanımı ve sürdürülebilirlik
	Çevresel etkilerin ve sürdürülebilirlik önceliklerinin ilgili süreç ve kurumsal değerlendirmelerde ele alınması.
	Stratejik Plan; çevre/sürdürülebilirlik faaliyet kayıtları; KİDR

	İklim değişikliği
	Altyapı, kaynak yönetimi, hizmet sürekliliği ve sürdürülebilirlik
	İklim değişikliğinin kurumsal faaliyetlere olası etkilerinin ilgili risk ve planlama çalışmalarında dikkate alınması.
	Kalite El Kitabı; risk değerlendirme kayıtları; sürdürülebilirlik çalışmaları; YGG


Değerlendirme yaklaşımı: İç ve dış hususlara ilişkin bilgiler, tabloda belirtilen mevcut kurumsal kayıtlar ve değerlendirme mekanizmaları üzerinden gözden geçirilir. Bu tablo ayrı bir izleme veya iyileştirme sistemi oluşturmaz.
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