BAŞKENT ÜNİVERSİTESİ
İÇ HUSUSLAR DEĞERLENDIRME TABLOSU
Dayanak: Kalite El Kitabı – 4.1.1 İç Hususlar
	Husus
	Kurumsal Etkisi
	Değerlendirme ve Mevcut Uygulamalar
	İlgili Doküman / İzleme Kaynağı

	Misyon ve vizyon
	Kurumsal önceliklerin ve stratejik yönün belirlenmesi
	Misyon ve vizyonun stratejik amaç ve hedeflerle ilişkilendirilmesi; sonuçların kurumsal değerlendirmelerde ele alınması.
	2023–2033 Stratejik Plan; STRASİS; KİDR; YGG

	Temel değerler
	Karar alma, hizmet sunumu ve kurum içi davranış ilkeleri
	Temel değerlerin politika ve kurumsal uygulamalarda esas alınması; paydaş görüşlerinin değerlendirilmesi.
	Kalite El Kitabı; kurumsal politikalar; anket sonuçları; KİDR

	Organizasyon yapısı
	Yetki, sorumluluk, iletişim ve karar süreçlerinin işleyişi
	Kurul, komisyon ve birimlerin görevlerinin tanımlanması; organizasyonel ihtiyaçların ilgili yönetim süreçlerinde ele alınması.
	Organizasyon şemaları; görev tanımları; ilgili yönergeler; YGG

	Organizasyon performansı
	Hedeflere ulaşma ve süreçlerin etkinliği
	Stratejik hedefler ve süreç performans göstergelerinin değerlendirilmesi; sapmaların ilgili birimlerde ele alınması.
	STRASİS; süreç kartları ve performans kayıtları; YGG; KİDR

	Sunulan hizmetler
	Eğitim-öğretim, araştırma, toplumsal katkı ve idari hizmetlerin niteliği
	Hizmetlere ilişkin sonuçların süreç yönetimi ve iç değerlendirme kapsamında incelenmesi; geri bildirimlerin değerlendirilmesi.
	Süreç El Kitabı; BÖDR; KİDR; anket sonuçları; iç tetkik raporları

	Paydaşların ihtiyaç ve beklentileri
	Hizmet öncelikleri, memnuniyet ve kurumsal kararlar
	İlgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerinin paydaş analizi ve geri bildirim kanallarıyla belirlenmesi ve ilgili süreçlerde değerlendirilmesi.
	BÜ.PRSD.09; BÜKAK.KLV.01; BÜKAK.FRM.19; anket kayıtları

	Kurum kültürü
	Katılım, iş birliği ve kalite yönetimi yaklaşımının benimsenmesi
	Kurul ve komisyon çalışmaları, eğitimler ve paydaş katılımı yoluyla kurumsal uygulamaların değerlendirilmesi.
	Kalite Komisyonu kayıtları; eğitim kayıtları; KİDR; BÖDR

	Kurumsal hafıza
	Bilgi sürekliliği, izlenebilirlik ve kurumsal öğrenme
	Doküman ve kayıtların tanımlı yöntemlerle yönetilmesi; geçmiş değerlendirmelerin sonraki planlama çalışmalarına girdi oluşturması.
	Dokümante edilmiş bilgi ve kayıt prosedürleri; EBYS; KİDR; YGG

	Kaynaklar
	İnsan kaynağı, mali ve diğer kaynakların yeterliliği
	Kaynak ihtiyaçlarının ilgili yönetim ve planlama süreçlerinde değerlendirilmesi; performans ve geri bildirim sonuçlarının dikkate alınması.
	Stratejik Plan; ilgili süreç kayıtları; YGG; birim değerlendirmeleri

	Altyapı
	Fiziksel ve dijital hizmet sürekliliği, erişilebilirlik
	Altyapı ihtiyaçlarının ve hizmetlere etkilerinin ilgili birimlerce değerlendirilmesi; belirlenen ihtiyaçların planlama süreçlerine aktarılması.
	İlgili süreç kartları; birim faaliyet kayıtları; anketler; YGG


Değerlendirme yaklaşımı: İç ve dış hususlara ilişkin bilgiler, tabloda belirtilen mevcut kurumsal kayıtlar ve değerlendirme mekanizmaları üzerinden gözden geçirilir. Bu tablo ayrı bir izleme veya iyileştirme sistemi oluşturmaz.
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