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ARASTIRMANIN YONTEMI VE
ORNEKLEM

= Arastirmanin verileri, anket yontemi
lle elde edilmistir.

s  Calisanlara anket, e-posta yolu ile
toplam 1647 kisiye gonderilmis ve
554 Kisl yanitlanmistir.

= “Ogrenci Memnuniyeti” arastirmasina
Ise toplam 1640 ogrenci katiimistir.
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CALISANLAR ICIN IS DOYUMU
BOYUTLARI

Isin Ozellikleri

Calisma Kosullari

Is YUk

Is Glvencesi

Ucret

Sosyal Yardim
Yukselme Olanaklari
Calisma Arkadaslari
Yoneticiyle lligkiler
Yoneticinin Performansi
Ust Yonetimle lliskiler
Ust Yénetimin Performansi
Kurumla Ozdeslesme



OGRENCI DOYUMU OLCEGL VE BOYUTLARI

Dersler

Akademik Takvim

Ogretim Elemanlari
Danismanlik

Egitim Destek Hizmetleri
Kutiphane

Ogrenci Isleri

Saglik Hizmeti

Yonlendirme Hizmeti
Kafeterya (yemekhane) ve Kantin
Ulasim

Barinma

Sosyal ve Kulttrel Etkinlikler
Kampus

Ogrenim Dili

Ogrenim Bursu
Universitenin imaiji
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CALISANLAR ICIN
TANIMLAYICT BILGILER

Cinsiyet

0061,6 Kadin
0638.,4 Erkek

Ogrenim Diizeyi

%43,3 Doktora
0029,8 Lisans

%24,5 Yuksek Lisans
%2,3 Lise

Kadro Turu

074,99 Akademik
%25,1 idari

Baskent Unv.Gorev Siiresi

%68,1 Bes yil ve daha fazla
%18,7 3-4 yil

Is deneyimi

%73,3 Bagka kurumda calismis
%26,7 Baska kurumda ¢alismamis




OGRENCILER ICIN
TANIMLAYICI BILGILER

Cinsiyet %46 Kadin
%54 Erkek
Baska bir yuksek ogretim %9 Gordu

kurumunda ogrenim gorme
durumu

0097 GOormedi

Fakultelere gore ankete katilim
yuzdeleri

(Ogrenci sayisina gére
oranlar)

%48 Dis Hekimligi Fakultesi
%41 Saglik Hizmetleri MYO
%40 Ticari Bilimler Fakiltesi
%25 Fen-Edebiyat Fakultesi
%21 Muhendislik Fakultesi
%19 Teknik Bilimler MYO
%18 Sosyal Bilimler MYO
%15 iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
%15 iletisim Fakiiltesi

%13 Saglik Bilimleri Fakultesi
%13 Egitim Fakultesi

%9 Glzel Sanatlar Faktultesi
%9 Hukuk Fakultesi

%7 Tip Fakultesi

%6 Devlet Konservatuari




ARASTIRMANIN BULGULART
<§§> (CALISANLAR ve OGRENCILER
ICIN)
Her 1ki 6lcekte de boyutlar, 0-100 arasinda

degisen bir olcek uzerinden
degerlendirilmistir.

= 33 ve altinda puan dusuk
m 34-66 puan orta
= 67-100 puan yuksek
olarak gruplandiriimistir.

...Her Ikl arastirmada da hicbir boyutta
‘dusuk” memnuniyet duzeyi
clkmamistir.



ARASTIRMANIN BULGULARL
(OGRENCT)

Memnuniyet puan ortalamasina gore,
En yuksek memnuniyet duzeyi
“Ogretim Elemanlari”

En Dusuk memnuniyet duzeyi

“Kafeterya-Kantin”



ARASTIRMANIN BULGULARI

Sekil 3. OGRENCI MEMNUNIYET DUZEYLERI

O gretim Blemanlan |

Akademik Takvim |

Kamps |

Ogrenim Dili |

Saglk Hizmeti |

Damgmanlk |

Dersler |

Ulagm |

Yonlerdime Hizmeti |

Universite [maj |

Kitliphane |

Ogrenci Igleri |

Sosyal,Kltirel |

Ogrenim Bursu |

Egitim Destek |

Kafeterya, Kantin
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MEMNUNIYET PUANI ORTALAMASI




ARASTIRMANIN BULGULARI
(CALISAN)

Memnuniyet puan ortalamasina gore,

En yuksek memnuniyet dizeyi
“Yoneticinin Performansi”

En dusuk memnuniyet duzeyi
“Kurumla Ozdeslesme”



ARASTIRMANIN BULGULARI
(CALISAN)

Memnuniyet puan ortalamasina gore
“Akademik Personel” ve “Idari Personel” icin,

En yuksek memnuniyet duzeyi
“Yoneticinin Performansi®

En dusuk memnuniyet duzeyi
“Kurumla Ozdeslesme”



ARASTIRMANIN BULGULARI

SEKIL 1. CALISAN MEMNUNIYET DUZEYLERI (GENEL)

Y Oneticinin Performanst

Calsma Arkadaslar

Is Yikii

Y éneticiyle Iliskiler

Isin Ozellikleri

Is Giivencesi

Caligma Kosullari

Ust Yonetimin Performansi

Ust Y 6netimle Iliskiler

Sosyal Yardmlar

Yikselme Olanaklar

Ucret

Kurumla Ozdeslesme

136,25

30 40 50 60
MEMNUNIYET PUANI ORTALAMASI




ARASTIRMANIN BULGULARI

SEKIL 2. AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYLERI

Y Oneticinin Performansi

(Cahgma Arkadaglar |

Is Yiikii

Is Giivencesi

Isin Ozellikleri

Y 6neticiyle Iliskiler

Ust Yo6netimin Performansi

Ust Yonetimle Iliskiler

Calisma Kosullar

Sosyal Yardimlar

Yiikselme Olanaklari

Ucret

Kurumla Ozdeslesme

1 36,66
I

30 40 50 60
MEMNUNIYET PUANI ORTALAMASI




ARASTIRMANIN BULGULARI

SEKIL 3. iDARI PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYLERI

Yoneticinin Performans: |

176,52

Cabgma Arkadaglar1 |

170,64

Is Yiikii |

170,25

Yoneticiyle Iliskiler |

170,13

Isin Ozellikleri |

166,54

Cabsma Kosullarr |

165,64

Is Giivencesi |

161,34

Ust Yonetimle [liskiler |

160,05

Ust Y6netimin Performansi |

160,05

Sosyal Yardmlar |

158,99

Yikselme Olanaklar |

149,92

Ucret |

141,54

Kurumla Ozdeslesme

135,00

20 30 40 50 60
MEMNUNIYET PUANI ORTALAMASI




SONU¢C (CALISAN)
Memnuniyet Duzeyi (Genel)

= 2004 yili
% 69,38
= 2008 yili

% 63,37



SONUC (OGRENCT)
Memnuniyet Duzeyi (Genel)

= 2004 yili
% 67
= 2008 yili

% 61



SONUC (OGRENCT)

(Actk Uclu sorulara verilen yanitlara iliskin sonuclar)

= Ogrenciler, Baskent Universitesi'ni Turkiye’nin
Ik bes universitesi icinde
degerlendirmektedirler. (%19)

o C")gren_cilere gore Baskent Universite’sinin en
onemli Gic sorunu,

« Sosyal ve kulttrel etkinliklerdeki yetersizlik
« Pahalilik-tcret
« Otopark sorunlari

= Genel olarak, 6grencilerin Baskent Universitesi
yurdundan memnun olduklari gorulmustur.



TESEKKURLER...

~ BASKENT UNIVERSITESI
AKADEMIK DEGERLENDIRME KOORDINATORLUGU

Prof. Dr. Abdiilkadir VAROGLU
Aysegiil UZBILEK
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