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Giris

Baskent Universitesi Stratejik Plani gercevesinde politika dokimanlari uretilmistir.
Politika dokimanlarinin amaci stratejik planin hayata gegiriimesinde Universite genelinde ana
sureclerinin uygulanmasini yéneten "kurallan" tanimlamaktir.

Baskent Universitesi Genel Politikalarinin  (BUGEP) yaninda birimler kendi
faaliyetlerinde gerekli gérmeleri durumunda birim politikalari belirleyebilirler. Birim politikalari
genel politika kurallarina aykiri olamaz. Birim eylemleri genel politikalara ve varsa birim
politikalarina uygun gelistirilir. Bu gercevede tanimlanmis birim eylemleri Strasis yazilimi ile
takip edilir ve ol¢allr.

Baskent Universitesi genel politikalari ilgili birimler sorumlulujunda uygulanir, kontrol
edilir ve yeni araclar ortaya ciktik¢a, yeni surecler tasarlandiginda ve bir alanla iligkili riskler
i¢c ve dis gevresel degisikliklere tepki olarak dedistikgce zamanla gelistirilir.

BUGEP Dokumanlari ilgili tim birimlerimizi kapsar. Universitemizin ana sireclerinin
uygulanmasi sirasinda uyulmasi gereken kurallari ifade eder. Her BUGEP igin sorumluluklar
tanimlanmistir. BUGEP sorumlu birimlerinde politika uzmanlari bulunur. Uygulama sirasinda
olusan belirsizlik ve geri besleme bilgileri icin politika uzmanlarina her an ulasilabilir.

Politika sorumlusu birimler, genel politika ve slreglerin zamaninda gézden gegirilmesi,
guncellenmesi ve yayimini gerceklestirir ve ilgili Rektor Yardimcisina kargi sorumludur.
Universite genelinde eylemlerin BUGEP’lerde belirtilen esaslara uygun ydritiimesi birimlerin
ilgili sorumlulari tarafindan saglanir. Birimlerde BUGEP sorumlulari, genel politika sorumiu
birimlerindeki politika uzmanlari ile koordineli ¢alisirlar.

Yeni politikalar ve suregler gelistirirken ya da mevcut politikalar ve siregler
glncellenirken, politika sorumlulari i¢ ve dig paydaslari belirler ve goruglerini alirlar.
Uygulama sirasinda gerekli olan egitim tasarimlari ve uygulamalar ilgili birimlerle koordine
edilerek politika sorumlulari tarafindan verilir.

Bu genel politika belgesinin Universitemize faydali olmasi dilegiyle ...

Prof. Dr. Ali HABERAL
Rektor
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Amag

Bu dokimanin amaci Baskent Universitesi stratejik planinin hayata gecirilmesinde
Universite genelinde ana sireglerinin uygulanmasini ydneten "kurallarn" tanimlamaktir.
Bagkent Universitesi kalite gliivence politikasi tim enstitd, fakilte, konservatuar, yiksekokulu,
meslek yuksekokulu, merkez ile arastirma ve uygulama merkezlerindeki aragtirma gelistirme
faaliyetlerini kapsar.

Cerceve

Baskent Universitesi misyonunu en etkin sekilde gerceklestirmek (zere (¢ stratejik
faaliyet alani tanimlanmistir. Stratejik amaclar ve eylemler bu (¢ temel ayak Uzerinde insa
edilmistir. Stratejik alanlar misyonumuz degismedigi stirece ayni kalacaktir. Bunlar;

1. Bilimsel tretim,
2. Ogrenmeyi mikemmellestirmek
3. Toplumun gereksinmelerine yanit vermek, bi¢iminde tanimlanmaktadir.

Baskent Universitesi Kalite Glivence Genel Politikasi bu 3 alanda mikemmellestirme
calismalarini ve bu alanlardaki sireclere yonelik kurallari ifade etmektedir. Bu cercevede
kalite guvence genel politikamiz tUm amaclarimiza yonelik sureclerimizi kapsamaktadir.
Kurumsal etkinliklerin en Ust seviyesi olarak tanimlanan stratejik plan dokimaninda
eylemlerin yonetimi ve uyumlastirilmasi igin gelistirilen model, kalite giivence politikamizin da
temel yapisidir. Bu gercevede tim c¢alisanlarimiz sorumluluk alanlarinda slre¢ ydnetiminin
geregi olarak planlama, uygulama, kontrol etme ve 6énleme adimlarini uygularlar.

Tdm dyelerimiz bu sorumluluklar temelinde teklif verme ve iyilestirme sureglerini
calistirma hakkina sahiptirler. Bu gergeve Universitemizin stratejik yapisinin gtincel tutulmasi,
adaptasyonu ve donisimui agisindan temel motive edici faktordur. Bireysel sorumluluk
kapsaminda sure¢ yaklagimi gergevesinde temel unsur, ¢calisanlarin yaptiklari islere yonelik
sahip oldugu bilgilerdir (Sekil 1). Bir 6gretim elemani icin bu bilgiler mifredat ile baslayip
ogretim icerikleri ile surer.
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Sekil- 1: Bireysel Sorumluluk Kapsaminda Siire¢ Yaklagimi

Arag Bireysel Etkinlik | insan

Gereg Alani Kayn.

Bilgiler . Metot
Bireysel Etkinlik Alani Birim Eylemlerj Kurumsal
Hedefler

Arac insan

Gereg Kayn.

Bilgiler Bireysel Etkinlik Metot

Alani

Metot calisanlarin gorev tanimlari icindeki surecleridir. Arag, gerecler ise ¢alisanlarin
islerini yuritirken ihtiyag duyduklari donanimdir. insan kaynaklari basliginda ise calisanlarin
gorevlerini yaratirken isbirligi yaptidi insanlar ve bunlarin nitelikleri tanimlanmaktadir.

Bu kapsamda, Bagkent Universitesinin kalite glivence politikasinin ana hedefi yukarida
aciklanan sistemi en verimli sekilde calistiracak sekilde hizmet vermek amaciyla bilgi
Uretmek ve dUretilen bilgiyi paylasip faydali uygulamalara déndstirmektir. Bu cercevede
Baskent Universitesi kalite glivence genel politikasinin bu ana hedefi asagidaki alt hedeflerle
gerceklestiriimektedir:

1. Kalite guvence uygulamalarindan elde edilen veriler ile Faaliyet raporlama sistemini

(FARSIS) suirekli gelistirmek.

Stratejik plan yazilimi (Strasis) igindeki is akislarini strekli iyilestirmek.

Birimlerin ortak eylemlerinde ortak iyilestirme ¢abalarini ylritmek.

Surekli iyilestirme ¢abalarina tim paydaslarin aktif katilimini saglamak.

Yuksekdgretim Kalite Kurulu Kurumsal Degerlendirme Programi, Bologna sireci,

Avrupa Standartlari ve Yonergeleri (ASY/ESG) gereklerine tam uyum saglayarak

Universitemizin Bilimsel derinlesme, Egitim 6gretimde mikemmellesme ve

Topluma hizmet alanlarindaki gabalarini verimli kilmak.

6. Tum birimlerin kurumsal akreditasyon sureclerine destek olmak.

7. Tum calisanlarin kendi calisma alanlarinda liderlik inisiyatiflerini gelistirmek ve
donanimlarini desteklemek.

a b wbn

Sorumluluklar:

Kalite glvence genel politikasinin olugturulmasi, uygulanmasi, Strasis yazilimi
uzerindeki eylemlerin bu genel politikaya uygunlugunun denetlenmesi, gelistiriimesi ve
politikanin uygulanmasi ile elde edilen sonuglarin FarSis veri tabanindaki ve arastirma
projeleri veri tabanindaki veriler Uzerinden vyillik olarak takip edilmesi Kalite Kurulunun
sorumlulugunda ve Akademik Degerlendirme Koordinatorluginun koordinasyonunda
yuratalar.
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Burada tanimlanan sorumluluklar cergevesinde ilgili rektor yardimcisinin

bagkanliginda, Baskent Universitesi Kalite Giivencesi Genel Politikasinin tiim paydas
temsilcilerinin katilimi ile yilda en az bir kez bilgilendirme ve degerlendirme toplantisi yaplilir.

Kurallar

Tdm eylemlerde o eyleme iligkin i¢ ve dis paydaslarinin katilmi esastir.

Tdm calisanlar alanindaki paydaslarin sunulan hizmetlerden memnuniyetini Ust
dizeyde tutmayi hedefler.

STRASIS lizerindeki ortak is akiglarini (egitim, arastirma ve idari) sirekli ve ortak
iyilestirme sorumlulugunu Ustlenir.

Baskent Universitesi calisanlari tim eylemlerde etik ilkelere baglhg: vaz gecilemez
standart olarak kabul eder.

Egitimde 6grenci merkezli bir egitim anlayisi kalite givence politikasinin temeli olarak
kabul edilir.

Kalite guvence sistemi egitim ve arastirma slreglerindeki standartlarin
olusturulmasinda temle referans kaynagi olarak kabul edilir.

lIgili Mevzuat/ Dokiimanlar:

Bu genel politika belgesinin uygulanmasinda asagidaki yonerge ve dokimanlar temel
referans olarak kullanilir:

1. Yuksekogretim Kalite Guvencesi ve Yiksekdgretim Kalite Kurulu Yénetmeligi
2. Bagkent Universitesi Kalite Glivencesi Yénergesi
3. Bagkent Universitesi Kalite Giivence Birimi web sayfasi dokiimanlari
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