
• Stratejik Plan
• Kalite Güvence Genel Politika 

Dokümanı
• Faaliyet Raporu
• Paydaş Anketleri

• İç Paydaş Anketleri

• TSE ISO EN 9001 Kalite Yönetim 
Temsilciliği

• Akademik Değerlendirme 
Koordinatörlüğü

• Mütevelli Heyeti

• Yönetim Üst Kurulu

• Rektörlük

• Kalite Komisyonu

• Eğitim, Planlama ve İş Geliştirme Birimi

• Tüm birimler

• Paydaşlar

• Kalite Komisyonu

• Akademik Birimler

• TSE-ISO EN 9001 Kalite Yönetim 
Temsilciliği

• Rektörlük

Planla Uygula

Kontrol 
et

Önlem 
al

• Kalite Güvence Yönergesi

• STRASİS
• FARSİS
• Birim Değerlendirme Raporları

• İlgili süreçlere yönelik 
değerlendirme sonuçlarına 
göre önlem alınır.

BAŞKENT ÜNİVERSİTESİ KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ PUKÖ DÖNGÜSÜ


